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CONTRATO DE ADQUISICION DE “SERVICIO DE MENSAJES DE WHATSAPP", A LO QUE EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LOS SERVICIOS”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL CLIENTE" Y/O “LA UNIVERSIDAD" Y/O “LA UTJ", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
DR. HECTOR PULIDO GONZALEZ, EN SU CARACTER DE RECTOR Y REPRESENTANTE LEGAL,
ASISTIDO POR EL ING. JUAN ALFONSO RAMIEREZ RAMIREZ, DIRECTOR DE TECNOLOGIAS Y
POR LA C. MARTHA BERENICE CERVANTES DiAZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE
LA INFORMACION: Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA “BICENTEL S.A. DE
C.V.”, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" Y/O
“EL PROVEEDOR" Y/O “LA EMPRESA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SIMON
MASRI ASKENAZI, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES EN CONJUNTO
SE LES DENOMINARA COMO LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES:

I Que con fecha 19 diecinueve de septiembre, se recibid en el Departamento de
Recursos Materiales, la requisicion niumero REC-014 para el servicio de “SERVICIO |
DE MENSAJES DE WHATSAPP" misma que integra el expediente nUmero IA-73-028-
914139990-N-2-2026 con estudio de marcado (FO-CON-05) oficio de solicitud de |
adjudicacién directa No. UTJ/SINF-01/2026 y UTJ/SINF-04/2026.

1l Con fecha 02 de marzo del afo en curso se recibié en el departamento de
Recursos Materiales, el oficio No. UTJ/SAD.DAF-022/2026, en el cual se informa que
el techo presupuestal con recurso federal del ejercicio 2026, en el capitulo 3000
para la partida correspondiente 3171.

1. La Lic. Martha Berenice Cervantes Diaz, Jefa del Departamento de Sistemas de la
Informacion, ingresd la requisicion No. 014 en su calidad de drea requirente, para
la adquisicion del “SERVICIO DE MENSAJES DE WHATSAPP”, en el cual solicita y
justifica dicha adjudicacién.

V. En atencidon a lo anterior, la Unidad Centralizada de Compras pone a
consideracién del Comité la cotizacidén y carta de distribucion autorizada del
proveedor, anexos técnicos y econdmicos con base en los cuales se emite el
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Acuerdo de Adjudicacion Directa.
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V. Con fecha 04 cuatro de marzo del 2026 dos mil veintiséis, en la Primera sesién
ordinaria, el Comité de Adgquisiciones y arrendamientos de la Universidad
Tecnolégica de Jalisco, emitid el Acuerdo de Adjudicacion Directaregistrado con
numero UTJ-REC-014-2026 en el que se adjudica a BICENTEL S.A DE C.V el servicio
de “SERVICIO DE MENSAJES DE WHATSAPP".

DECLARACIONES:
I. De “EL CLIENTE” a través de su Rector:

a) Ser un Organismo PUblico Descentralizado del Gobierno del Estado de Jalisco, con
personalidad juridica y patrimonio propio, creado mediante decreto numero 17879,
publicado en el periddico oficial “El Estado de Jalisco” con fecha 08 de mayo de 1999,
seccion lIl.

b) Que cuenta con las facultades para celebrar el presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el articulo 14, fraccion X y demds relativos y aplicables de la Ley
Orgdnica de “LA UTJ", acreditando su personalidad mediante el Acuerdo de fecha 01
primero de octubre del afo 2023 dos mil veintitrés, suscrito por el C. Gobernador
Constitucional del Estado de Jalisco Ing. Enrigue Alfaro Ramirez, asi como por el C.
Secretario General de Gobierno Mtro. Juan Enrigue Ibarra Pedrosa; asi como por o
dispuesto en los Articulos 2, 3 primer pdrrafo fraccion I, 4 parrafo primero fracciones IV, V
y X, 6 primer parrafo, 66 pdarrafo primero fraccién |, 69, 71 primer parrafo fraccion Il'y 76
de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, en el que se designa al Dr.
Héctor Pulido Gonzdlez como Rector del Organismo PUblico Descentralizado del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco denominado Universidad Tecnolégica de Jalisco, a partir
del 01 de octubre del afio 2023 dos mil veintitres. 4

¢) Que tiene por objetivo impartir educacién de nivel superior de tipo tecnolégico, para
formar profesionistas, a los que se les denominard Técnico Superior Universitario, a fin de
que desarrollen aptitudes y conocimientos cientificos y tecnolégicos en un lapso de dos
afos, para aplicarlos en la solucion creativa de los problemas que afectan alos sectores
pUblicos, privado y social del Estado y el Pais.

d) Que forma parte del Sistema Nacional de Universidades Tecnoldgicas que coordina
la Secretaria de Educaciéon Publica y se adhiere al nivel, modelo, planes y programas
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de estudio que apruebe la autoridad educativa.

e) Que, para los efectos de este contrato, sefiala como su domicilio legal en la calle Luis
J. Jiménez No. 577, Colonia Primero de Mayo, C.P. 44970, en Guadalagjara, Jalisco y que
su Registro Federal de Contribuyentes es UTJ-980430-7H3.

Il. De “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", a través de “EL REPRESENTANTE LEGAL" que:

a. Es una sociedad legalmente constituida conforme a las Leyes Mexicanas, segun
consta en la Escritura PUblica nimero 136,233 de fecha 13 de octubre del ano
2010, otorgada ante la Fe Publica del Lic. Joaquin Humberto Cdceres y Ferraez,
Titular de la notaria nUmero 21 en la Ciudad de México Distrito Federal, inscrito en
el Registro PUblico de la propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el
numero de folio 426551-1.

b. Que su representada conforme a los estatutos que rigen su actuacion, tiene por
objeto social la prestacion y comercializacién de servicios de telecomunicaciones
mediante el uso de capacidad y/o infraestructura propia y/o mediante el uso de
capacidad y/o infraestructura de un concesionario de redes publicas de
telecomunicaciones, incluyendo sin limitaciéon alguna, servicios de emision,
transmision o recepcion de signos, senales, escritos, imagenes, voz, sonidos ©
informaciéon de cualquier naturaleza y por cualquier medio optimo, fisico y/o
electromagnético empleado en el presente, o que se desarrolla y emplee en el
futuro; prestacion y comercializacion de servicios de telecomunicaciones que
emplean una red publica de telecomunicaciones y que tienen efecto en el
formato, contenido, cédigo, protocolo, almacenaje o aspectos similares de la
informacién transmitida por algin usuario y que comercializan a los usuarios con
informacién  almacenada, también conocidos como servicios de Valor
Agregado, a través del establecimiento, operacién o explotacion de una
comercializadora de servicio de telecomunicaciones de larga distancia y larga
distancia internacional entre otros.

c. EIC.MASRI ASKENAZI SIMON, acredita la personalidad con la escritura publica No.
136,233 de fecha 13 de octubre del afio 2010, otorgada ante la Fe Publica del Lic.
Joaquin Humberto Caceres y Ferraez, Titular de la notaria nUmero 21 en la Ciudad
de México Distrito Federal e inscrito en el Registro PUblico de la Propiegad y de
Comercio del Distrito Federal bajo el niUmero de folio 426551-1.
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d. Se encuentfra debidamente registrado ante la Secretaria de Hacienda y Credito
PUblico con clave de Registro Federal de Contribuyentes nUmero BIC1010137Gé,
con actividad econdémica de proveedores de acceso a internet y servicios de
bUsqueda en la red, asi como otros servicios de telecomunicaciones; actividades
econémicas que concuerdan con el objeto del presente contrato.

e. Cuenta con la experiencia, capacidad técnica, juridica, operativa y financiera,
asi como la organizacién administrativa necesaria, para cumplir con las
obligaciones derivadas de este contfrato, en los términos que se establecen en
este Instrumento Juridico.

f. Surepresentada es de nacionalidad mexicana y conviene que, en caso de llegar
a cambiarla, se seguird considerando como tal por cuanto a este contrato se
refiere y a no invocar la proteccién de ningin Gobierno Extranjero, bajo pena de
perder en beneficio de la Nacién Mexicana, todo derecho derivado del presente
instrumento.

g. Conoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en el presente contrato y sus
anexos los cuales formaran parte integrante del mismo y se tiene aqui p
reproducido como si a la letra se insertase. L

h. Para efectos legales del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicad
en Avenida de las Palmas niumero 340 en la Colonia Lomas de Chapultep
Seccién en la Alcaldia Miguel Hidalgo en la Ciudad de México Distrito Fedéral,
Coédigo Postal 11000. De igual forma y con la intencidn de establecer
comunicacién se proporcionan los  siguientes correos  electronicos:
susand.mera@c3ntro.com, sergio.espinosa@c3ntro.com,
trinidad.gutierrez@c3ntro.com, contacto@c3ntro.com; numero telefénico
(55)5147-8040 ext. 2242.

e

Las partes que reconocen reciprocamente la personalidad juridica con que
comparecen, y convienen en celebrar el presente contrato al tenor de las siguientes:
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CLAUSULAS:

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO. Medianfe adjudicaciéon Directa "EL PROVEEDOR" fue
adjudicado para la prestacion del “SERVICIO DE MENSAJES DE WHATSAPP”, con numero
de requisicion REC-014, la cual se integrd en el expediente 1A-73-028-914139990-N-2-2026,
con fondos federales; dicha adquisicién fue autorizada en la primera sesion ordinaria,
del Comité de Adquisiciones y arrendamientos de la Universidad Tecnolégica de Jalisco,
conforme a lo siguiente:

Mensajes de
WhatSAGR, 6,000 Servicios $7,488.96 $67,400.64
Marketing por
total de 9 meses
Mensajes de
WhatsApp, service| o o, Servicios $2,240.00 $20,160.00
por total de 9
meses
Linea de
WhatsApp por 1 Servicios $2,000.00 $18,000.00
total de 9 meses
Renta de
fladm i Cles 1 Servicios $6,800.00 $61,200.00
nic3ntro por total
de 9 meses
(s
Subtotal $166,760.64
IVA $26,681.70
Total $193,442.34

(Veintiséis mil seiscientos ochenta y un pesos 70/100 M.N.), dando un gran total, por los

servicios mencionados de $193,442.34 (Ciento noventa y tres mil cuatrocientgs cuarenta
o
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SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. Se establece como coniraprestaciéon total por la ¢
prestacion de los servicios la cantidad de $166,760.64 (Ciento sesenta y seis mil
setecientos sesenta pesos con 64/100 M.N.), mas el comrespondiente IVA $26,681.70
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y dos pesos 34/100 M.N.).

Lo servicios antes mencionado serdn pagados por aquellos efectivamente suministrados
o proporcionados, a meses vencidos O servicios devengados, de acuerdo con los
consumos realizados, para lo cual deberdn ser conciliados con el Administrador (a) del
Contrato designado por “LA UTJ".

Los recursos financieros y/o contraprestaciones que rebasen el ejercicio fiscal 2026, estardn
sujetos a la condicion suspensiva de la suficiencia presupuestal, en cuanto a la fuente
financiamiento que le dio origen como las partidas de donde se desprenden.

TERCERA. - FORMA Y LUGAR DE PAGO. - La obligacién de pago se genera por “LOS
SERVICIOS" prestados, una vez aceptados éstos, a entera satisfaccion de “EL CLIENTE",
a mensualidad vencida, contando con un plazo, el cual no podrd exceder de 20 (veinte)

dias naturales posteriores a la generacion y presentacion del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) o factura del mes comrespondiente.

El pago se realizard a meses vencidos de acuerdo con los consumos realizados de los
servicios contratados y la renta del consumo minimo comprometido.

El pago se realizard en moneda nacional, dentro del plazo sefialado en el primer parraf
de esta clausula, contados a partir de la aceptacion de la factura respectiva, una ve

aceptados “LOS SERVICIOS" a entera safisfaccion de “EL CLIENTE”, mediant
transferencia bancaria o cheque.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura deberdn ser entregadas para
su tramite de pago, de manera electronica con sus formatos de representacion en
archivo PDF y XML al correo electrénico. ulj-rep@utj.edu.mx.

En caso de que los o el Comprobante (s) Fiscal(es) Digital(es) por Internet (CFDI) o factura
(as) y/o su documentacion anexa presente errores o deficiencias o no cumplan con los

requisitos establecidos en los articulos 29 y 29A del Coédigo Fiscal de la Federacién, “EL
CLIENTE" dentro de los cinco dias hdbiles siguientes al de su recepcion indicard las
deficiencias que se deberdn de corregir al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que sea
subsanada y la presente nuevamente para el iramite de pago.

El periodo para que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” remita la factura ya corregida de
acuerdo con las observaciones que le hayan sido sefialadas, no debero de exceder de
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o
10 (diez) dias naturales

CUARTA. - IMPUESTOS Y DERECHOS. - Los impuestos y derechos locales y federales que se
generen con motivo de la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato,
serdn cubiertos por aquella parte que legalmente tenga la obligacién de hacerlo, en
términos de la normativa aplicable.

QUINTA. - VIGENCIA. - Las partes acuerdan que la vigencia del presente contrato sera
de 9 meses, que comprenden del 15 de junio del 2026 al 14 de febrero del 2027, fecha
en la que el presente contrato terminard precisamente el dia sehalado, sin necesidad
de comunicado alguno o resolucién en tal sentido.

EL PROVEEDOR" no estard obligado a prestar ningun otro tipo de bien o servicio,
solamente el que se estipula en los requerimientos especificos del proceso de referencia
gue forman parte del presente contrato, cualquier modificacion de las mismas debera
de ser mediante acuerdo de las partes por escrito.

SEXTA. - PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DE “LOS SERVICIOS". - “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" se obliga a prestar “LOS SERVICIOS" objeto del presente contrato, en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco, ubicadas en Luis J. Jiménez 577,
Col. Primero de Mayo Guadalajara Jalisco, C.P. 44970 y en Calle Independencia 55, Torr
C, Sétano 1, Col. Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO". - "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" serd el Unico responsable de la calidad de “LOS SERVICIOS" materia del
presente contrato de conformidad con lo siguiente:

I.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" garantiza que “LOS SERVICIOS" objeto del
presente contrato, seran proporcionados con la calidad, el personal, supervision,
periodicidad, materiales, insumos y equipos necesarios a entera satisfaccion de
“EL CLIENTE", en el lugar y dentro del periodo y horario establecido para la
prestacion de “LOS SERVICIOS".

Il.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” serd el Unico responsable por la ejecucion y
calidad de “LOS SERVICIOS”, gjustandose a las especificaciones sefaladas en
este confrato, a las indicaciones que al respecto reciba de “EL CLIENTE” y a las
técnicas aplicables a su actividad, para lograr el cumplimiento del objeto previsto
en la cldusula primera del presente contrato.
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ll.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a realizar “LOS SERVICIOS" de
conformidad con lo establecido en su propuesta técnica y econdmica
presentada.

IV.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder de la fotalidad de los
dafos y/o perjuicios causados a los bienes o trabajadores de “EL CLIENTE" o a
terceros, causados durante la prestacion de “LOS SERVICIOS™.

V.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a asumir la responsabilidad total en
caso de que infrinja la normatividad relativa a patentes, marcas y derechos de
autor en la prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato.

VI.- “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a cumplir con la totalidad de las
obligaciones que se establecen en el presente contrato y su propuesta técnicay
econdmica presentada.

OCTAVA. - RESTRICCION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - Los derechos y
obligaciones que se deriven del presente contrato no podrdn cederse en forma parcial
ni total a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, e
cuyo caso se deberd contar con el consentimiento por escrito de las partes.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Queda expresamente esfipulado que
personal para la prestacion de “LOS SERVICIOS", objeto del presente contrato, estardn
bajo la responsabilidad Unica y directa de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" y por lo tanto,
en ningun momento se considerard a “EL CLIENTE” como patron sustituto, ni tampoco a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como intermediario, por lo que, “EL CLIENTE” no tendrd
relacién alguna de cardcter laboral con dicho personal y consecuentemente queda
liberada de cualquier responsabilidad laboral, fiscal o en materia de seguridad social,
obligdndose a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a responder de cualquier accion legal y/o
reclamacion que se pudiera presentar en contra de “EL CLIENTE”.

DECIMA. -GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. No se establece instrumento de garantia de
cumplimiento del 10%, por parte de “LA EMPRESA" debido a que el monto fotal del contrato
incluyendo el I.V.A. no es superior al equivalente a cuatro mil Unidades de Medida y
Actualizacion (UMAS).

DECIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD. - Las partes se obligan a mantener estricta

confidencialidad y a no divulgar la informacion gontenida en el presentg contrato, asi
‘ .,‘ EducaCién Innovacién, Ciencia c-g'
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como de la que tengan conocimiento por el cumplimiento de su objeto, respetando los
derechos que sobre la informacién tiene “EL CLIENTE” y se responsabilizan, en su caso,
del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga aun después de la terminacién del
presente instrumento.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a mantener estricta confidencialidad de la
informacion y/o documentacion relacionada con el presente contrato, bajo la pena de
incurrir en responsabilidad penal, civil o de otfra indole y, por lo tanto, no podrd ser
divulgada, transmitida, ni utilizada en beneficio propio o de tercero.

Sin menoscabo de lo expresado en el pdarrafo anterior, las partes adoptardn
precauciones razonables para proteger mutuamente la informaciéon confidencial de la
otra como si se tratase de la propia. Las partes comunicardn la informacion confidencial
de la otra parte a sus empleados o consultores solo si éstos necesitan conocerla para
realizar sus tareas, y tal comunicacion se hard sujeta a las obligaciones de
confidencialidad impuestas por el presente contrato. Por tal motivo, cada una de las
partes asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive delincumplimiento
por parte de sus respectivos empleados o consultores a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato. Cuando la informacion confidencial
ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo este contrato, cada un
de las partes la devolverd a la ofra o la destruird si asi se le solicitara por escrito.

Cada una de las partes notificard inmediatamente a la otra en caso de descubrir el usg
revelacion o divulgacion no autorizados de la informaciéon confidencial, y cooperara gn
forma razonable para que aquélla retome la posesion e impedird usos no autorizados
adicionales de dicha informacion.

Las personas a quienes se les proporcione la informacion para el cumplimiento del
objeto de este contrato serdn responsables solidariamente, en caso de infraccién, a lo
sefalado en esta cldusula en términos de las disposiciones aplicables.

DECIMA SEGUNDA. - MODIFICACION AL CONTRATO. - “EL CLIENTE” podrd acordar el
incremento en la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones al contrato
vigente, siempre que el monto total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el 20
por ciento del monto de los conceptos y volumenes establecidos criginalimente en el
mismo vy el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente. Las modificaciones
que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato, deberdn
invariablemente formalizarse por escrito mediante la celebracion del convenio
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modificatorio respectivo.

DECIMA TERCERA. - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. - “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" acepta en forma expresa que “EL CLIENTE”, quien aportard los elementos
necesarios para encauzar los procedimientos, puede rescindir administrativamente el
presente contrato, por cualquiera de las causas que a continuacion se sefialan:

A) Por incumplimiento de las obligaciones pactadas en este contrato y su propuesta
técnica y econdémica presentada.

B) Sino proporciona “LOS SERVICIOS" en los términos y condiciones establecidos en
este instrumento y su propuesta técnica y econdmica presentada.

C) Si se declara en concurso, quiebra o suspension de pagos, o si hace cesion de
“LOS SERVICIOS” en forma que afecte el presente contrato;

D) Si cede en forma parcial o total, a terceras personas fisicas o morales, los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion de los
derechos de cobro; en cuyo caso, se obliga a solicitar previamente la
conformidad por escrito a “EL CLIENTE".

E) Sino proporciona a “EL CLIENTE" o a las dependencias que tengan facultades, los
datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervision de “LOS SERVICIOS”
objeto del presente contrato; /

F) Por contravencién de los términos del contrato o de las disposiciones de la
normatividad aplicable al caso;

G) Cuando cambie de nacionalidad “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" e invoque la
proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL CLIENTE"™;

| H) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado
1 de declaraciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO".
|

DECIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Si “EL CLIENTE" considera que “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, ha incurrido en alguna de las causas de rescision que
consigna la clausula anterior, lo comunicard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO", por escrito
a fin de que éste, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la
fecha en que reciba la noftificacién del inicio del procedimiento de rescision, manifieste
lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas pertinentes.
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Transcurrido el término a que se refiere el parafo anterior, “EL CLIENTE” resolverd
considerando los argumentos y pruebas que, en su caso, hubiere ofrecido “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" y la determinacion de dar o no por rescindido el presente contfrato deberd
ser debidamente fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO",
dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes al primer término sefialado.

En el caso de que se rescinda el presente contrato, se formulard el finiguito
correspondiente, a efecto de constar los pagos que deba efectuar “EL CLIENTE” por
concepto de “LOS SERVICIOS" efectivamente prestados a entera satisfaccion de “EL
CLIENTE” hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” presta “LOS SERVICIOS” de conformidad con lo estipulado en
el presente contrato, el procedimiento iniciado guedard sin efecto, previa aceptacion y
verificaciéon de “EL CLIENTE" de que continla vigente la necesidad de los mismos.

“EL CLIENTE" podrd determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contfrato pudiera ocasionar algu
dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas en este supuesto, “EL
CLIENTE" deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmic
o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mads
inconvenientes.

Al no dar por rescindido el presente contrato, “EL CLIENTE” establecerd con “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO", otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento.

oy

DECIMA QUINTA. - PENAS CONVENCIONALES. - Para el caso de incumplimiento por
causas imputables a "EL PROVEEDOR" a lo establecido en el presente contrato, se
establece una pena convencional que va del 01% al 07% de monto total del Contrato
de acuerdo a los dias de retraso en la entrega del servicio, conforme a la siguiente tabla:

, : Penalizacién por
Dias Habiles s
retraso

01 al20 0.0%
21 1.0%
22 1.7%

2.3%
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24 3.0%
25 3.7%
26 4.3%
27 5.0%
28 5.7%
29 6.3%
| 30 7.0%

En caso de incumplimiento parcial se aplicard sobre la parte proporcional incumplida.
A partir del dia hdbil 33 de retraso, serd aplicado el procedimiento de rescision
administrativa establecido en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico.

El pago del servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que debe,
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuest
de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones,
la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia, en caso de que
exista garantia establecida, se aplicard el cobro de las penas convencional
aplicables.

Con independencia de la aplicacién de penas convencionales al proveedor por la
mora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto la adjudicacion
directa que le dio origen al presente contrato, podran ser aplicables las sanciones
establecidas en el articulo 90 fraccién Il de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico.

DECIMA SEXTA. - SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. - Cuando en la prestacion de
“LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL CLIENTE, podra
suspender la prestacion de “LOS SERVICIOS”, en cuyo caso Unicamente se pagardn
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados. -

“EL CLIENTE" podrd suspender temporalmente el confrato en todo o en parte, en \
cualquier momento, sin que ello signifique su terminacién definitiva.

Las Partes pactardn el plazo de suspensiéon, a cuyo término, el presente contrato podrd
continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las
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causas que motivaron dicha suspension © en su caso, iniciarse la terminacién anticipada
del instrumento legal.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA. - “EL CLIENTE” podrd, dar por terminado
anticipadamente el contrato en un plazo de diez dias hdbiles siguientes, a partir del
momento en que se advierta la necesidad, cuando concurran razones de interés
general, de comUn acuerdo o bien cuando, por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” y/o bienes, originalmente contratados y se
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasione algun dafo o perjuicio al Estado o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al contrato, con motivo con motivo de la resolucién de una inconformidad
o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobiemo.

En estos supuestos la terminacion anticipada se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez
noftificada la terminacién anticipada, se extinguird el contrato, lo que dard lugar ¢
formalizar el finiquito entre las partes, en los términos establecidos en el articulo 78 de
Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 148 de
Reglamento.

En dicho supuesto, “EL CLIENTE" procederd a pagar “LOS SERVICIOS" efectivamente
prestados hasta la fecha de dicha terminacion, mas los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA OCTAVA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las parfes serd
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente contrato que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o fuerza mayor, cuando estos sean
debidamente justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA NOVENA. - PERJUICIO A TERCEROS. - Si con motivo de la prestacion de “LOS
SERVICIOS" por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO" se causara perjuicio a terceros éste, en su e
caso, se obliga a responder de ello y eximir de tfoda responsabilidad a “EL CLIENTE",
conforme a lo dispuesto por la Ley en materia.
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VIGESIMA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL. - El presente contrato constituye un
acuerdo entre las partes, en relacion con el objeto del mismo y deja sin efecto cualquier
otra negociacion, obligacion o comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita, con
anterioridad a la fecha en que se firma el mismo. Las partes manifiestan que en la
celebracion del presente confrato no ha habido vicio alguno del consentimiento.

VIGESIMA PRIMERA. - ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. “LA UNIVERSIDAD", designa como
la administradora del contrato a la Lic. Martha Berenice Cervantes Diaz, en su cardcter
de Jefa del Departamento de Sistemas de Informacién, como drea requirente, que
dentro de sus funciones comprenderdn: revisar la calidad y caracteristicas técnicas de
los bienes y/o servicios, dar seguimiento, verificar y administrar el correcto cumplimiento
del presente instrumento.

En ese sentido, se reserva el derecho de sustituir a la persona designada, en funcion del
servidor publico que ostente el cargo antes descrito, quien tendrd las mismas
atribuciones, conforme al aviso por escrito a la ofra parte.

VIGESIMA SEGUNDA. - NOTIFICACIONES. - Las partes convienen en que todas |
nofificaciones que deban o deseen realizarse en relacidon con el presente contratg,
deberdn hacerse por escrito, mediante entrega directa con acuse de recibo, fax o
correo electrénico o via correo certificado con acuse de recibo, porte pagado, dirigidas
a los domicilios convencionales indicados en las declaraciones del presente contrato
y/o al fax o correo electronico que al efecto se notifiquen por escrito. Las notificaciones
se considerardn entregadas en la fecha que aparece en el acuse de recibo, o bien,
con el recibo de confirmacion de entrega del correo, o en la confirmacién de entrega
del servicio de mensajeria, fax o correo electrénico.

VIGESIMA TERCERA. - JURISDICCION Y LEGISLACION. Para los efectos de interpretacién y R
cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a la normativa en materia de
adquisiciones, a la de Presupuesto Contabilidad y Gasto Plblico y sus respectivos
Reglamentos, asi como todas aquellas que por el cardcter de entidad paraestatal de

“EL CLIENTE” le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los ftribunales
competentes de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, por lo que renuncian al fuero que

por razdén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

Leido gue fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
Contrato por friplicado, como constancia de su aceptacion, en la Ciudad d@ Guadalagjarg,
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Jalisco, a 28 veintiocho de mayo del 2026.
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Por “LA UNIVERSIDAD" Por "EL PROVEEDOR"
EL REPRESENTANTE L EL REPRESENTANTE LEGAL

iy (o
7/ e
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POR “LA UNWERSIDAD"
OR DEL CONTRATO

-

EL ADMINISTR

LIC. MARTHA/BERENICE CERVANTES DIAZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION UTJ
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= Mﬁ
LIE. RAMONMAR VALLINA MTRO. MAURO GERARDO RUELAS BENTURA
SE O ADMINISTRATIVO UTJ ENCARGADO DE LA JEFATURA DE RECURSOS
MATERIALES.

Esta hoja pertenece al conirato UTJ-CF-002-2026 de Adquisicion de “SERVICIO DE MENSAJES DE WHATSAPP", entre
la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO vy la empresa BICENTEL S.A. DE C.V. de fecha a 28 veintiocho de mayo
del 2026.
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