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En la ciudad de Guadalajara, Jalisco siendo las 12:00 horas del dia 3 de junio de 2025, se

reunieron en la sala de juntas, ubicada en Luis J. Jiménez No. 577, Colonia 1 ° de mayo, C.P.
44970, en Guadalgjara, Jalisco, UTJ edificio K Rectoria; ante la presencia del Lic. Luis David
Arellano Mezaq, Titular de la Unidad Centralizada de Compras de la Universidad Tecnoldgica
de Jdlisco, y los demds asistentes cuyos nombres y firmas aparecen al margen, se procede
a desarrollar el presente acto, de conformidad a lo establecido en el punto 3.B, de las bases

que rigen la presente Invitacion. Se redlizaron los siguientes hechos:

ORDEN DEL DIA:

1).  Registro de Participantes.

2). Desarrollo de la Junta Aclaratoria de Bases
a). Bienvenida
b). Aclaraciones de la convocante

3), Cierre del acto

Punto 1. Registro de Participantes.
Uninet S.A. de C.V.

Teléfonos de México S.A.B.de C.V.
Punto 2. Desarrollo de la Junta Aclaratoria de Bases

2.A El Titular hace constar que, de acuerdo a la lista de asistencia, hubo tres (3)

personas juridicas registradas para este evento.

2.B El Titular de la UCC, hace constar que se presentaron cuatro (4) solicitudes de
aclaraciones recibidas en el tiempo y forma de conformidad a lo establecido

en el punto 3.B de las bases.
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2.C Aclaraciones:

e TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA
No. PUNTO / APARTADO/ | PREGUNTA
UM INCISO INCISO

DICE: Se debe proporcionar al menos una cuenta
de acceso con usuario y clave para acceder a dicha
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el
monitoreo serd maximo cada 5 minutos que
muestre informacién confiable, precisa y detallada

del desempeiio y la calidad de los servicios
Ethernet. Caracteristicas de la plataforma: Portal “
ANEXO con parametros de desempefio, Acceso seguro
1 8 Anexo 1 TECNICO (https) via WEB, Intuitiva, Informacién basica y \§
Partida 1 avanzada del desempefio Informes exportables en \

diversos formatos (HTML, ASCIl, PDF)
PREGUNTA: Se solicita a la convocante que los
informes de la plataforma puedan ser exportables
en formatos XLS, CSV y PDF.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta
Dice: Sin sobresuscripcion, ni G-PON
PREGUNTA: Con la intencion de brindar un servicio
ANEXO de alta calidad y garanti;ar un SLA, solicitamos a la
) 8 p— TECNICO convocante se nos permita utilizar el medio de

, transporte terrestre que nuestra empresa
Partida 1 considere adecuado para el servicio. ;Se acepta
nuestra propuesta?
R- No se acepta, tendra gue apegarse a bases
Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: Es correcto entender que el 99.80 de
ANEXO disponibilidad mensual corresponde a la

disponibilidad ofrecida en la infraestructura de

3 8 Anexo 1 TEC'_\“CO Backbone de la licitante. ;Es correcta nuestra
Partida 1 apreciacién?
R-Es correcta su apreciacion
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Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la

ANEXO pregunta anterior sea positiva, se dé cumplimiento
4 8 Anexo 1 TECNICO presentando carta bajo protesta de decir verdad.
Partida 1 iSe acepta nuestra solicitud?
R- Se acepta

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos debera presentar en su oferta técnica un
mapa de la Republica Mexicana y los Estados
Unidos que muestre la topologia de interconexién v
entre su red de Internet y los puntos de conexion a \\‘
ANEXO internet en los Estados Unidos. ,
5 3 — TECNICO PREGUNTA: Dado que la informacién que se solicita \\J
) en este punto es de indole confidencial, se solicita a
Partida 1 la convocante confirmar que se dé cumplimiento a ‘
este punto solamente por el licitante adjudicado
proporcionando un diagrama que establezca de
forma grafica y con nombres la interconexién entre
los puntos de la Reptiblica Mexicana y los Estados
Unidos. \j
;Se acepta nuestra propuesta?
R-Debera entregar carta bajo protesta de decir {
verdad que cumple con el requisito. -

conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos debera presentar en su oferta técnica un
mapa de la Republica Mexicana y los Estados
ANEXO Unidos que muestre la topologfa de interconexién
6 8 Anexo 1 TECNICO entre su red de Internet y los puntos de conexién a
Partida 1 internet en los Estados Unidos.

PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea negativa, se solicita a la
convocante se dé cumplimiento a este punto
presentando carta bajo protesta decir verdad que

B se cumple con una conectividad al backbone de
Educacion 7P internet en 1%E§4gggcqggg8§a@%mérica a través ]ﬂ-r

ec/etaria S . . .
) e enfaces rédundantes internacionales directos,;
T

Dice: EL. PROVEEDOR debe contar con una %
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anadiendo un diagrama esquematico de las
conexiones nacionales e internacionales.

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

DICE: Se debe proporcionar al menos una cuenta de
acceso con usuario y clave para acceder a dicha
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el
monitoreo sera maximo cada 5 minutos que
muestre informacién confiable, precisa y detallada
del desempefio y la calidad de los servicios
Ethernet. Caracteristicas de la plataforma: Portal
con parametros de desempefio, Acceso seguro
(https) via WEB, Intuitiva, Informacién basica y
avanzada del desempefo Informes exportables en
diversos formatos (HTML, ASCII, PDF)

PREGUNTA: Se solicita a la convocante que los
informes de la plataforma puedan ser exportables
en formatos XLS, CSV y PDF.

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

DICE: 1-Servicio de Internet dedicado de 100 Mbps
con 2 Ip’s publicas, el cual debera ser entregado en
Microonda.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante que el
presente enlace pueda ser entregado por otro
medio siempre y cuando cumpla con las demas
caracteristicas generales que se solicita en las
presentes bases, derivado que los enlaces basados
en medios fisicos como fibra 6ptica permiten
garantizar anchos de banda elevados y latencias
pequenas, sin depender de situaciones
climatologicas.

¢Se acepta nuestra propuesta?

R- Podra ofertar fibra éptica, siempre y cuando
garantice todos los puntos del anexo técnico

Anexo 1

cion
Hucacion Publica

ANEXO
TECNICO

Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: Es correcto entender que el 99.80 de
disponibilidad mensual corresponde a la
disponibilidad ofrecida en la infraestructura de
Backbone de la licitante. ;Es correcta nuestra
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8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea positiva, se dé cumplimiento
presentando carta bajo protesta de decir verdad.
¢;Se acepta nuestra solicitud?

R- Se acepta

11

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos debera presentar en su oferta técnica un
mapa de la Republica Mexicana y los Estados
Unidos que muestre la topologia de interconexién
entre su red de Internet y los puntos de conexion a
internet en los Estados Unidos.

PREGUNTA: Dado que la informacion que se solicita
en este punto es de indole confidencial, se solicita a
la convocante confirmar que se de cumplimiento a
este punto solamente por el licitante adjudicado
proporcionando un diagrama que establezca de
forma gréfica y con nombres la interconexién entre
los puntos de la Reptiblica Mexicana y los Estados
Unidos.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

12

8 Anexo 1
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ANEXO
TECNICO
Partida 2

g1

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos debera presentar en su oferta técnica un
mapa de la Republica Mexicana y los Estados
Unidos que muestre la topologia de interconexion
entre su red de Internet y los puntos de conexion a
internet en los Estados Unidos.

PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea negativa, se solicita a la
convocante se dé cumplimiento a este punto
presentando rmwbaio?uotemacdecir verdad que
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internet en los Estados Unidos de América a través
de enlaces redundantes internacionales directos,
anadiendo un diagrama esquematico de las
conexiones nacionales e internacionales.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Senalizacion R2, 100 DID's.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirme
que el presente servicio puede entregarse en
tecnologia actual como lo son las troncales SIP, esto
ANEXO con la finalidad de ofrecer un mejor nivel de

13 8 Anexo 1 TECNICO servicio basado en tecnologias e infraestructura de
Partida 3 nueva generacion considerando que el conmutador
de la convocante soporte la tecnologia SIP.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta N
DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
$
1
d
3
Pl

Digitales Sefializacién R2, 100 DID’s.
PREGUNTA: En el escenario que la respuesta a la
pregunta anterior sea afirmativa se solicita a la
convocante nos confirme que su conmutador
soporta los siguientes RFC:

Estandar

ITU-T E.164 [S2] 3

RFC 4733,4734 y 5244 - |

RFC 3261 [S4] .
ANEXO RFC 3262 [S5]

RFC 3264 [S6]
14 8 Anexo 1 TECNICO RFC 3311 [S7]

Partida 3 RFC 3665 [S11]

RFC 3323 [S8] I\
RFC 3550 [S9] :
RFC 4028 [S10] (
RFC 5009 z
RFC 3550 z

P

R- Xorcom CXR3072 cumple con los siguientes
estandares, ya que son fundamentales para la
funcionalidad de un PBX VoIP:ITU-T E.164: Para

2. Educacion ’ P cumplimiento del planide numeracion
NJEZS  Secvars de fucacien Pubca a e global.RFC 4733: Para $8porte de DTMF en
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RTP.RFC 4734: Para soporte de fax (T.38) en
RTP.RFC 3261: Para seiializacion SIP.RFC 3262:
Para respuestas provisionales fiables en
SIP.RFC 3264: Para modelo de oferta/respuesta
con SDP.RFC 3311: Para el método UPDATE de
SIP.RFC 3323: Para mecanismos de privacidad
en SIP (probable, segiin configuracion).RFC
3550: Para transporte de medios RTP.RFC
4028: Para temporizadores de sesion en
SIP.RFC 3665: Indirectamente, al alinearse con
flujos de llamadas SIP.

5244: si soporta ISDN ( E1)

5009: no soportado, este servicio es para
emergencias ( 911 ) en EU, pero con agregado al
sistema se puede soportar ( esto es para
conmutadores que operan en estaciones de
bomberos, sistemas de proteccion civil, y
desastres) etc que ocupan cabeceras de
emergencia

15

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 3

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefalizacion R2, 100 DID's.

PREGUNTA: Es correcto asumir que los 100 DID’s
que se deben suministrar seran con numeracion
nuevay no sera necesario realizar un proceso de
portabilidad.

(Es correcta nuestra apreciacién?

R-Se necesita realizar el proceso de
portabilidad

16

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 3

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefalizacién R2, 100 DID’s.

PREGUNTA: En caso que la respuesta a la pregunta
anterior sea negativa y dado que el proceso de
portabilidad es completamente ajeno a la licitante,
se solicita que se extienda el tiempo de entrega del
servicio a lo que se dicte por las entidades
regulatorias involucradas.

;Se acepta nuestra propuesta?

R- No se acepta, tendra que apegarse a bases

17
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ANEXO
TECNICO

DICE: Conexion hacia extensiones con numero
directo (DID) e internas.
PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar

que con “intepnas’ sewefiercaarealizar llamadasa

I
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nimeros internos mediante la PSTN.
¢Es correcta nuestra apreciacion?
R-Es correcta su apreciacion

DICE: Generacion de redes de comunicacion entre

Troncales Digitales en Red con Lineas Inteligentes y

Troncales SIP mediante planes de marcacién

privados.

ANEXO PREGUNTA: Es correc’to asumir que este punto se

18 3 AREXG ] TECNICO refiere a que la solucmn‘c}e trongales a suministrar
. debe permitir la marcaciéon mediante PSTN a

Partida 3 servicios de distinta tecnologia como Troncales SIP,

Analégicas y/o Digitales.

(Es correcta nuestra apreciacién?

R-Es correcta su apreciacion

DICE: Debe garantizarse la entrega de las troncales
a través de un medio de acceso seguro para los
servicios de telefonia.

PREGUNTA: Es correcto entender que este punto se
refiere a que en caso de que las troncales sean
ANEXO entregadas mediante tecnologia SIP, estas cuenten
19 8 Anexo 1 TECNICO con un equipo SBC que proteja el servicio de voz.
Partida 3 :Es correcta nuestra apreciacion?

R- No es correcta su apreciacion, se debe
considerar un equipo de seguridad perimetral
firewall de siguiente generacion, para brindar
un acceso seguro a las troncales de telefonia

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefializaciéon R2, 100 DID’s.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirme
que el presente servicio puede entregarse en
ANEXO tecnologia actual como lo son las troncales SIP, esto
con la finalidad de ofrecer un mejor nivel de

Sl Byt S F

20 8 Anexo 1 TECNICO i ; :
. servicio basado en tecnologias e infraestructura de
Partida 4 nueva generacion considerando que el conmutador
de la convocante soporte la tecnologia SIP.
;Se acepta nuestra propuesta?
R- Se acepta
DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
ANEXO Digitales Sefalizacion R2, 100 DID’s.
21 8 Anexo 1 0;; O PREGUNTA: En el escenario que la respuesta a la
e acid qﬁ 4 regunta antgriorseaafirmativa-se solicita a la
5 Eg“qg ‘El°0 ]? T AT Jgdlg;(;eante C%E?fr%legaﬁe su conmutador
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soporta los siguientes RFC:

Estandar

ITU-T E.164 [S2]

RFC 4733,4734 y 5244

RFC 3261 [S4]

RFC 3262 [S5]

RFC 3264 [S6]

RFC 3311 [S7]

RFC 3665 [S11]

RFC 3323 [S8]

RFC 3550 [S9]

RFC 4028 [S10]

RFC 5009

RFC 3550

R- UCM6510, los estandares cumplidos son:ITU-
T E.164: Para numeracion telefénica
internacional (implicito en sistemas VoIP).RFC
4733: Confirmado para DTMF en RTP.RFC 4734:
Confirmado para fax T.38 en RTP.RFC 3261:
Confirmado para seiializacion SIP.RFC 3262:
Confirmado para respuestas provisionales
fiables en SIP.RFC 3264: Confirmado para
modelo de oferta/respuesta con SDP.RFC 3311:
Confirmado para método UPDATE de SIP.RFC
3323: Confirmado para mecanismos de
privacidad en SIP.RFC 3550: Confirmado para
transporte RTP/RTCP.RFC 4028: Confirmado
para temporizadores de sesion en SIP.RFC
3665: Cumplimiento indirecto, alineado con
flujos de llamadas SIP.

22 8

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefializacion R2, 100 DID’s.

PREGUNTA: Es correcto asumir que los 100 DID’s
que se deben suministrar seran con numeracién
nueva y no sera necesario realizar un proceso de
portabilidad.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R-Se necesita realizar el proceso de
portabilidad

23 8
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ANEXO
TECNICO
it 4

Jpértabilidad

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefalizacion R2, 100 DID’s.
PREGUNTA: En caso que la respuesta a la pregunta
anterior sea fjegativay:dadoque-el proceso de
cmplétaifénte ajeno a la licitante,
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se solicita que se extienda el tiempo de entrega del
servicio a lo que se dicte por las entidades
regulatorias involucradas.

¢Se acepta nuestra propuesta?

R- No se acepta, tendréd que apegarse a bases

24

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Conexién hacia extensiones con numero
directo (DID) e internas.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar
que con “internas” se refiere a realizar llamadas a
numeros internos mediante la PSTN.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R-Es correcta su apreciacion

25

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Generacion de redes de comunicacién entre
Troncales Digitales en Red con Lineas Inteligentes y
Troncales SIP mediante planes de marcacién
privados.

PREGUNTA: Es correcto asumir que este punto se
refiere a que la solucion de troncales a suministrar
debe permitir la marcacién mediante PSTN a
servicios de distinta tecnologia como Troncales SIP,
Analdgicas y/o Digitales.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R-Es correcta su apreciacion

26

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Debe garantizarse la entrega de las troncales
a través de un medio de acceso seguro para los
servicios de telefonia.

PREGUNTA: Es correcto entender que este punto se
refiere a que en caso de que las troncales sean
entregadas mediante tecnologia SIP, estas cuenten
con un equipo SBC que proteja el servicio de voz.
(Es correcta nuestra apreciacion?

R- No es correcta su apreciacion, se debe
considerar un equipo de seguridad perimetral
firewall de siguiente generacion, para brindar
un acceso seguro a las troncales de telefonia

27
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: El proveedor debera proporcionar esquemas
de atencion para la apertura de ticket como es un
portal de internet y atencion por WhatsApp.
PREGUNTA: Se solicita a la convocante que permita
la atenciéon mediante Llamada telefénica y/o correo
electronico, e}to tmplalﬁnalréad(de ofrecer una
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mejor atencion y servicio.
;Se acepta nuestra propuesta?
R-Se acepta

28

ANEXO
Anexo 1 TECNICO
Partida 4

DICE: Asesoria especializada, planeacién y disefio
de la solucién por parte de Ingenieros, asi como
informacion de la entrega del proyecto "Llave en
Mano". Por tal motivo el licitante como parte de su
propuesta técnica debera adjuntar las siguientes
certificaciones vigentes:

1 Ingeniero Certificado en CCNP Enterprise

1 Ingeniero Certificado en CCIE Enterprise
Infrastructure

1 Ingeniero certificado en CCNP Collaboration

1 Ingeniero certificado en CCDS (Cisco certified
design specialist)

1 ingeniero certificado como Lider implementador
1S0 22301 :2019

PREGUNTA: Se solicita a la convocante que se de
cumplimiento a este punto solo por el licitante
adjudicado

:Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cuenta con el personal certificado
que se describe.

=7
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ANEXO
Anexo 1 TECNICO
Partida 4

DICE: El servicio debera ser entregado en ambos
sitios a mas tardar el 25 de junio del 2025 para
partidal,y3y4

PREGUNTA: Derivado de la tecnologia a instalar y
lo que esto conlleva, se solicita a la convocante
permita un tiempo de 8 semanas posterior a la
adjudicacion para la entrega de los servicios.

;Se acepta nuestra propuesta?

R- No se acepta, tendra que apegarse a bases.

Sl s

P—
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ANEXO
Anexo 1 TECNICO
Partida 4

acion, | TP

DICE: 3- Asesoria especializada, planeacion, y
disefio de la solucién por parte de ingenieros, asi
como informacién de la entrega del proyecto "Llvae
en Mano". Por tal motivo el licitante como parte de
su propuesta técnica deberd adjuntar las siguientes
certificaciones vigentes:

1 Ingeniero Certificado en CCDS (Cisco Certified

Desi’gn SPECi -Stgrn'\-‘.svncim:_ Ciencia
Ualisco ¥ Tecnologia
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PREGUNTA: De acuerdo a las actualizaciones de las
certificaciones por parte de fabricante, el
certificado “CISCO CERTIFIED DESIGN
SPECIALIST”, se expide con el nombre "CISCO
CERTIFIED SPECIALIST ENTERPRISE DESIGN",
considerando que el personal cuenta con los
mismos conocimientos que el servicio requiere. Se
le solicita amablemente a la convocante permita
presentar este certificado. ;Se acepta nuestra
propuesta?

R-Se acepta

31

Inciso E

Presentacion
conjunta de
proposiciones

Se solicita a la Convocante con el objeto de no
limitar la libre participacion y toda que el presente
procedimiento se trata de una Licitacion Publica
Nacional Electrénica confirme que de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 44 de su Reglamento dos o mas
personas podran presentar conjuntamente una
proposicion sin necesidad de constituir una
sociedad, o una nueva sociedad en caso de personas
morales; para tales efectos, en la proposicién y en el
CONTRATO se estableceran con precision las
obligaciones de cada una de ellas, asi como la
manera en que se exigira su cumplimiento, debe
sefialarse que en caso de proposiciones conjuntas
los firmantes del convenio de participacién
conjunta, los licitantes se obligan de manera
solidaria a su cumplimiento. En este supuesto la
proposicion sera firmada por el representante
comun que para ese acto haya sido designado por el
grupo de personas.

De acuerdo a lo establecido en las bases en su
numeral 3.E y en base al articulo 40 de la ley en
su fraccion XIII, y conforme a las necesidades
técnicas requeridas para obtener proposiciones
en forma integral, no se aceptaran
proposiciones conjuntas.

32

JJ%; Educ:
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DATOS
GENERALES DE

g

Se solicita a la Convocante confirme que la presente
Licitacion se regulard en téerminos de la nueva Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico, publicada en el Diario Oficial de la

<8 Innovacion, Ciencia
alisco y Tecnologia
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Federacion el pasado 16 de abril de 2025 y que
entro en vigor el 17 de abril de 2025

Si se confirma

33

INTEGRACION
DE LAS
PARTIDAS DE LA
LICITACION

Se solicita a la Convocante con el objeto de no
limitar la libre participacién permita que los
licitantes puedan cotizar ya sea una o las cuatro
partidas y adjudicar las mismas a uno o varios
licitantes.

R- No se acepta, las 4 partidas se adjudicaran a
un mismo proveedor.

34

E.10

MODELO DE
CONTRATO

Se solicita a la Convocante confirme que el modelo
de contrato propuesto en el Anexo 22 de la
presente Convocatoria, sera adecuado conforme a
los servicios requeridos, y adjudicados al licitante,
considerando aquellas modificaciones que llegaren
a derivarse de la(s) junta(s) de aclaraciones.

Si sera adecuado conforme a las necesidades
requeridas del servicio

35

Educ

PRESENTACION
CONJUNTA DE
PROPOCIONES

Se solicita a la Convocante aclare toda que el
presente procedimiento se trata de una Licitacion
Publica Nacional Electrénica y no una invitacion a
cuando menos tres personas no le es aplicable el
articulo 77 ultimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, por lo que se solicita confirme
que para el presente procedimiento de
conformidad con lo establecido en el articulo 45 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 44 de su Reglamento
dos 0 mas personas podran presentar
conjuntamente una proposicion sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva sociedad en
caso de personas morales; para tales efectos, en la
proposicion y en el CONTRATO se estableceran con
precision las obligaciones de cada una de ellas, asi
como la manera en que se exigira su cumplimiento,
debe sefialarse que en caso de proposiciones
conjuntas los firmantes del convenio de
participacion conjunta, los licitantes se obligan de
manera solidaria a su cumplimiento. En este
supuesto la proposicién sera firmada por el
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representante comuin que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas.

Se hace la aclaracion en cuanto a que el
presente proceso es con caracter de licitacion y
no de invitacién a cuando menos 3 personas
rectificando que al articulo 77 del reglamento
de la ley no es aplicable para dicho proceso.

36

FIRMA DE
CONTRATO,
NUMERAL 5

Se solicita a la Convocante confirme que el Licitante
que resulte adjudicado podra comprobar las
reformas o modificaciones realizadas a sus
estatutos sociales a través del original o copia
certificada de la Escritura Publica donde conste la
compulsa de los estatutos sociales, la cual esté
debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad, en virtud de que dicho documento
contiene de manera detallada y sucinta todas las
modificaciones realizadas desde su constitucién y
hasta la fecha.

Se confirma

37

4.1.8

ESCRITO DEL
ARTICULO 50Y
60 DE LA
LAASSP

Se solicita a la Convocante aclare si el Presente
Escrito se debera realizar manifestando no se
encuentra en ninguno de los supuestos establecidos
en los articulos 71 y 90 de la LAASSP, en términos
de la nueva Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el pasado 16 de abril
de 2025 y que entro en vigor el 17 de abril de
2025, debiendo para tal efecto modificar el Anexo 8
en dicho sentido.

Si se modifica en atencion y cumplimiento de la
nueva Ley

S{uu JCn & Z&’V
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4.1.14

etana

pcion

OPINION DE
CUMPLIMIENTO
DE
OBLIGACIONES
DEL IMSS

L

En cumplimiento al ACUERDO niimero
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril
del 2022, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de septiembre de 2022, la opinion
de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social gozara de vigencia
durante el dia de la fecha en que haya sido
generada, pero serd valida durante el plazo de 15
dias naturales por lo que solicitamos a la

Convocante lgmma:pne{samatdwha opinién de
Uedtipimientoie’obligaciones fiscales en materia

T Qoo (& Gurr
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de seguridad social, en sentido positivo, con fechaT
maxima de 15 dias naturales previos a la fecha del
acto de Presentacion y Entrega de las Propuestas.

Se debera presentar con una vigencia desde la
publicacién de las bases y hasta el dia de la
presentacion y apertura de dicho proceso.

39

4.1.16

CONFLICTO DE
INTERES

Se solicita a la Convocante confirme que el Acuse de
manifiesto debera presentarse con fecha de
expedicién de la pagina de internet
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx no
mayor a 30 dias naturales previos a la fecha del
acto de Presentacion y Entrega de las Propuestas.

Se debera presentar con una vigencia no mayor
a 30 dias naturales a partir del acto de
presentacion y apertura

40

ANEXOS

Se solicita a la Convocante confirme que no sera
motivo de descalificacion el que los ANEXOS
propuestos por la Convocante, sean reproducidos
por el licitante bajo el formato que estime
conveniente, siempre que dichos formatos
incluyan los datos requeridos por la Convocante en
las Bases de Licitacion

No sera motivo de descalificacién siempre y
cuando cumplan con los datos e informacién
requerida y conforme a su orden numeral
identificando el nimero de anexo

correspondiente

AXTEL, S.A.B. DE C.V.

REFERENCIA DE LA
CONVOCATORIA

No

NUMERAL

PUNT
O/
INCIS
o

APARTADO
/ INCISO

PREGUNTA

ria de Edu

g Ppﬁ;’ucacu

1
on

Debe
garantizarse

a traves de

Para garantizar la entrega de las troncales por

un medio de acceso seguro para los
_ servicios de telf'arfgncljad se le propone a la
QMSCO con antemqm;uflrewall con las

siguientes caracteristicas:
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un medio de
acceso
seguro para
los servicios
de telefonia

453, Educacion [/’P

¥ P Secretaria de Educacicg Poblics

C

El firewall de préxima generacién (NGFW)
combina seguridad impulsada por

inteligencia artificial (IA) y aprendizaje
automatico (ML) para brindar
proteccion contra amenazas a cualquier
escala.

-Por medio configuracién de politicas, el
Firewall debe permitir proteger a los
usuarios del trafico proveniente de la
red ptblica de Internet.

-Mediante controles sobre el tréfico de ingreso
y de egreso, se deben proteger servicios
potencialmente vulnerables y
contribuir a que los usuarios cumplan
con las normas de seguridad
establecidas.

-El firewall de siguiente generaciéon, NGFW,
debe incluir la deteccién de intrusos y la
inspeccién del trafico para minimizar el
riesgp de  cdédigos  maliciosos,
comportamiento anormal de lared y la
prevencion de intrusiones.

-Control de acceso por medio de restriccién
origen/destino de puertos
TCP/UDP/ICMP y direcciones IP

-Traduccién de las direcciones de red
(NAT/PAT)

-Firewall con validacion de estados de
conexion.

-Opcién para realizar configuraciones de
seguridad ajustables de acuerdo con las
politicas de acceso del negocio

-Servicios DHCP

-Prevencién de ataques de DDoS.

-Opcién de disefio en Alta Disponibilidad en
caso de requerir elevados SLA.

-Opcién de integrar tuneles (IPSEC/SSL)

-Actualizacién del sistema operativo basado en
la capacidad del equipo.

-Revision de vulnerabilidades y aplicacién de
parches.

En equipo debe contar con las siguientes
caracteristicas:

Innovacion, Ciencia

Dimterfaces: ﬁ y Tevnolagiv

Interfaces GE RJ45 aceleradas por hardware: 16
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Ranuras SFP GE aceleradas por hardware: 8

Ranuras SFP+ 10GE aceleradas por hardware: 4

SFP+ 10GE acelerado por hardware ultra bajo:
4

Puertos de administracién GE RJ45: 2

Puertos USB: 1

Puerto de consola RJ45: 1

Transceptores incluidos: 2x SFP (SX 1 GE)

Rendimiento de IPS: 12 Gbps

Rendimiento de NGFW 2, 4: 10 Gbps

Rendimiento de proteccion contra amenazas 2,
5: 9 Gbps

Rendimiento del firewall IPv4 y IPv6: 79,5 /
78,5 / 70 Gbps

Latencia del firewall (64 bytes, UDP): 4,19 us /
2,5 pus*

Rendimiento del firewall (paquetes por
segundo): 105 Mpps

Sesiones concurrentes (TCP): 7,8 millones

Nuevas sesiones/Segunda (TCP): 500 000

Politicas de firewall: 10 000

Rendimiento de VPN IPsec (512 bytes): 55 Gbps

Rendimiento de SSLVPN: 3,6 Gbps

Usuarios simultdneos de SSLVPN: 5000

Rendimiento de inspeccién SSL (IPS, HTTPS
promedio) 3: 8 Gbps

Inspeccién SSL CPS (IPS, promedio HTTPS) 3:
6000

Rendimiento de control de aplicaciones (HTTP
64K) 2: 28 Gbps

Rendimiento CAPWAP (HTTP 64K): 65 Gbps

Dimensiones y potencia: 1,75 x 17,0 x 15,0
pulgadas

Peso:1,75x17,0x 15,0

Consumo de energia de CA: 154,8 W / 189,2 W
161,1W /1969 W

Entrada de alimentacién de CA: 100-240 V CA,
50/60 Hz

Corriente CA: 62

Disipacién de calor: 645,58 BTU/h

Temperatura de funcionamiento: 32 °F a 104 °F
(0°Ca40°C)

Certificaciones: USGv6/IPvé6.

A : rp ,,La convocanteacepta-nuestra propuesta?
Educacu)n ? ey S blisco ﬁ y Tecnologia
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R-Se acepta

Debe
garantizarse
la entrega de
las troncales

a través de

Sila respuesta a la pregunta anterior es afirmativa,
se pide a la convocante confirmar si el nivel de
relacionamiento con el fabricante debe ser Level
of Engagement: Expert y presentar al menos 2
certificados vigentes de personal capacitado en la
tecnologia propuesta.

PARTIDA 3 ,
un medio de
acceso R-Se confirma, se debera acreditar el
seguro para nivel con el fabricante y comprobar los
los servicios certificados de personal.
de telefonia
Para garantizar la entrega de las troncales por un
medio de acceso seguro para los servicios de
telefonia, se le propone a la convocante un
firewall con las siguientes caracteristicas:
Solucion de Firewall Administrado con solucion
de seguridad y control de politicas de seguridad
perimetral por medio de una plataforma de Next
Generation Firewall, la cual debe brindar la
primera linea de defensa, proporcionando
visibilidad y control del trafico que pudiera ser
malicioso tanto de ingreso y como de egreso,
protegiendo los servicios del cliente que
potencialmente sean vulnerables y contribuye a
Depe que los usuarios cumplan con las normas de
garantizarse | seguridad establecidas en la organizacion. Este
la entrega de servicio debe contar con una solucion integral
las troncales para el monitoreo y proteccién de redes,
a través de ampliando las capacidades de los profesio_nales
PARTIDA 4 : de la seguridad al brindarles los mayores niveles
un medio de sobre seguridad en la Red, logrando asi un
acceso maximo nivel de proteccion
seguro para El firewall de préxima generacion (NGFW) debe
los servicios combinar seguridad impulsada por

de telefonia

=7

inteligencia artificial (I1A) y aprendizaje automatico
(ML) para brindar proteccion contra amenazas a
cualquier escala.

-Por medio configuracion de politicas, el Firewall
debe permitir proteger a los usuarios del trafico
proveniente de la red publica de Internet.
-Mediante controles sobre el trafico de ingreso y
de egreso, se podran proteger servicios
potencialmente vulnerables y contribuir a que los
usuarios cumplan con las normas de seguridad
establecidas.

_-El firewall de siguiente generacion, NGFW, debe

2
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maliciosos, comportamiento anormal de la red y
la prevencion de intrusiones.

-Control de acceso por medio de restriccion
origen/destino de puertos TCP/UDP/ICMP y
direcciones IP
-Traduccion de las direcciones de red (NAT/PAT)
-Firewall con validacién de estados de conexion.
-Opcién para realizar configuraciones de
seguridad ajustables de acuerdo con las politicas
de acceso del negocio
-Servicios DHCP
-Prevencion de ataques de DDoS.
-Opcién de disefio en Alta Disponibilidad en caso
de requerir elevados SLA.

-Opcién de integrar tuneles (IPSEC/SSL)
-Actualizacién del sistema operativo basado en la
capacidad del equipo.

-Revision de vulnerabilidades y aplicacién de
parches.

En equipo debe contar con las siguientes
caracteristicas:
Puertos WAN/DMZ GE RJ45 acelerados por
hardware: 1
Puertos internos GE RJ45 acelerados por
hardware: 3
Puertos GE RJ45 acelerados por hardware: 1
Puertos USB: 1
Puerto de consola (RJ45): 1
Rendimiento de IPS: 1 Gbps
Rendimiento de NGFW 2, 4: 800 Mbps
Rendimiento de proteccion contra amenazas 2, 5:
600 Mbps
Rendimiento del firewall IPv4 (1518/512/64 bytes,
UDP): 5/5/5 Gbps
Latencia del firewall (64 bytes, UDP): 2,97 us
Rendimiento del firewall (paguetes por segundo):
7,5 Mpps
Sesiones concurrentes (TCP): 700 000
Nuevas sesiones/Segunda (TCP): 35 000
Politicas de firewall: 2000
Rendimiento de VPN IPsec (512 bytes): 4,4 Gbps
Tuneles VPN IPsec de puerta de enlace a puerta
de enlace: 200
Tuneles VPN IPsec de cliente a puerta de enlace:
250
Rendimiento de SSLVPNG: 490 Mbps
Usuarios concurrentes de SSLVPNG: 200
Rendimiento de inspeccion SSL (IPS, HTTPS
&7 proImedio) 3 31Q*Mpps
| [nspeccion @H@?&%’%ﬁﬁrﬁ)ﬂ‘f&&io HTTPS) 3:
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Inspeccion SSL de sesidn concurrente (IPS,
promedio HTTPS) 3: 55 000
Rendimiento de control de aplicaciones (HTTP
64K) 2: 990 Mbps
Rendimiento CAPWAP (HTTP 64K): 3,5 Gbps
Dominios virtuales (predeterminado/maximo): 10 /
10
Configuraciones de alta disponibilidad:
ActivoActivo, ActivoPasivo, Agrupamiento.
Peso: 2,2 libras (1 kg)
Consumo de energia: 7,74 W/ 9,46 W
Energia requerida: Alimentado por un adaptador
de corriente CC externo, 100-240 V CA, 50/60
Hz
100V CA/0,2A 240 VCA
/0,1A
Disipacién de calor: 52,55 BTU/h
Temperatura de funcionamiento: 32 °F a 104 °F
(0°C a 40 °C)
Certificaciones: USGv6/IPv6

Corriente (maxima):

¢ La convocante acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta

Debe
garantizarse
la entrega de
las troncales

Si la respuesta a la pregqunta anterior es
afirmativa, se pide a la convocante
confirmar si el nivel de relacionamiento
con el fabricante debe ser Level of
Engagement: Expert y presentar al
menos 2 certificados vigentes de

4 | PARTIDA 4 a traves de personal capacitado en la tecnologia
un medio de propuesta_
acceso
seguro para
los servicios R- Se confirma, se debera acreditar el nivel
de telefonia | con el fabricante y comprobar los certificados
de personal.
1- Servicio de Se le solicita a la convocante, confirme si
) lneterln:a ¢ el servicio de internet dedicado de
dedicsdoda 100MB debe ser entregado tnicamente
?0 0 Mbps por medio de microonda
5 | PARTIDA 2 con 2 ip’s
| y pUbhcag’e?; -~ R-Podra ofertar fibra 6ptica o
oy Educacién &/ Lientregadon Haicroon siempre y. cuardo garantice
i todos los puntos del anexo técnico
<)
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por
Microonda
La convocante tiene estipulado las
condiciones para el acuerdo de Nivel de
Servicio SLA, y tiempos de respuesta a
incidentes. Favor de pronunciarse al
respecto.
R- Los tiempos de atencién a solicitudes
deben ser de acuerdo con la tabla siguiente:
Tiem | Tiem
Tipo po | po
de maxi | Maxi
) solici  Descripcion mo | mo :
Garantia con | |jtud de | de
vigencia a respulatenc \
partir de la esta |ién :
fecha de Solicitud de \g
contratacion Nor | Modificacion, que no| 60 | 8
y hasta la maf impacta enla  |minut |horas| | \3
finalizacion operaciéon oenla | os
6 PARTIDA 1, del contrato y seguridad
2,3y4 de aciuerdo a Orden de servicio
as :
e necesaria para 30 2
condiciones lr{trge mejorar la plataforma| minut|horas )
que 36 y correccién de 0s H
marcan en el vulnerabilidades ~
Acuerdo de
Nivel de {
Servicio SLA e
Debe definir los tiempos maximos \/‘)
esperados para las actividades de
atencion de incidentes, en funcién de la
severidad del evento S
\8
. | Tiem|Tiem|Tiem| L
Tipo T‘:o po | po | po EL
de S | Maxi | Maxi|Maxi |
seve Dezf'"p o ":né:" mo | mo | mo $
rida de | de |pres| de E:
— /- d reme (entar\entre| >
B Educacion 4’ 77 __ Ja "SP| diaci|soluc ga | |/ f
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Servicio de
m.ternEt Se le pregunta a la convocante si para la partida
dedicado de | de Internet dedicado se requiere Memoria Técnica
1 Gbps con | en digital. Favor de manifestarse al respecto
7 | PARTIDA 1 S0.URGe
publicas, el
cual debera | R-Elproveedor debera integrar las memorias
ser entregado técnicas por cada sede.
por fibra
Optica.
Servicio de
Internet
dedicado de | Se le pregunta a la convocante si para la partida
100 Mbps de Internet dedicado se requiere Memoria Técnica v
con 2 IP’s en digital. Favor de manifestarse al respecto K
8 | PARTIDA 2 :
publicas el R-El proveedor debera integrar las memorias
cual debe ser técnicas por cada sede.
entregado
con \J
Microondas \
Sefiale cual seréa el periodo de
implementacién e instalacion (inicio y fin)
Servicio de de este servicio que debera iniciar \»
renta operacion a partir del 01 de julio de 2025. ‘
mensual por | En este mismo sentido favor de indicar el 3
12 meses periodo de pruebas (inicio y fin) que el ot
9 | PARTIDA 1 PARTI para UTJ ) 01 | Proveedor debera realizar previo al 01 de ¢
DA 1 de julio de Julio de 2025. 5
2025 al 30 de ieyd
junio de R- El servicio debera ser entregado en ambos \ﬂ
2026 sitios a mas tardar el 25 de junio del 2025
’ (como “Periodo de Pruebas y de Configuracion
y sin costo extra para la Dependencia)
Servicio de Sefiale cual sera el periodo de implementacion e tzf
Renta instalacién (inicio y fin) de este servicio que debera =
| iniciar operacion a partir del 01 de julio de 2025. \
MENSUAIPOr | g, este mismo sentido favor de indicar el periodo A
| 12 mes_?j de pruebas (inicio y fin) que el proveedor debera oy
PART para U realizar previo al 01 de julio de 2025. )
10 | PARTIDA3 DA 3 (sede R- El servicio debera ser entregado en ambos #
Miravalle) 01 | sitios a mas tardar el 25 de junio del 2025 E
o de _ (como “Periodo de Pruebas y de /g
: i « Configuracién y sin.costo extra para la .
= E(JU(,(J]CIOI] i & a,l 30 deJralisco x, vDependencia) }Mﬂ_/
) | Junio de 2026 ‘
Q] ]
e Luis J. Jiménez No. 577, Col. 1° de Mayo. C.P. 44979, Guadalajara, Jalisco. —~—
o Telefono 33 3030-0900.  www.utj.edu.mx ST
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]
Senale cual sera el periodo de entrega (inicio y fin)
de los equipos. De la misma manera favor de
g sefialar cual es el periodo (inicio y fin) para la
Pam_da' 04 implementacion y conexién hacia la red gubiica,
Partida de | a5i como indicar el periodo de pruebas (inicio y fin)
renta para garantizar el medio de acceso seguro previo
mensual por | al 01 de julio de 2025, fecha en la que deber estar
12 meses operando el servicio de manera completa y
PARTI correcta.
11 | PARTIDA 4 DA 4 para UTJ
(Sede CCD)
01 de julio de
2025al 30 de
Juznolgg 2 R- El servicio debera ser entregado en ambos
* sitios a mas tardar el 25 de junio del 2025
(como “Periodo de Pruebas y de
Configuracién y sin costo extra para la
Dependencia)
Favor de confirmar que, el licitante ganador no
podra subcontratar el servicio de manera parcial o
PARTI total, ni transferir derechos y obligaciones bajo
12 PARTIDA 1, | DA 1, | Partidas: 01, ningun esquema como el de continuidad o el de
2,3Y4 2,3Y 02,03y 04 | subcontratacion con empresas filiales o
4 subsidiarias del mismo grupo corporativo.
R-es correcta la apreciacion.
Se solicita amablemente a la convocante que,
La presentacién | para el caso de certificaciones, constancias tanto
de las | de Personal como de Empresa, en virtud de que
propuestas estos son expedidos por un fabricante o institucion
invariablemente | de procedencia extranjera y por lo general
debera ser en | contienen acrénimos que no pueden ser
idioma espafiol, | traducidos, se permita que estos se presenten
en caso de | Unicamente en el idioma original en el que fueron
1.3 presentarse emitidos.
1.Datos Idioma alguna
13 | generalesdela | de las | informacién Favor de manifestarse al respecto
licitacion proposic | adicional, esta
iones podra R- Se acepta
presentarse en
otro idioma, pero
debera
acompaniarse de
una traduccion
o v 1 R s S Innovaciéon, Ciencia

[2) [S]
ﬂ;,;-;; Luis J. Jiménez No. 577, Col. 1° de Mayo. C.P. 44979, Guadalajara, Jalisco. =
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Es correcto entender que los Anexos 21, 22 son
meramente informativos y por tal motivo no
deberan de adjuntarse como parte de la
propuesta.
¢Es correcto el entendimiento?
14 2.E. 2ES8 ANEXO 21
ZE10 ANEXO 22 R- es correcto su entendimiento, los anexos
21y 22 no deberan ser presentados como
parte de la proposicion, sin embargo, deberan
ser considerados, en caso de resultar
adjudicado, para el cumplimiento de las
obligaciones que den lugar.
...con el fin de
que los licitantes | gq | solicita a la convocante confirme que, como
Areparen parte de la propuesta los licitantes deberan
adecuadamente adjuntar digitalizacién de la Constancia o en su
SUS propuestas, | ;g4 gl Acta de las visitas de campo firmadas por
deberan asistir a | o fitlar de la Unidad Compradora donde se hace
lavisita  de | contar que el licitante acudié a las visitas de los
campo @ s | yiaq 28 y 29 de mayo: lo anterior, en el entendido
Instalaciones de | 4o 46 acudir a las dos visitas, es requerimiento
!?ecnglggii?dzg obligatorio, y su omisién serd causal de
3 Datos - Rollken U viifs desechamiento de la propuesta.
= Iggner_ales dela | Visitas | seré obligatoria | gayor g pronunciarse al respecto
icitaciéon para los
lictantes y se | R es obligatorio el haber asistido a las dos
realizara visitas de campo establecidas en la
conforme al'| " convocatoria. Como parte de la proposicion
lugar 'y fecha deberén adjuntar digitalizacién de la
establecida en el Constancia o en su caso del Acta de las
calendario  de | yisitag de campo firmadas por el titular de la
actividades, con Unidad Compradora. La omisién de las
el fitular o oyidencias de sus visitas, como parte de la
encargado de 1a | prohosicion, sera causal de desechamiento.
Direccién de
Tecnologias.
Debido a que mi representada se transformé en
una Sociedad Anénima Bursatil y sus acciones
. sus reformas | representativas del capital social se encuentran
3.F y inscritas en el Registro Nacional de Valores, la
3 Datos A_credita modificaciones, tqtalidad_ de las acciones son susceptibles de
16 génerales a5 [ cion de | asi como | circular I|b_remente en los mercados de valores a
H— la nombres de los | que se refiere la Ley del Mercado de Valores, por
personal | socios que | lo que resulta imposible determinar quiénes son
idad aparezcan  en | los accionistas en un momento determinado vy
: I ‘enlistarlos en ;testimonio ~notarial por cada
i Edugau()n Jpvariacion. Sesolicitaradareonvocante nos permita
sefialar a los principales accionistas, con base al L
(2] (2]

CentrCacIn
1850 00012015
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documento firmado por el secretario del Consejo
de Administracion de Axtel, S.AB. de C.V,, en
donde certifica quienes son éstos y su
participacion en el capital social.
¢ Se acepta la propuesta?
R.- Se acepta
Debido a la naturaleza de la licitacién (nacional
electronica), se le solicita a la convocante
confirme que, a pesar de indicar un lugar como
parte del calendario, los licitantes no deberan
acudir de manera presencial a los eventos del
procedimiento (como junta de aclaraciones, acto |
" géneralesD;;?: E‘Ventos Eg;ntol' pe;io i, de presentacion y apertura, fallo). \
licitacion y-gh Favor de pronunciarse al respecto ‘
Al ser una licitacién de naturaleza nacional y \3
electrénica se llevaran dichos actos a través
de la plataforma de compras vigente sin la v
obligacién de que asistan presencialmente. \
41.8 Para esta
Escrito | manifestacion o _
del podran utilizar el | Se le solicita a la convocante confirme que, debido
articulo | formato a la publicacion de la nueva LAASSP en el DOF el %
50 y 60 | proporcionado 16 de abril del 2025, los escritos referidos deberan §
de la | en el Anexo 8 | ser modificados para establecer como "
4. Requisitos | LAASS | “Escrito de los fundamentacién los articulos 71 y 90, y no asi los 3
18 | para participar | P articulos 50 y 60 | anteriores 50 y 60. B, \\_)
en la licitacion de la LAASSP" )
de esta| Si se nmodifica en atencion y 4
4. 1.3- | convocatoria cumplimiento de la nueva Ley Y
Formato —_—
de Anexo 3 \/)
Acredita | Formato de
cion. acreditacion
Se solicita a la convocante confirme que no sera
motivo de desechamiento de la propuesta el que |
los escritos y/o anexos que se integren en la =3
propuesta sean reproducidos en los formatos que i\f |
o los licitantes estimen convenientes, siempre que |
19 4éra Re;q#ilgiltc;i 4.1.1 al | Anexos/Formato | dichos escritos y/o anexos incluyan al menos los j%
gn - Iﬁ:itacign 4118 S datos requeridos por la convocante en los C
formatos propuestos en la convocatoria de la -
presente licitacion (z?
=
- 7~ Favor de mapifestarse al respecto =
L Educacién Y7/ TG TR V-
e [e]

— Luis J. Jiménez No. 577, Col. 1° de Mayo. C.P. 44979, Guadalajara, Jalisco.
www.utj.edu.mx
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No sera motivo de desechamiento
siempre y cuando cumplan con los datos
e informacion requerida y conforme a su
orden numeral identificando el niimero
de anexo correspondiente
Escrito firmado
segun sea el
szg 6na r;'?srica ig En caso de que, no se cuente con informacion con
gl rsbresariania clasificacion de confidencial o reservada se le
4117 5 galp del solicita a la convocante que para acreditar este
" e . numeral acepte que se pueda presentar escrito
4. Requisitos | Clasifica | licitante, en el | = X :
20 | para participar | cién de | que en términos gzrzstsad}ﬁzg?: Aiie:no a8 ahsila can informacion
en la licitacion | docume | de lo establecido , Se acepts Ial rGOLESIAT
ntos en los articulos | ¢ paa prop ‘
68, 110, 113 y
117 de la Ley
Fadaral de R- Se acepta su propuesta.
Transparencia y
Acceso...
g1i'r:i?(;-n Favor de confirmar que para acreditar este
dg numeral bastara con presentar la opinién vigente
Climb emitido por la autoridad fiscal competente en
i en?o sentido positivo, sin ser obligatorio la presentacion
4. Requisitos dé del anexo 13 Opinién de cumplimiento de
21 | para participar .. | Anexo 13 obligaciones fiscales
en la licitacion gnbélgacr
Fiscales Basta con la opinién de cumplimiento vigente
Asrtca | sin embargo se debera identificar que
gz_t')mégl corresponde al anexo 13 para su facil
C.FF). identificacion
3 2Tl e L Innovacion, Cig
&) Bducacion T2 b pmesien,
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22

5. Criterios de
evaluacion

Criterio
s de la
evaluac
ién

técnica.
Inciso a)

ser
elaboradas en
papel
preferentemente
membretado del
licitante, y estar
firmadas por su
representante o
apoderado legal
0 por persona
facultada para
ello. Se
aceptaran las
ofertas que
cumplan con los
requerimientos
establecidos en
esta licitacién vy
cubran

¢Es correcto entender que, no es obligatorio el
que los licitantes presenten sus propuestas
foliadas?

Es correcto

23

3. Datos
generales de la
licitacién

3. E-
Present
acioén
Conjunt
a de
Proposi
ciones.

Con fundamento
en el articulo 77
ultimo  parrafo
del Reglamento
de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos
y Servicios del
Sector Publico,
en el presente
procedimiento
no se aceptara
la presentacién
de propuestas
conjuntas.

Se le solicita a la convocante confirme que, debido
al alcance del servicio no se aceptaran la
presentacion de propuestas conjuntas.

Favor de

pronunciarse  al  respecto

R-La convocante confirma que para la
presente licitacion NO se aceptaran Ia
presentacion de propuestas conjuntas.

24

Anexo Técnico
Obligaciones

F  Secretaria de Educac

Educaciq

3- Por tal
motivo el
licitante  como
parte de su
propuesta
técnica debera
adjuntar las
siguientes
certificaciones
vigentes:

1 Ingeniero

y en
50 W
pubica o S J
Enterprise

Se le solicita a la convocante confirme que, para
acreditar que el licitante cuenta con personal
especializado, como parte de la propuesta técnica
unicamente se deberd adjuntar los certificados
vigentes referidos.

Favor de pronunciarse al respecto

R-Podra adjuntar los certificados o carta bajo
protesta de, decir verdad que cuenta con el
" . Innopvacion, Clencia

- personal cettific

nologia

Luis J. Jiménez No. 577, Col. 1° de Mayo. C.P. 44979, Guadalajara, Jalisco. o
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1 Ingeniero
Certificado  en
CCIE Enterprise
Infrastructure

1 Ingeniero
certificado  en
CCNP
Collaboration

1 Ingeniero
certificado  en
ecos (Cisco
certified design
specialist)

1 ingeniero
certificado como
lider
implementador
1ISO22301:2019

Se le solicita a la convocante acepte que para “
acreditar lo solicitado, se pueda presentar una .
version superior del certificado referido, es decir,
ISO/IEC27001:2022

Anexo Técnico ISO/IEC27001:2 |
25 Obligaciones 7 013 ¢ Se acepta la propuesta?
R-se acepta su propuesta, los licitantes podran
presentar certificado vigente \7
ISO/IEC27001:2013 o ISO/IEC27001:2022
v
2
« UNINETS.A. DEC.V. QN
3
REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA Va
No. PUNTO/ | APARTADO/ | PREGUNTA
UMt INCISO INCISO
DICE: Se debe proporcionar al menos una cuenta de
acceso con usuario y clave para acceder a dicha e
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el =4
monitoreo sera maximo cada 5 minutos que muestre J"
ANEXO informacién confiable, precisa y detallada del 4
1 8 Anexo 1 TECNICO desempeiio y la calidad de los servicios Ethernet. )
Partida 1 Caracteristicas de la plataforma: Portal con 'S
parametros de desempefio, Acceso seguro (https) \
N vgaWEB, Intuitiva, Informacién bésica y avanzada F;
;E_d.UCVI:‘]CVlO_Jn 7 P ~glcel,-z'.iiesempe_l%ﬁllril"(‘l‘)r;‘);‘ia’i;c:?;51‘)f‘fr:ﬁﬂes en diversos Q
=" Secretaria de Edufacion Piblica <xouat evemcu: or]l_rsl(a:t(%)s (H 1 ASCIL P F] . O
) £
el ] /
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— Teléfono 33 3030-0900.  www.utj.edu.mx o




W/ /(¢

Universidad Tecnoldgica

de Jalisco

PREGUNTA:Se solicita a la convocante que los
informes de la plataforma puedan ser exportables en
formatos XLS, CSV y PDF.

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 1

Dice: Sin sobresuscripcion, ni G-PON

PREGUNTA: Con la intencion de brindar un servicio
de alta calidad y garantizar un SLA, solicitamos a la
convocante se nos permita utilizar el medio de
transporte terrestre que nuestra empresa considere
adecuado para el servicio. ;Se acepta nuestra
propuesta?

R- No se acepta, tendra que apegarse a bases

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 1

Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: Es correcto entender que el 99.80 de
disponibilidad mensual corresponde a la
disponibilidad ofrecida en la infraestructura de
Backbone de la licitante. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

R-Es correcta su apreciacion

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 1

Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea positiva, se de cumplimiento
presentando carta bajo protesta de decir verdad. ;Se
acepta nuestra solicitud?

R-Es correcta su apreciacion

Anexo 1

Educacion

" Secretaria de Edula

ANEXO
TECNICO
Partida 1

L

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos deberd presentar en su oferta técnica un
mapa de la Reptiblica Mexicana y los Estados Unidos
que muestre la topologia de interconexién entre su
red de Internet y los puntos de conexién a internet
en los Estados Unidos.

PREGUNTA: Dado,que la informacion que se solicita
.enieste;puntoes delindole confidencial, se solicita a
la convocante confirmar que se de cumplimiento 3,

[©]

o

CERTFCACEN
150 90012915
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este punto solamente por el licitante adjudicado
proporcionando un diagrama que establezca de
forma gréfica y con nombres la interconexién entre
los puntos de la Reptiblica Mexicana y los Estados
Unidos.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 1

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos debera presentar en su oferta técnica un
mapa de la Repuiblica Mexicana y los Estados Unidos
que muestre la topologia de interconexion entre su
red de Internet y los puntos de conexidn a internet
en los Estados Unidos.

PREGUNTA: En caso de que la respuestaa la
pregunta anterior sea negativa, se solicita a la
convocante se dé cumplimiento a este punto
presentando carta bajo protesta decir verdad que se
cumple con una conectividad al backbone de internet
en los Estados Unidos de América a través de enlaces
redundantes internacionales directos, afiadiendo un
diagrama esquematico de las conexiones nacionales
e internacionales.

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

8 Anexo 1

Secretaria de Ed

ANEXO
TECNICO
Partida 2

4% Education pr

DICE: Se debe proporcionar al menos una cuenta de
acceso con usuario y clave para acceder a dicha
aplicacion. El periodo de toma de la muestra para el
monitoreo serd maximo cada 5 minutos que muestre
informacién confiable, precisa y detallada del
desempeno y la calidad de los servicios Ethernet.
Caracteristicas de la plataforma: Portal con
parametros de desempeiio, Acceso seguro (https)
via'WEB, Intuitiva, Informacién basica y avanzada

e! desemp %@Qmo portables en diversos

ormatos (H ASCII, PDF)

e (aze
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| PREGUNTA:Se solicita a la convocante que los
informes de la plataforma puedan ser exportables en
formatos XLS, CSV y PDF.

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

DICE: 1-Servicio de Internet dedicado de 100 Mbps
con 2 Ip’s ptiblicas, el cual deber4 ser entregado en
Microonda.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante que el
presente enlace pueda ser entregado por otro medio
siempre y cuando cumpla con las demas
caracteristicas generales que se solicita en las
presentes bases, derivado que los enlaces basados en
medios fisicos como fibra optica permiten garantizar
anchos de banda elevados y latencias pequeiias, sin
depender de situaciones climatologicas.

(Se acepta nuestra propuesta?

R- Podra ofertar fibra 6ptica, siempre y cuando
garantice todos los puntos del anexo técnico

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: Es correcto entender que el 99.80 de
disponibilidad mensual corresponde a la
disponibilidad ofrecida en la infraestructura de
Backbone de la licitante. ;Es correcta nuestra
apreciacion?

R-Es correcta su apreciacion

10

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

Dice: Disponibilidad del servicio de 99.80 mensual
PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea positiva, se de cumplimiento
presentando carta bajo protesta de decir verdad. ;Se
acepta nuestra solicitud?

R-Es correcta su apreciacion

11

1 Ed

Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

ducagion G717

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos deberd presentar en su oferta técnica un
mapa de la Republica Mexicana y los Estados Unidos
que muestre la topologia de interconexién entre su

j‘e “de Intern !fﬁﬂgm ggqéi’é@mxién a internet
en 16§ Estados Unidos.
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PREGUNTA: Dado que la informacion que se solicita
en este punto es de indole confidencial, se solicita a
la convocante confirmar que se de cumplimiento a
este punto solamente por el licitante adjudicado
proporcionando un diagrama que establezca de
forma grafica y con nombres la interconexién entre
los puntos de la Republica Mexicana y los Estados
Unidos.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

12

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 2

Dice: EL PROVEEDOR debe contar con una
conectividad al backbone de internet en los Estados
Unidos de América a través de enlaces redundantes
internacionales directos de tal forma que se
proporcionen las capacidades de ancho de banda,
para ellos debera presentar en su oferta técnica un
mapa de la Republica Mexicana y los Estados Unidos
que muestre la topologfa de interconexion entre su
red de Internet y los puntos de conexidn a internet
en los Estados Unidos.

PREGUNTA: En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior sea negativa, se solicita a la
convocante se de cumplimiento a este punto
presentando carta bajo protesta decir verdad que se
cumple con una conectividad al backbone de internet
en los Estados Unidos de América a través de enlaces
redundantes internacionales directos, afiadiendo un
diagrama esquematico de las conexiones nacionales
e internacionales.

;Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cumple con el requisito.

S,L/&. pu.,a:-( Z 4%
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ANEXO
TECNICO
Partida 3

Education, &7/

Secretaria de Edu

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefalizaciéon R2, 100 DID's.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirme que
el presente servicio puede entregarse en tecnologia
actual como lo son las troncales SIP, esto con la
finalidad de ofrecer un mejor nivel de servicio
basado en tecnologias e infraestructura de nueva
generacion considerando que el conmutador de la
convocante S(gtt)miavteﬂnﬁlagiacS&P.

JSEaeepta nuestra propussta?

1
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R-Se acepta, siempre y cuando la universidad no
tenga que suministrar un equipo intermedio
para la conexién al conmutador.

14

-, Educa

ANEXO
Anexo 1 TECNICO
Partida 3

cion TP

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefializacién R2, 100 DID's.
PREGUNTA: En el escenario que la respuesta a la
pregunta anterior sea afirmativa se solicita a la
convocante nos confirme que su conmutador soporta
los siguientes RFC:

Estdndar

ITU-T E.164 [S2]

RFC 4733,4734y 5244

RFC 3261 [S4]

RFC 3262 [S5]

RFC 3264 [S6]

RFC 3311 [S7]

RFC 3665 [S11]

RFC 3323 [S8]

RFC 3550 [S9]

RFC 4028 [S10]

RFC 5009

RFC 3550

R- Xorcom CXR3072 cumple con los siguientes
estandares, ya que son fundamentales parala
funcionalidad de un PBX VoIP:ITU-T E.164: Para
cumplimiento del plan de numeracién global.RFC
4733: Para soporte de DTMF en RTP.RFC 4734:
Para soporte de fax (T.38) en RTP.RFC 3261: Para
senalizacion SIP.RFC 3262: Para respuestas
provisionales fiables en SIP.RFC 3264: Para
modelo de oferta/respuesta con SDP.RFC 3311:
Para el método UPDATE de SIP.RFC 3323: Para
mecanismos de privacidad en SIP (probable,
segun configuracion).RFC 3550: Para transporte
de medios RTP.RFC 4028: Para temporizadores
de sesion en SIP.RFC 3665: Indirectamente, al
alinearse con flujos de llamadas SIP.

5244: si soporta ISDN (E1)

5009: no soportado, este servicio es para
emergencias (911 ) en EU, pero con agregado al
sistema se puede soportar ( esto es para
conmutadores que operan en estaciones de
bomberos, sistemas de proteccién civil, y
-desastres) etc'que 0Cupan cabeceras de
emergencia

©
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ANEXO
TECNICO
Partida 3

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefalizacién R2, 100 DID's.

que se deben suministrar seran con numeracién
nueva y no sera necesario realizar un proceso de
portabilidad.

¢Es correcta nuestra apreciacién?

PREGUNTA: Es correcto asumir que los 100 DID’s

R-Se necesita realizar el proceso de portabilidad

16

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 3

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Senalizacién R2, 100 DID’s.

anterior sea negativa y dado que el proceso de

solicita que se extienda el tiempo de entrega del
servicio a lo que se dicte por las entidades
regulatorias involucradas.

¢Se acepta nuestra propuesta?

R- No se acepta, tendra que apegarse a bases

PREGUNTA: En caso que la respuesta a la pregunta

portabilidad es completamente ajeno a la licitante, se

1

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 3

DICE: Conexi6n hacia extensiones con numero
directo (DID) e internas.

numeros internos mediante la PSTN.
¢Es correcta nuestra apreciacion?
R-Es correcta su apreciacion

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar
que con “internas” se refiere a realizar llamadas a

18

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 3

Troncales SIP mediante planes de marcacién
privados.

debe permitir la marcacién mediante PSTN a
Analégicas y/o Digitales.

¢Es correcta nuestra apreciacién?
R-Es correcta su apreciacién

DICE: Generacidn de redes de comunicacién entre
Troncales Digitales en Red con Lineas Inteligentes y

PREGUNTA: Es correcto asumir que este punto se
refiere a que la solucion de troncales a suministrar

servicios de distinta tecnologia como Troncales SIP,

\/b\ ?L(_‘-—‘} (L.
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Secretaris de Edupacian Pubfica

ANEXO

P}% Ca,) PRBEGNTA:

través de un medio de acceso seguro para los

servicios de telefonia.

correctoe
nolo

cdso de que Tas troncales sean

que

DICE: Debe garantizarse la entrega de las troncales a

eﬁdepque este punto se
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entregadas mediante tecnologia SIP, estas cuenten
con un equipo SBC que proteja el servicio de voz.
¢(Es correcta nuestra apreciacién?

R- No es correcta su apreciacion, se debe
considerar un equipo de seguridad perimetral
firewall de siguiente generacion, para brindar un
acceso seguro a las troncales de telefonia

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefalizacion R2, 100 DID’s.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirme que
el presente servicio puede entregarse en tecnologia
actual como lo son las troncales SIP, esto con la
finalidad de ofrecer un mejor nivel de servicio

g

Secretaria de Edy

20 8 P— TAEEEI)I((?O basado en tecnol.ogl’as e infraestructura de nueva
. generacion considerando que el conmutador de la
Partidad4 | -onvocante soporte la tecnologia SIP.
¢Se acepta nuestra propuesta?
R-Se acepta, siempre y cuando la universidad no
tenga que suministrar un equipo intermedio
para la conexién al conmutador
DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefializacion R2, 100 DID'’s.
PREGUNTA: En el escenario que la respuesta a la
pregunta anterior sea afirmativa se solicita a la
convocante nos confirme que su conmutador soporta
los siguientes RFC:
Estandar
ITU-T E.164 [S2]
RFC4733,4734 y 5244
RFC 3261 [S4]
ANEXO RFC 3262 [S5]
23 8 Anexo 1 TECNICO RFC 3264 [S6]
Partida4 | RFC3311[S7]
RFC 3665 [S11]
RFC 3323 [S8]
RFC 3550 [S9]
RFC 4028 [S10]
RFC 5009
RFC 3550
R- UCM6510, los estandares cumplidos son:ITU-T
E.164: Para numeracion telefénica internacional

ado pard DTMFéi RTP.RFC 4734:

é’?’ l\/‘n \2»{/@3 (t- /Zd ‘//—
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Confirmado para fax T.38 en RTP.RFC 3261:
Confirmado para sefializacion SIP.RFC 3262:
Confirmado para respuestas provisionales
fiables en SIP.RFC 3264: Confirmado para modelo
de oferta/respuesta con SDP.RFC 3311:
Confirmado para método UPDATE de SIP.RFC
3323: Confirmado para mecanismos de
privacidad en SIP.RFC 3550: Confirmado para
transporte RTP/RTCP.RFC 4028: Confirmado
para temporizadores de sesion en SIP.RFC 3665:
Cumplimiento indirecto, alineado con flujos de
llamadas SIP.

22
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefializacién R2, 100 DID’s.

PREGUNTA: Es correcto asumir que los 100 DID’s
que se deben suministrar seran con numeracion
nueva y no sera necesario realizar un proceso de
portabilidad.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R-Se solicita realizar el proceso de portabilidad.

23

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Servicio Telefonia (E1) con 30 troncales
Digitales Sefializaciéon R2, 100 DID’s.

PREGUNTA: En caso que la respuesta a la pregunta
anterior sea negativa y dado que el proceso de
portabilidad es completamente ajeno a la licitante, se
solicita que se extienda el tiempo de entrega del
servicio a lo que se dicte por las entidades
regulatorias involucradas.

(Se acepta nuestra propuesta?

R- No se acepta, tendra que apegarse a bases

24
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Conexién hacia extensiones con numero
directo (DID) e internas.

PREGUNTA: Se solicita a la convocante confirmar
que con “internas” se refiere a realizar llamadas a
nimeros internos mediante la PSTN.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R-Es correcta su apreciacion

25

8 Anexo 1

ANEXO
TECNICO

%, Educagion P}W ‘

DICE: Generacion de redes de comunicacion entre
Troncales Digitales en Red con Lineas Inteligentes y
Troncales SIP mediante planes de marcacion
privados.

PREGUNTA: co&*[rgg'g?:ﬁsumlrmte este punto se

GNo 1a iy
que I¥'solucion de'troncales a suministrar

&l Powi b 55 287
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debe permitir la marcacién mediante PSTN a
servicios de distinta tecnologia como Troncales SIP,
Analégicas y/o Digitales.

¢Es correcta nuestra apreciacion?

R-Es correcta su apreciacion

26
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: Debe garantizarse la entrega de las troncales a
través de un medio de acceso seguro para los
servicios de telefonia.

PREGUNTA: Es correcto entender que este punto se
refiere a que en caso de que las troncales sean
entregadas mediante tecnologfa SIP, estas cuenten
con un equipo SBC que proteja el servicio de voz.
¢Es correcta nuestra apreciacién?

R- No es correcta su apreciacion, se debe
considerar un equipo de seguridad perimetral
firewall de siguiente generacioén, para brindar un
acceso seguro a las troncales de telefonia

27
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: El proveedor deberd proporcionar esquemas
de atencién para la apertura de ticket como es un
portal de internet y atencién por WhatsApp.
PREGUNTA: Se solicita a la convocante que permita
la atencién mediante Llamada telefénica y/o correo
electrénico, esto con la finalidad de ofrecer una
mejor atencion y servicio.

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Se acepta

28
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

cion,  O7P

DICE: Asesoria especializada, planeacién y disefio
de la solucién por parte de Ingenieros, asi como
informacion de la entrega del proyecto "Llave en
Mano". Por tal motivo el licitante como parte de su
propuesta técnica debera adjuntar las siguientes
certificaciones vigentes:

1 Ingeniero Certificado en CCNP Enterprise

1 Ingeniero Certificado en CCIE Enterprise
Infrastructure

1 Ingeniero certificado en CCNP Collaboration

1 Ingeniero certificado en CCDS (Cisco certified
design specialist)

1 ingeniero certificado como Lider implementador
1S0:.22301:2019
PREGUNTA:Sésolicita-adasconvocante que se de

Hakiplimient eBun

esté Hunty’solo por el licitante
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adjudicado

(Se acepta nuestra propuesta?

R-Debera entregar carta bajo protesta de decir
verdad que cuenta con el personal certificado
que se describe.

29
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: El servicio deber4 ser entregado en ambos
sitios a mas tardar el 25 de junio del 2025 para
partidal,y3y4

PREGUNTA: Derivado de la tecnologia a instalar y lo
que esto conlleva, se solicita a la convocante permita
un tiempo de 8 semanas posterior a la adjudicacién
para la entrega de los servicios.

(Se acepta nuestra propuesta?

R- No se acepta, tendrd que apegarse a bases

30
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ANEXO
TECNICO
Partida 4

DICE: 3- Asesorfa especializada, planeacién, y disefio
de la solucién por parte de ingenieros, asi como
informacion de la entrega del proyecto "Llvae en
Mano". Por tal motivo el licitante como parte de su
propuesta técnica deberd adjuntar las siguientes
certificaciones vigentes:

1 Ingeniero Certificado en CCDS (Cisco Certified
Design Specialist)

PREGUNTA: De acuerdo a las actualizaciones de las
certificaciones por parte de fabricante, el certificado
“CISCO CERTIFIED DESIGN SPECIALIST”, se expide
con el nombre "CISCO CERTIFIED SPECIALIST
ENTERPRISE DESIGN", considerando que el personal
cuenta con los mismos conocimientos que el servicio
requiere. Se le solicita amablemente a la convocante
permita presentar este certificado. ;Se acepta
nuestra propuesta?

R-Se acepta

31
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Inciso E

Presentacion
conjunta de

#mmes

Se solicita a la Convocante con el objeto de no limitar
la libre participacién y toda que el presente
procedimiento se trata de una Licitacion Publica
Nacional Electrénica confirme que de conformidad

con'lo establﬁdea@thnﬁb%ﬂe la Ley de
tiSiciones, Arfendamientos y Servicios del Sector
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Publico y 44 de su Reglamento dos o més personas
podran presentar conjuntamente una proposicién
sin necesidad de constituir una sociedad, o una
nueva sociedad en caso de personas morales; para
tales efectos, en la proposicién y en el CONTRATO se
establecerdn con precision las obligaciones de cada
una de ellas, asi como la manera en que se exigira su
cumplimiento, debe sefialarse que en caso de
proposiciones conjuntas los firmantes del convenio
de participacién conjunta, los licitantes se obligan de
manera solidaria a su cumplimiento. En este
supuesto la proposicidn sera firmada por el
representante comun que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas.

R-

De acuerdo a lo establecido en las bases en su
numeral 3.E y en base al articulo 40 de la ley en
su fraccion XIII, y conforme a las necesidades
técnicas requeridas para obtener proposiciones
en forma integral, no se aceptaran proposiciones
conjuntas.

COEFICIENTE COMUNICACIONES S.A. DE C.V.

No.

REFERENCIA DE LA CONVOCATORIA

NUMERAL

PUNTO / APARTADO / PREGUNTA

INCISO INCISO

%5, Educacig

taria de Educacion Publica

ANEXO
TECNICO

bn

OBLIGACIONES

a7

En dicho anexo se menciona que se debe presentar
certificaciones CCNP Enterprise, CCIE Enterprise
Infrastucture, CCNP Collaboration, CCDS Cisco
certifed design specialist.

Dichas certificaciones son emitidas por un proveedor
comercial, y dado que en la actualidad se encuentran
en el mercado proveedores comerciales que cuentan
con tecnologia compatible o superior, se solicita a la
Convocante acepte que se pueda presentar documento
emitido por otro proveedor comercial pero que acredita
que el personal propuesto cuenta con certificacion de
tecnologia compatible,

/se acepta nuestra propuesta?

1R- R- No se acepta, tendréd que apegarse a bases
Innovacion, Ciencia

Jalisco y Tecnologia

Teléfono 33 3030-0900.

Luis J. Jiménez No. 577, Cal. 1° de Mayo. C.P. 44979, Guadalajara, Jalisco. wv/

www. utj.edu.mx

[©]

Tty e T




Universidad Tecnoldgica
de Jalisco

1 ANEXO
TECNICO

OBLIGACIONES

En dicho anexo se menciona que se debe presentar
certificaciones ISO, sin embargo, la finalidad de la
Licitacion es que el servicio sea entregado por una
empresa que cuente y tenga vigente su Titulo de
Concesion ante el IFT.

Es por lo anterior que se solicita a la Convocante acepte
que se pueda presentar copia simple del Titulo de
Concesién vigente ante el IFT.

/Se acepta nuestra propuesta?

R- R- No se acepta, tendra que apegarse a bases

3. Se da por terminada la sesion, siendo las 13:00 del mismo dia en que se dio inicio, y firman de

conformidad los que en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

ASISTENTES

Lic. Luis David Arellano Meza
Titular de la Unidad Centralizada de
Compras

L=

Lic. Karina Cuevas Valdovinos
Subdireccion de Informatica y
telecomunicaciones
Area Requirente
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EMPRESA NOMBRE REPRESENTANTE FIRMA
UNINET S.A. DE C.V.
Silvia Rivas Gonzalez S L’ “ (Zm 5 C .
TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. J
Felicitas Judith de la Torre Ramirez | T~ SJIWAWNQQ’;-

DEC.V.

Esta hoja forma parte del Acta de la Junta Aclaratoria de la Licitacién Publica Naci
914139990-N-10-2025 del Comité de Adquisiciones para “SERVICIO DE INTERNET DEDICADOQ Y

TELEFONIiA PARA SEDE MIRAVALLE Y CCD 2025" celebrada el dia 3 de junio del 2025.
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