PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
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EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: MICROECONOMIA CLAVE: E-MIC-1

I efele X1 {e e [SIETO ENa o IFZT[No [CREMN El estudiante evaluara el entorno econdmico de organizaciones, mediante principios de microeconomia,
Asignatura la ley de oferta y demanda, indicadores y factores econémicos, para la toma de decisiones.

Promover el ahorro y educacion cooperativa y financiera, mediante acciones de capacitacion y la oferta
de productos y servicios de ahorro e inversidn, para fomentar el crecimiento econdmico regional, las
practicas de la economia social y solidaria, el ahorro y préstamo.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I. Principios de economia 12 6 18
Il. La economia de la empresa 10 11 21
[1l. Principios de mercado 6 15 21
Totales 28 32 60
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Funciones

Brindar educacién y asesoria
financiera a prospectos,
socios/clientes, colaboradores y
publico en general, mediante
técnicas de capacitacion,
comunicacion y difusién, y con
base en la normatividad aplicable
para fomentar las practicas de la
economia social y solidaria, el
ahorro y préstamo.

Capacidades

Planear los elementos de la
asesoria y educacién financiera a
través de herramientas de
capacitacién y planeacion
didactica, considerando la
poblacién objetivo para guiar las
actividades y lograr los objetivos.

Criterios de Desempeiio

Disefia una carta descriptiva de la asesoria que incluye:
- objetivo de la asesoria

- nombre de la asesoria

- contenido tematico

- especifica material y equipo de apoyo

Asesorar en servicios de ahorroy
productos de inversion con base
en los productos de captaciény
politicas de la institucién
financiera, con el propdsito de
lograr los mejores beneficios al
socio/cliente y satisfacer sus
necesidades, promover la cultura
del ahorro y fomentar el
crecimiento econémico.

Identificar las necesidades y
objetivos de los socios/clientes y
prospectos a través de técnicas de
entrevista, diagndstico y estudios
socioecondmicos, para evaluar sus
opciones de ahorro e inversion
presentes y futuras que satisfagan
sus necesidades.

Diagnostica de manera objetiva las necesidades del
socio/cliente e integra un expediente que incluya:

-Evidencia del contacto al socio mediante diferentes medios de
comunicacion efectiva de acercamiento.

- Registro del socio en el sistema de administraciéon y control de
la institucién financiera.

- Reporte de entrega de resultados al socio.

Promover productos y servicios de
ahorro e inversién con base en los
indicadores microy
macroecondémicos, y asesorando
la toma de decisiones del
socio/cliente, para que obtenga
los mejores beneficios.

Realiza y presenta al socio/cliente un plan de ahorro o inversién
que incluya:

- resultados de la evaluacidn financiera

- beneficios de la institucién de ahorro y préstamo
- monto del capital

- tasa de interés de mercado:

- competencia

- instrumentos gubernamentales

- plazo

- resultado de simuladores de inversidn

- folleteria de los productos de ahorro e inversion
- Formatos y requisitos para apertura de cuenta
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-Comparativa GAT

Dar seguimiento y atencién al
socio, de acuerdo con las politicas
de la institucién y la normatividad
aplicable, para contribuir a su
satisfaccién y permanencia.

Ejecuta el proceso de servicio postventa de productos de
ahorro e inversion en el cual:

- Contacta al socio/cliente

- Da seguimiento a la satisfaccion del socio/cliente en cuanto a
la atencidn recibida y al beneficio del producto o servicio de
ahorro e inversién

- Otorga retroalimentacién al socio/cliente sobre el estado que
guardan las recomendaciones y productos ofrecidos

- Atiende dudas

- Motiva e incentiva al socio/cliente para generar lealtad en
futuros proyectos

- Recomienda nuevos productos y servicios

- Reconoce la labor de ahorro e inversidn

- Verifica que cada transaccién realizada cumpla con las leyes
aplicables e integra el reporte de resultados para andlisis
estadistico de la institucion y toma de decisiones y crecimiento
de los socios/clientes

UNIDADES DE APRENDIZAIJE
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NI ELe Ko [LWAVGIRIalo [F£EIEN |. Principios de economia

Propdsito esperado influencia del contexto econdmico en las empresas.

Horas del

Horas del Saber Hacer
Saber

Tiempo Asignado

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Saber
Dimension Conceptual

Valorar teorias econdmicas
aplicables y vigentes en su entorno.

Distinguir los conceptos de economia
desde la perspectiva subjetiva y objetiva.

Conceptos y pensamiento
econdmico.

Identificar la evolucion del pensamiento
econdmico: Clasico, neoclasico,
socialismo, capitalismo, pensamiento
econdmico heterodoxo, pensamiento
econdmico macroecondmico moderno.

Reconocer las caracteristicas que
permiten que la economia sea
considerada como una ciencia.

Documentar casos de éxito de la
economia social y solidaria en su
entorno.

Explicar los principios, caracteristicas,
valores e importancia de la economia
social y solidaria. Identificar la funcién de
la economia social y solidaria y su
relacién con el cooperativismo.

Economia social y solidaria.

Identificar la funcion de la economia
social y solidaria y su relacion con el
cooperativismo.

El estudiante identificara los principios basicos de la economia, las escuelas de pensamiento para interpretar la

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento

analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacién académica o
su entorno.

Desarrollar la habilidad de
gestion de la informacién
para realizar actividades y
resolver problemas en su
formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
orden para trabajar en
forma individual y en equipo
en forma proactiva.

ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-14.1

APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024




Escasez de recursos.

Identificar los principios relacionados
con la eleccidn y los recursos escasos,
costo social, costo de oportunidad, y

toma de decisiones.

Plantear escenarios para la toma de
decisiones de inversién, en funcién
del costo de oportunidad.

Mercados de equilibrio.

Explicar las ganancias del comercio, los
mercados de equilibrio, eficiencia del
mercado y los fallos del mercado.

Explicar los conceptos de ofertay
demanda.

Distinguir las ventajas y desventajas del
intercambio comercial.

Determinar la oferta y demanda de
un producto financiero existente en
el mercado.

Economia en los negocios.

Identificar la relacién de la economia con
la empresa vy los negocios.

Reconocer la influencia del contexto
econdmico sobre la empresa.

Determinar la influencia del
contexto econdmico regional en la
empresa.

Interaccidn de los sujetos
econdémicos.

Describir los principios relativos a la
interaccion de los sujetos econémicos,
en cuanto a familia, Estado y Empresa,
asi como el resto del mundo.

Comprender el procedimiento para
representar la desigualdad en la
distribucién del ingreso mediante la
Curva de Lorenz y el coeficiente de Gini.

Representar graficamente la
desigualdad en la distribucion del
ingreso Interpretar la desigualdad
en la distribucién del ingreso.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje
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Métodos y técnicas de ensefianza

Lectura guiada
Debates
Analisis de casos

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo

Proyector

Material audiovisual

Pintarrén

Impresos

Plataformas educativas digitales
Herramientas de videoconferencia
Tutoriales Internet

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes:

Comprenden los conceptos de economiay la
evolucion del pensamiento econdmico.
Identifican los principios relativos a la escasez de
recursos.

Analizan la ganancia del comercio.

Comprenden la importancia de los mercados de
equilibrio.

Comprenden la relacién de la economia con la
empresa.

oportunidad del mismo.

Analizan la influencia de una empresa en el contexto
econdmico regional, por medio del andlisis de la oferta
y demanda de un producto financiero y el costo de

Integra un portafolio de evidencias que
incluya:

- Linea del tiempo de la evolucion del
pensamiento econédmico

- Tabla comparativa de los conceptos de
economia.

Identificar casos de éxito de la economia
social y solidaria en su entorno,
especificando sus principios y valores.

A partir de un caso de estudio, un reporte
de la influencia del contexto econédmico
regional en una empresa, que incluya:

- Oferta y demanda de un producto
financiero e identificar el costo de
oportunidad de la eleccidn.

- Desigualdad en la distribucidn del ingreso:
Gréfica e interpretacion.

Portafolio de evidencias
Rubrica

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-14.1

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024




Unidad de Aprendizaje

Il. La economia de la empresa

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

El estudiante determinard el comportamiento de la oferta y la demanda de productos y servicios financieros de
la entidad financiera para planear la asesoria financiera y la promocién de estos entre los socios/clientes.

11

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Teoria de la produccion

Ley de los rendimientos
decrecientes.

Distinguir la produccidn a largo y corto

plazo, insumos fijos e insumos variables.
Funcién de produccion

Explicar la ley de los rendimientos
decrecientes Rendimientos a escala.

Deconstruir y construir una funcién
de produccién a corto y largo plazo.

Punto de equilibrio.

Diferenciar los tipos de costos en el
corto plazo: fijos, variables, medios,
marginales.

Describir el concepto, elementos y
aplicacion del Punto de equilibrio del
mercado entre oferta y demanda.

Calcular el punto de equilibrio del
mercado de un producto o servicio
financiero.

Teorias del consumidor.

Comprender los conceptos de utilidad
total y marginal Identificar los elementos
y aplicacion de las curvas y mapas de
indiferencia.

Evaluar el comportamiento
econdémico del consumidor.

Desarrollar el pensamiento

analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacion académica o
su entorno.

Desarrollar la habilidad de
gestion de la informacién
para realizar actividades y
resolver problemas en su
formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
orden para trabajar en
forma individual y en equipo
en forma proactiva.
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consumidor.

Explicar los elementos y aplicacién de la
Tasa marginal de sustitucion.

Describir el concepto de Equilibrio del

Métodos y técnicas de ensefianza

Lectura guiada
Debates
Analisis de casos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo

Proyector

Material audiovisual

Pintarrén

Impresos

Plataformas educativas digitales
Herramientas de videoconferencia
Tutoriales Internet

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller X

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes:

Comprenden la funcidn de produccion.

Identifican los tipos de costos y el concepto de punto
de equilibrio.

Comprenden los principios de la teoria utilitarista
marginalista.

Evaltan el comportamiento econémico del
consumidor.

Elaborar un mapa conceptual del sistema
econdmico regional que contenga:

- Importancia de la economia y las fases de
las actividades econdémicas.

- Método de estudio de la economia,
considerando los enfoques de economia
positiva y normativa.

- La relacion de la economia con otras areas
de conocimiento.

- El flujo circular de la economia.

Mapa conceptual
Rubrica
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Unidad de Aprendizaje

[Il. Principios de mercado

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

El estudiante determinara la oferta y demanda de productos y servicios financieros, para comprender el
comportamiento del mercado y contribuir a la toma de decisiones.

15 Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Conceptos de
microeconomia.

Definir el concepto de microeconomia,
su objeto de estudio, su relacidn con la
empresa y el mercado.

La demanda, ley de la
demanda, elasticidad.

Explicar el concepto de demanda,
expresion matematica, ley de la
demanda, determinantes, tabla y curva
de demanda, y su elasticidad.

Explicar los elementos y aplicacién de la
elasticidad de la oferta.

Medir la demanda a través de su
expresion matematica, como tabla
y grafica.

Establecer los determinantes de la
demanda.

Medir la elasticidad de la demanda.

La oferta, Ley de la oferta,
elasticidad.

Explicar el concepto de la oferta,
expresion matematica, ley de la oferta,
determinantes, tabla, curva, y su
elasticidad.

Explicar los elementos y aplicacién de la
elasticidad de la oferta.

Medir la oferta a través de su
expresion matematica, como tabla
y grafica.

Establecer los determinantes de la
oferta.

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacion académica o
su entorno.

Desarrollar la habilidad de
gestion de la informacién
para realizar actividades y
resolver problemas en su
formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
orden para trabajar en
forma individual y en equipo
en forma proactiva.
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Medir la elasticidad de la oferta.
Mercado: competencia Identificar los conceptos y clasificacion Determinar la clasificaciéon del
perfecta, imperfecta del mercado, competencia perfecta e mercado y tipo de competencia de
(monopolio, duopolio, imperfecta. una region o zona econémica.
oligopolio), equilibrio de
mercado. Describir el concepto y aplicacion el
punto de equilibrio del mercado.

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddacticos Aula
Lectura guiada Equipo de computo Laboratorio / Taller
Debates Proyector
Analisis de casos Material audiovisual
Pintarrdén
Impresos

Plataformas educativas digitales
Herramientas de videoconferencia
Tutoriales Internet

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes: A partir de un caso de estudio elaborar un
¢ |dentifican el concepto de microeconomia. reporte que contenga:

Estudio de caso

e Comprenden el concepto y las leyes de la L
. s . Rudbrica
demanda y la oferta, tablas, curvas y elasticidad. | ® Analisis del mercado y tipo de

competencia.
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e Analizan los desplazamientos de la ofertay la ¢ Andlisis e interpretacién del punto de

demanda, para llegar al punto de equilibrio equilibrio mediante la oferta y la demanda
e Comprenden el concepto y las estructuras de de un producto o servicio: (calculo, grafico
mercado. y tipos de competencia. e interpretacion)

e Elasticidad de la oferta y demanda de un
producto o servicio (célculo, grafico e
interpretacion).

Perfil idoneo del docente

Formacidén académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Conocimiento de Metodologias y Estrategias | Seis afios de experiencia relacionada con su
Licenciatura en Economia / Licenciatura en | de Ensefianza de Ciencias Econémicas y ejercicio profesional.
Contaduria o carreras afines, Administrativas.
preferentemente con Posgrado Dos afios de experiencia docente,
Manejo de las TICs como soporte en el preferentemente en nivel superior.

proceso de ensefianza y aprendizaje.
Contar con acreditacién pedagdgica y
Aptitudes lingliisticas y habilidades didactica, en instituciones de reconocido
comunicativas. prestigio.

Habilidades académico-administrativas
como: planeacion, instrumentos de
evaluacidn, seguimiento académico.
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