. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO ”rp
S LICENCIATURA EN INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL !

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: METODOS Y SISTEMAS DE TRABAJO CLAVE: E-MST-3

El estudiante optimizard los procesos de mantenimiento a través de la aplicacidon de los conceptos
Propésito de aprendizaje de asociados a los métodos de trabajo, distribucion de planta, manejo de inventarios, medicion del trabajo
la Asignatura y técnicas de planeacién y control, para contribuir e incrementar la productividad del area de
mantenimiento y los procesos industriales.

Optimizar las estrategias de mantenimiento, condiciones de operacion de los equipos, los estudios
de ingenieria y proyectos técnico-econdmicos mediante el andlisis de factores humanos,
Competencia a la que tecnolégicos, financieros para la gestion del plan maestro de mantenimiento que garantice la
contribuye la asignatura disponibilidad, confiabilidad, sostenibilidad y factibilidad de la planta, contribuyendo a la
competitividad de la empresa a través de las nuevas tecnologias de la Industria para predecir,
planear y controlar los procesos de mantenimiento y lograr los objetivos de la organizacion.

Tipo de

: Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

ESPECIFICA ESCOLARIZADA

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje
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I.  Productividad en el mantenimiento 2 3 5

industrial
II.  Estudio del trabajo 10 15 25
III.  Técnicas de planeacion y control de 6 9 15
actividades
IV.  Distribucion de planta 6 9 15
Totales 24 36 60

Funciones Capacidades Criterios de Desempeio
Valorar la informacién de los Analizarlas politicas, condiciones Elabora un diagndstico de la situacion del mantenimiento en la
factores humanos, tecnoldgicos, internasy el entorno de la empresa empresa a partir del andlisis realizado mediante los métodos,
econdmicos y financieros mediante mediante  la  aplicacion  de técnicas y procedimientos aplicados, integrando una sintesis
el analisis de las politicas y las métodos, técnicas Yy que aporte datos para la toma de decisiones.
condiciones de la empresa y de su procedimientos para la toma de
entorno para la toma de decisiones.
decisiones.
Determinar los indicadores | Entrega el conjunto de indicadores estratégicos de
del drea de mantenimiento | mantenimiento considerando las condiciones internas vy
mediante la ponderacién | externas de las areas (humanas, tecnoldgicas, materiales y
de los factores de competitividad | financieras) a aplicar, asi como su forma de calculo y criterios
(disponibilidad de equipo, | de interpretacion.
confiabilidad, mantenibilidad,
costos de mantenimiento), que
orientaran la toma de decisiones.
Documentar las estrategias del | Entrega un plan estratégico de mejora, considerando la
mantenimiento mediante situacion general del mantenimiento en la empresa,
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estudios historicos de demanda

de los recursos, optimizando
costos (directos y de
oportunidad), incorporando

nuevas tecnologias y técnicas
para el cumplimiento de las
metas establecidas.

incluyendo recursos humanos, materiales y financieros.

Administrar el plan maestro de
mantenimiento mediante el
establecimiento de politicas,
métodos y procedimientos de
mantenimiento para la mejora de
la confiabilidad de los equipos
empleados y la eficiencia de los

recursos.

Estructurar el plan maestro
de mantenimiento mediante
la filosofia de mantenimiento y
sus tipos: correctivo, preventivo,

Elabora propuesta de mejora al plan maestro de
mantenimiento en funcién de los resultados y analisis de la
aplicacion de las técnicas pertinentes de mantenimiento
predictivo (Inspeccién visual, Lubricacion, Termografia,

predictivo y auténomo, para | Ultrasonido, Analisis de vibraciones mecanicas, analisis de
asegurar su cumplimiento. redes eléctricas y otras pruebas no destructivas).

Determinar los métodos vy | Presenta un manual de procedimientos (mapeo del proceso)
procedimientos de trabajo | para optimizar y ejecutar el programa de mantenimiento a
aplicando normas y técnicas | sistemas productivos (electromecanicos, termo-mecanicos,
correspondientes para la | hidraulicos, neumaticos, automatizados, etc.)

ejecucién 'y mejoramiento de
actividades de mantenimiento.

Gestionar el talento
humano, asi como los recursos
financieros 'y  materiales

de acuerdo con los
procedimientos y politicas de la
empresa para la ejecucién de las
actividades de mantenimiento.

Entrega un reporte fundamentado con el andlisis de viabilidad
y factibilidad técnico - financiera acorde al plan maestro de
mantenimiento que contemple el ingreso y desarrollo del
personal, asi como los recursos y materiales requeridos.

Garantizar la correcta operacién

Diagnosticar  magquinaria,
equipo e instalaciones mediante

Presenta un reporte con el diagndstico con las condiciones de
operacion de los sistemas electromecanicos utilizando técnicas
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de maquinaria, equipo e

instalaciones mediante la
aplicacion de técnicas actuales y
las mejores practicas de
mantenimiento para contribuir a

la competitividad de la empresa.

técnicas de analisis predictivo y
con ensayos no destructivos
(termografia, vibraciones,
ultrasonido, tribologia, entre
otras) aplicando modelos
matematicos y otras
herramientas para la deteccidn
oportuna de fallas y optimizacion
de las actividades de
mantenimiento.

predictivas (inspeccidn visual, lubricacién, termografia,
ultrasonido, vibraciones, alineacién con laser y otras pruebas
no destructivas), que incluya alternativas de atencidn,
correccion y mejora.

Identificar las areas de
mejora en la eficiencia global de
maquinaria, equipo e

instalaciones mediante el andlisis
estadistico de los indicadores en
trabajo conjunto con dareas de
produccion, proyectos,
planeacién, calidad, Ing. de
planta, seguridad y compras, para
incrementar la confiabilidad y
rentabilidad en la empresa.

Presenta una propuesta con alternativas de atencidn,
correccion y mejora en la implementacidon de un programa de
mantenimiento productivo total (TPM) basado en los
resultados y seguimiento a la condicién de maquinaria, equipo
e instalaciones con técnicas avanzadas, involucrando las areas
relacionadas con el uso y mantenimiento del equipo.

Asegurar la fiabilidad
global de maquinaria, equipo e
instalaciones mediante la
coordinaciéon de las actividades
de grupos de trabajo para
minimizar las fallas procurando la
mejora continua y la calidad del

Presenta una programa que incluya el calculo y andlisis de la
fiabilidad, asi como los resultados de la implementacion para
magquinaria, equipo e instalaciones, basado en técnicas, como
el analisis de causa raiz, andlisis de modo y efectos de falla
(AMEF), mantenimiento basado en la fiabilidad (RCM), entre
otras.
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servicio.

Supervisar la seguridad e
higiene industrial, el uso racional
los

y eficiente de recursos

energéticos, y el correcto manejo

integral de residuos mediante
la aplicacién de normas vy
estandares nacionales e

internacionales para coadyuvar a

la operacién sustentable y

Controlar los riesgos
ambientales y los agentes

contaminantes generados por las

actividades propias de
mantenimiento: fisicos, quimicos
y bioldgicos mediante el

cumplimiento de la normatividad
vigente para garantizar la
seguridad, salud y respeto del
medio ambiente.

Elabora un programa para el manejo de los agentes
contaminantes presentes en su area de responsabilidad de
acuerdo con normas y estdndares nacionales e
internacionales.

Presenta érdenes de trabajo mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que incluyan los aspectos referidos a la seguridad
segun el tipo de actividad y la normatividad vigente.

sostenible de la unidad
econdmica. Estructurar acciones "Elabora un andlisis de riesgos que permita identificar los
especificas de contingencia en la | diferentes tipos de amenazas en los procesos productivos.
unidad econdmica mediante . . . )
L . Elabora e implemente un plan de contingencia del area
la aplicacidn de andlisis de riesgo ] : o
. ., asignada bajo su responsabilidad que asegure el
en el caso de interrupcion del o o
. restablecimiento del servicio.
servicio para conservar la
integridad de las personas, | Presenta un reporte de las posibles causas que ocasionaron la
instalaciones, equipos y procesos. | falla."
Mejorar el uso de los | Presentar un proyecto integral de ahorro y calidad de Ia
recursos energéticos mediante | energia, que contemple el costo-beneficio considerando el
proyectos de ahorro y calidad de | medio ambiente, el uso de energias alternas y nuevas
la energia para la reduccién de | tecnologias, acorde a la normatividad y estdndares vigentes
costos de operacién y la | aplicables.
disminucién del impacto
ambiental.
Integrar proyectos de | Proponer sistemas de | Presenta propuestas de proyectos de automatizacién de
control automatizado usando magquinaria, equipo e instalaciones que incluyan el uso de
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innovacion a los sistemas
productivos con enfoque en la
mantenibilidad  mediante la
utilizacion de nuevas tecnologias
para mejorar la operatividad de la

empresa.

las nuevas tecnologias para
eficientar la funcionalidad del
mantenimiento y de los procesos.

tecnologias y manejo de informacién de mantenimiento
considerando aspectos de seguridad, higiene y medio
ambiente.

Controlar las

modificaciones y ampliaciones de
infraestructura, equipamiento e
instalaciones mediante el
seguimiento de las diversas
etapas de los proyectos de
construcciéon, modificacion e
instalacion de equipos para
garantizar el alcance de las metas
establecidas y el cumplimiento a
la normatividad correspondiente.

Presenta un reporte de avance de las actividades del proyecto
que contenga costos, tiempos, uso de materiales vy
cumplimiento de normas y especificaciones.

Asegurar la disponibilidad
y calidad de  suministros
energéticos (gas, vapor,
electricidad, etc.) de
acuerdo con la demanda
mediante la elaboracion de

agua,

programas de abastecimiento
para garantizar la continuidad del
servicio en las instalaciones de la
empresa.

Elabora un programa para el suministro de energéticos que
contemple planes alternativos de abastecimiento tomando en
cuenta los indicadores de consumo.

Disenar proyectos de desarrollo | Elaborar proyectos de | Presenta proyectos de desarrollo tecnoldgico en su drea de
tecnoldgico mediante aplicacion e investigacion | competencia que contemplen aspectos como mejora de
estudios de viabilidad y | tecnoldgica utilizando tiempos de respuesta, eficiencia energética, accesibilidad,
factibilidad para mejorar la | técnicas y métodos cualitativos y | ergonomia, seguridad e higiene y medio ambiente.
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mantenibilidad.

cuantitativos para la toma de
decisiones que coadyuven a
mejorar las condiciones de
operacion de los activos fijos de
la empresa.

Crear estrategias para el
establecimiento de empresas de
mantenimiento mediante el
analisis de estudios técnicos,
econdmicos y de oportunidades
de mercado para promover el
autoempleo y desarrollo de
emprendedores.

Presenta el anteproyecto para el establecimiento de una
empresa de acuerdo con su perfil profesional que contemple
la concepcion de la oportunidad de negocio, andlisis de
mercado potencial y viabilidad econémica.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de
Aprendizaje I.  Productividad en el Mantenimiento Industrial

El estudiante estimara la productividad del mantenimiento a través de los indices de confiabilidad,
Propésito esperado disponibilidad, parciales y totales establecidos por la empresa para proporcionar informacién en la toma de
decisiones.

Horas del

Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Productividad Identificar el concepto de productividad; | Diagramar el sistema de
las ventajas de su medicion. mantenimiento. Realizar  actividades en
forma individual y en
Definir los elementos de la caja negra equipo aplicando el
(proceso, producto o servicio). pensamiento  critico y
analitico para la resolucion
indices de productividad Identificar los indices de productividad | Estimar los indices de | de problemas de
en el Mantenimiento del departamento de Mantenimiento. disponibilidad, mantenibilidad, | productividad.

confiabilidad y  costos  del
departamento de mantenimiento. | Desarrollar el
razonamiento légico para
la toma de decisiones.
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Proceso Enseiianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Cafon Laboratorio / Taller
Tareas de investigacion
Equipo de computo Empresa
Analisis de casos
Internet
Equipos colaborativos . .
quip Pintarron
Material multimedia

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacién
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Los estudiantes valoran la importancia de | A partir de ejercicios practicos, elaborar un

controlar la productividad de | reporte técnico que incluya: los indices de
mantenimiento, identifican las variables que | productividad  asociados al &4rea de Ejercicios précticos
afectan. mantenimiento.

Proyectos grupales y/o individuales

Los estudiantes interpretan los indices de
productividad para la toma de decisiones a
partir de cambios en los insumos vy las salidas
de un proceso.

Unidad de
Aprendizaje Il.  Estudio del trabajo

El estudiante formulard un estudio del area de mantenimiento a través de la aplicacion de las técnicas del

Propdsito esperado . . , . L . ..
P P estudio del trabajo: métodos y medicidn, para contribuir a la mejora de la productividad del departamento.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Estudio de métodos Definir los conceptos de estudio de | Disefiar un programa y

trabajo y su utilidad en la empresa. procedimiento de trabajo de | Realizar actividades en
mantenimiento. forma individual y en

equipo aplicando el
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Identificar las actividades de los

programas y procedimientos de trabajo pensamiento  critico vy

propios de mantenimiento. analitico para la resolucion
de problemas del estudio
del trabajo.

Distinguir el estudio de métodos
(procesos, recorridos, actividades
multiples, hilos, bimanual y hombre-

Desarrollar el
razonamiento légico para
la toma de decisiones en

maquina). .
busca de la mejora
Medicién del trabajo Definir el concepto y los fines de la Evaluar problemas de tiempos y | continua.
medicion del trabajo. movimientos  del drea de
(tiempos y movimientos) mantenimiento.

Explicar el procedimiento para la
estimacion de tiempos estandar o
predeterminados.

Proceso Enseiianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Andlisis de casos Cafidn Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Equipo de computo
Tareas de investigacion Internet
Pintarrén
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Material multimedia

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes analizan la importancia del estudio
del trabajo e identifican las actividades del
mantenimiento con base en las técnicas del estudio
del trabajo.

evaluan las actividades de
mantenimiento a medir y determinan las frecuencias
y tiempos.

Los estudiantes

Elaborar a partir de wun caso, el
procedimiento de mantenimiento
mediante el uso de las técnicas del estudio
del trabajo, que incluya: la frecuencia y los
tiempos estimados de las actividades por
ajustes y reparacidon de las instalaciones,

maquinaria y/o equipos.

Estudio de casos

Proyectos grupales y/o individuales

Unidad de I.
aprendizaje

Técnicas de planeacion y control de actividades.

Propdsito esperado

El estudiante controlara las actividades de mantenimiento, mediante el uso de herramientas de planeacidn,
para estimar la existencia éptima de piezas de reemplazo y la gestién de estas.
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Tiempo Asignado

Técnicas de planeacion de
actividades.

Horas del Saber

Saber

Dimension Conceptual

Identificar las técnicas para la
planeacién de las actividades de
mantenimiento: Gantt, Pert y CPM.

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

las actividades de
mantenimiento, su planeacion vy
evaluacion en el desarrollo de las
técnicas.

Estructurar

Horas Totales

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

actividades en
forma individual y en equipo
aplicando el pensamiento
critico y analitico para la
planeacién de actividades
en mantenimiento.

Realizar

Software para la | Identificar las caracteristicas, funciones | Estructurar un proyecto de
administracién de | y herramientas bdsicas del software | optimizacién de actividades de .
o ., o . Desarrollar el razonamiento
proyectos para la administracion de proyectos. mantenimiento (vincular personas, | , .
. . légico para establecer los
tareas, criterios de precedencia, | . ..
. . . niveles 6ptimos de
interrelaciones, tiempos, recursos, | . .
inventarios.
costos, etc.).
Disefiar un diagrama Gantt del
proyecto.
Evaluar la  programacién vy
determinacion de causas de
desviacion.
Administracion de | Explicar las ventajas y los métodos para | Establecer un listado de piezas de
inventarios por [ la administracién de los inventarios:
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aplicaciones moéviles. MRP, ABC, Lote Econdmico, Mdximos y | remplazo.

Minimos. . . .
Determinar el nivel éptimo de

existencia de piezas de remplazo

. . para maquinaria/equipo.
Explicar las ventajas del uso de

aplicaciones moéviles en control de | Estimar el uso de aplicaciones
inventarios. moviles de monitoreo y control de
inventarios de mantenimiento en
tiempo real.

Proceso Enseifianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos Espacio Formativo
Practicas en laboratorio Cafion
Laboratorio / Taller

Analisis de casos Equipo de computo
Equipos colaborativos Internet

Pintarrén

Material multimedia Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes analizan e integran las técnicas de | A partir de un portafolio de evidencias de
planeacién y control de actividades. ejercicios realizar: Estudios de casos

Los estudiantes determinan la existencia 6ptima de | pjagramas de Gantt, Pert y CPM, su Ejercicios practicos
piezas de reemplazo con base en los manuales de seguimiento y control.

equipos y las bitacoras de maquinaria y equipo.

Estimacion de niveles Optimos de
inventario de refacciones y materiales
para maquinaria/equipo.

a) Los estudiantes utilizan algun software para
la administracion de proyectos.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje VA Distribucion de planta

Propdsito esperado El estudiante propondra mejoras a la distribucién de equipos e instalaciones a través del lay-out de planta y sus
requerimientos para la optimizacion de las instalaciones.
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Tiempo Asignado

Distribucion de la
planta

Horas del Saber

Saber

Dimensiéon Conceptual

Describir el concepto y los factores que
intervienen para la distribucién de la
planta (lay-out) en: modificaciones y
ampliaciones de planta.

Identificar software para la simulacién
de procesos, sistemas y plantas.

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer

Dimension Actuacional

Proponer la distribucidon de planta
Optima considerando el lay-out
actual (servicios eléctricos,
hidraulicos, de aire
comprimido, gases).

vapor,

Disefiar virtualmente la
distribucion de planta d6ptima para
modificaciones.

Horas Totales

Equipos para manejo de

Identificar los equipos para manejo de

Proponer modificaciones o mejoras

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Realizar actividades en forma

individual 'y en equipo
aplicando el pensamiento
critico 'y analitico para
proponer la distribucion de

planta dptima.

Desarrollar el razonamiento

légico para establecer los
equipos para manejo de
materiales.

materiales materiales: polipastos, gruas viajeras, |a los sistemas para manejo de
ductos, malacates, montacargas, | materiales.
bandas transportadoras, etc., su uso y
caracteristicas.
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Métodos y técnicas de ensefianza

Practicas en laboratorio

Andlisis de casos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Cafién

Equipo de computo

Espacio Formativo

Laboratorio / Taller
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Simulacion

Software especializado
Internet
Pintarrén

Material multimedia

Empresa

a)

b)

Resultado de Aprendizaje

Los estudiantes identifican los elementos y
factores necesarios para el diseiio de un lay-
out y los diferentes tipos de distribuciones
de planta e instalaciones.

Los estudiantes analizan e integran los
elementos en el disefio del lay-out de planta
de un proceso productivo.

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso prdctico presentaran
una propuesta de distribucion de planta
que incluya: mejoras a la distribucion de
los equipos, instalaciones y sistemas para
manejo de materiales, asi como
especificaciones técnicas

Estudio de casos

Instrumentos de evaluacion

Proyectos grupales y/o individuales

Perfil idoneo del docente
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Formacion académica

Formacion Pedagdgica

Experiencia Profesional

Licenciatura en Ingenieria Mecanica,
Industrial, Mantenimiento, Sistemas
Productivos, Procesos, Ingenieria de

Manufactura, o carrera Afin a las Areas de
Mantenimiento Industrial, deseable
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