. EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO:
R LICENCIATURA EN ASESOR FINANCIERO b Y P

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES D eND BAICAR Y POLTECNIEAS

PROGRAMA DE ASIGNATURA: CREDITO, FINANCIAMIENTO Y SERVICIOS FINANCIEROS CLAVE:___ E-CFSFC-1
COMPLEMENTARIOS

El alumno identificara las opciones de financiamiento por medio del proceso del posible otorgamiento del
crédito y seguimiento de este, para un otorgamiento sano y oportuno del crédito en el sector financiero y
asi contribuir al desarrollo econédmico y social de la region. De igual forma identificara los servicios y
productos financieros complementarios, con base a sus caracteristicas y requisitos, para facilitar las
operaciones financieras de los clientes y la proteccidn de su patrimonio.

Promover el ahorro y educacion cooperativa y financiera, mediante acciones de capacitacion y la oferta
de productos y servicios de ahorro e inversidn, para fomentar el crecimiento econdmico regional, las
practicas de la economia social y solidaria, el ahorro y préstamo.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

I. Proceso crediticio 6 4 10
Il. Tipos de préstamos, créditos o

- Tipos ae p credt 6 14 20
financiamientos

[ll. Seguimiento del crédito 6 9 15
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IV. Servicios complementarios 6 9 15
V. Seguros 4 11 15
Totales 28 47 75

Funciones

Asesorar en servicios de ahorro y
productos de inversion con base
en los productos de captaciény
politicas de la institucion
financiera, con el propésito de
lograr los mejores beneficios al
socio/cliente y satisfacer sus
necesidades, promover la cultura
del ahorro y fomentar el
crecimiento econémico.

Capacidades

Identificar las necesidades y
objetivos de los socios/clientes y
prospectos.

Promover productos y servicios
de ahorro e inversion.
Concretar la utilizacion de
servicios financieros de ahorro e
inversion.

Dar seguimiento y atencién.

Criterios de Desempeiio

Diagnostica de manera objetiva las necesidades del
socio/cliente e integra un expediente que incluya:
-Evidencia del contacto al socio mediante diferentes medios de
comunicacion efectiva de acercamiento.
- Registro del socio en el sistema de administracion y control
de la institucion financiera.
- Reporte de entrega de resultados al socio.
- Perfil del socio.

- nivel de riesgo

- necesidades financieras

- contexto fiscal

- horizonte temporal del ahorro e inversidn
- Registro de la informacidn brindada al socio sobre los
diferentes productos financieros, como cuentas de ahorro e
inversion, entre otros; en funcién a los resultados del
diagndstico. Realiza y presenta al socio/cliente un plan
de ahorro o inversién que incluya:
- resultados de la evaluacion financiera
- beneficios de la institucién de ahorro y préstamo
- monto del capital
- tasa de interés de mercado:

- competencia

ELABORO: DGUTYP

REVISO:

DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE:

F-DA-01-PA-LIC-14.1
SEPTIEMBRE 2024




- instrumentos gubernamentales
- plazo
- resultado de simuladores de inversion
- folleteria de los productos de ahorro e inversién
- Formatos y requisitos para apertura de cuenta
-Comparativa GAT Ejecuta un proceso de
venta de servicios financieros de ahorro e inversién en el cual:
- contacta al socio y se presenta
- describe el objetivo por el cual se comunica
- describe y ofrece los esquemas de ahorro e inversién
- integra el expediente del socio, de acuerdo con el
procedimiento y normatividad aplicable
- analiza el cumplimiento de las condiciones y requisitos del
ahorro e inversién
- Formaliza la captacidon del ahorro o inversidn de acuerdo con
el procedimiento establecido
- Verifica las condiciones legales y normativas establecidas
aplicables al producto o servicio.
- Solicita la autorizacién del tramite.
- Genera contrato de ahorro e inversién y lo documenta en un
reporte que incluya:
- contratos de ahorro e inversidn celebrados en un periodo
dado
- montos captados
- porcentaje de metas alcanzadas
- satisfaccion del socio
Ejecuta el proceso de servicio postventa de productos de
ahorro e inversién en el cual:
- Contacta al socio/cliente
- Da seguimiento a la satisfaccion del socio/cliente en cuanto a
la atencion recibida y al beneficio del producto o servicio de
ahorro e inversién
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- Otorga retroalimentacion al socio/cliente sobre el estado
que guardan las recomendaciones y productos ofrecidos

- Atiende dudas

- Motiva e incentiva al socio/cliente para generar lealtad en
futuros proyectos

- Recomienda nuevos productos y servicios

- Reconoce la labor de ahorro e inversidn

- Verifica que cada transaccidn realizada cumpla con las leyes
aplicables e integra el reporte de resultados para analisis
estadistico de la institucion y toma de decisiones y crecimiento
de los socios/clientes
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI ELe Ko [LWAVGIRIa o [FEIEN |. Proceso crediticio

El alumno identificara el concepto, los elementos y los pasos de un crédito que se promueven en las sociedades

Propdsito esperado . - . . L .
P P cooperativas, para contribuir a la toma de decisiones del otorgamiento o declinacidn a los socios.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Concepto del crédito. Explicar el concepto, surgimiento y NA Desarrollar la creatividad,
desarrollo de: originalidad y espiritu de
- Del crédito. iniciativa.
-Historia del crédito
-Importancia del crédito y Desarrollar el pensamiento
financiamiento. critico y habilidades
-Funcién social y econémica del crédito. analiticas.
Los elementos del crédito. | Reconocer los principales elementos del NA
crédito. Ejercer responsabilidad
-Acreditado. social en el planteamiento
-Acreditante. de proyectos.
-Capital.
-Plazo. Asumir el respeto y cuidado
-Precio/Interés. del ambiente, con la
-Forma de pago. constante orientacién hacia
-Garantia. la sostenibilidad.
- Avaluos
-Reconocer el procedimiento de célculo Desarrollar liderazgo e
de intereses y cargos y comisiones. influencia social.
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Proceso crediticio

Distinguir los diferentes pasos del
proceso del crédito.

-Promocidn del crédito.

-La solicitud de crédito.

-La investigacion (cualitativa).

Organizar expedientes de acuerdo
con el proceso del crédito.

Verificar el cumplimiento de las
etapas del proceso de crédito.

-Consulta del buré de crédito.
-El analisis de crédito.

-La decision del crédito.
-Instrumentacién del crédito.
-El monitoreo del crédito.

-La recuperacion del crédito.

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Aula
Laboratorio / Taller

Medios y materiales didacticos

Métodos y técnicas de ensefianza

Tareas de investigacion. Equipo de computo

Equipos colaborativos. Proyector

Lectura asistida. Material audiovisual
Pintarrén
Impresos

Herramientas y plataformas digitales.

Empresa

ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP
F-DA-01-PA-LIC-14.1

APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024




Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenderan los conceptos de
crédito y financiamiento.
Identificard los elementos del crédito. Diferenciard los
pasos del proceso de otorgamiento o declinacidn de
un crédito.

Evidencia de Aprendizaje
Realiza un reporte que incluya:
- Cuadro con las diferentes definiciones del
crédito.
- Linea de tiempo de la historia del crédito.
-Ensayo de la funcién social y econdmica
del crédito.
-Infografia de los elementos del crédito.
-Flujograma del proceso de crédito.
-Ensayo de la funcién social y econdmica
del crédito.

- Cdlculos de intereses, cargos y comisiones.

Ensayo
Lista de cotejo
Rubrica
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Unidad de

. . . Tipos de préstamos, créditos o financiamientos
Aprendizaje

El alumno identificara los riesgos, tipos de financiamientos y formas de pago que se tienen en las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo para proporcionar el crédito adecuado a sus socios.

Propdsito esperado

’ ) Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Analisis de riesgo de Reconocer los principales elementos del | Diferenciar los tipos de riesgos que | Desarrollar la creatividad,
crédito. crédito. se deben de analizar en el originalidad y espiritu de
-Acreditado. otorgamiento de un crédito. iniciativa.
-Acreditante.
-Capital. Desarrollar el pensamiento
-Plazo. critico y habilidades
-Precio/Interés. analiticas.
-Forma de pago.
-Garantia. Ejercer responsabilidad
- Avaltos social en el planteamiento
-Reconocer el procedimiento de calculo de proyectos.
de intereses y cargos y comisiones.
Tipos de crédito Reconocer los principales elementos del | Determinar el tipo de Asumir el respeto y
crédito. financiamiento acorde a las cuidado del ambiente, con
-Acreditado. caracteristicas y necesidades del la constante orientacién
-Acreditante. crédito. hacia la sostenibilidad.
-Capital.
-Plazo.
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-Precio/Interés.

-Forma de pago.

-Garantia.

- Avallos

-Reconocer el procedimiento de célculo
de intereses y cargos y comisiones.

Tablas de amortizacion
del crédito

Distinguir los diferentes pasos del
proceso del crédito.
-Promocién del crédito.

-La solicitud de crédito.

-La investigacidn (cualitativa).
-Consulta del burd de crédito.
-El analisis de crédito.

-La decision del crédito.
-Instrumentacion del crédito.
-El monitoreo del crédito.

-La recuperacion del crédito.

Calcular por medio de
formulaciones, las diferentes
formas de pago que se obtienen al
combinar el capital, tiempo,
interés y plazo

Desarrollar liderazgo e
influencia social.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefanza

Analisis de casos
Equipos colaborativos

Practica en empresa

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo

Proyector

Material audiovisual

Pintarron

Impresos

Plataformas y herramientas digitales

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes comprenderan los diferentes tipos de
riesgos que se tienen en el otorgamiento de un
crédito.

Identificardn los diferentes tipos de créditos que
ofrecen las entidades financieras a sus clientes.
Analizaran los diferentes tipos de tablas de
amortizacion que se tienen en el otorgamiento de un
crédito. Identificaran las fuentes de financiamiento
en funcién de las necesidades del crédito.

A partir de un caso practico, elaborar un
reporte que incluya:

- Analisis de los diferentes tipos de riesgos
gue existen en el otorgamiento de un
crédito a un cliente.

- Cuadro comparativo con las diferentes
fuentes de financiamiento que existen en
el mercado financiero que se puedan
otorgar a un cliente.

Casos practicos
Rubrica

Lista de cotejo

ELABORO: DGUTYP

REVISO: DGUTYP

APROBO: DGUTYP

VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024

F-DA-01-PA-LIC-14.1




- Realizar en hojas de célculo o plataforma
digital, diferentes tipos de tablas de
amortizacion para el otorgamiento de un
crédito a un cliente.
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Unidad de

lll. Seguimiento del crédito
Aprendizaje &

El alumno reconocera los principales instrumentos y procedimiento de seguimiento de un crédito, para el

Propdsito esperado . ., .
aseguramiento de la recuperacién oportuna del monto del capital.

’ ) Horas del
Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer ] Horas Totales

Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Instrumentos de pago Identificar los principales instrumentos | NA Desarrollar la creatividad,

de garantia de pago para asegurar la originalidad y espiritu de

recuperacion del crédito. iniciativa.

- Aval

- Pagaré Desarrollar el pensamiento

- Contrato. critico y habilidades

- Bienes muebles e Inmuebles (prenda analiticas.

y/o hipoteca)
El monitoreo del crédito Enlistar las formas de monitorear de un | Verificar la aplicacién correcta Ejercer responsabilidad

crédito para el fin que fue solicitado el social en el planteamiento

Describir el procedimiento para la visita | crédito de proyectos.

de seguimiento del crédito. Detectar en forma oportuna la

Identificar los factores a considerar desviacion del fin de su Asumir el respeto y

para la reestructuracién de créditos. otorgamiento y disminuir un cuidado del ambiente, con
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Describir la importancia de la probable riesgo de incumplimiento | la constante orientacién

experiencia crediticia para el del crédito. . hacia la sostenibilidad.
otorgamiento de futuros créditos. Realizar inspeccidn ocular de la
aplicacion de crédito. Desarrollar liderazgo e
Elaborar el reporte de visita de influencia social.

seguimiento del crédito
Detectar la necesidad de
reestructuracion del crédito

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Equipos colaborativos Equipo de computo Laboratorio / Taller
Analisis de casos Proyector
Lectura asistida Material audiovisual
Pintarron
Impresos
Plataformas y herramientas digitales
Empresa
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Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes identificaran los principales
instrumentos de aseguramiento en la devolucion de
un crédito. Comprenderan la importancia del
seguimiento posterior al otorgamiento del crédito.
Comprenderan la estructura del reporte de
seguimiento de crédito.

Elabora, a partir de un caso de estudio, un
reporte de seguimiento de crédito que
contenga:

- Los principales instrumentos de garantia
gue se utilizan para asegurar la
recuperacion de un crédito.

- Estructura del proceso del monitoreo del

crédito en base a reportes de visita ocular.

- Opinidn referente a la experiencia
crediticia

Estudio de casos
Lista de cotejo

Rubrica
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Unidad de
Aprendizaje

IV. Servicios complementarios

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

El alumno identificara los servicios complementarios que ofrece la entidad financiera, para facilitar las
operaciones financieras de los socios.

Horas del
Horas del Saber Hacer [l Horas Totales

Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Concepto de servicios Explicar el concepto y tipos de NA Desarrollar la creatividad,

financieros productos y servicios financieros: originalidad y espiritu de
captacién y colocacion del dinero. iniciativa.

Remesas Identificar el concepto de remesa vy el Realizar el procedimiento de pago

procedimiento para su pago. Describir de remesas.
los requisitos de envio de remesas de
acuerdo con el marco legal y normativo.

Desarrollar el pensamiento
critico y habilidades

analiticas.
Servicio de némina Explicar el procedimiento para Realizar el procedimiento de
referenciar pago de ndmina. referenciacion de pago de némina.
Tarjeta de débito Identificar los requisitos para el Asesorar a socios en el manejo de
otorgamiento de tarjeta de débito. la tarjeta débito.
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Transacciones de
ventanilla en cajeros

Identifica las transacciones de
ventanilla que se realizan en el 4drea de
cajas.

Ejecutar transacciones de
ventanilla.

Pago de servicios

Identificar las operaciones que se
realizan en cajeros automaticos.

Ejecutar la socializacién de recibos
con los socios.

Cajeros automaticos

Identificar las operaciones que se
realizan a través del servicio de Banca
digital: Consulta de saldo, consulta de
movimientos, SPEI, Transferencia

programada, domiciliacion de servicios.

Asesorar a socios en el manejo de
cajeros automaticos.

Banca electrdnica

Identificar las operaciones que se
realizan a través del servicio de Banca
digital: Consulta de saldo, consulta de
movimientos, SPEI, Transferencia

programada, domiciliacién de servicios.

Asesorar a socios en el manejo del
servicio de banca digital.

Ejercer responsabilidad
social en el planteamiento
de proyectos.

Asumir el respeto y
cuidado del ambiente, con
la constante orientacion
hacia la sostenibilidad.

Desarrollar liderazgo e
influencia social.
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Métodos y técnicas de ensefanza

Simulacion
Analisis de casos

Juego de roles

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Plataformas y herramientas digitales.

Videos

servicios complementarios.

Ejemplos de formatos y documentos de los

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes identificaran el concepto y tipos de
servicios complementarios. Comprenderan los
procedimientos para la prestacion de los servicios
complementarios. Identificaran los elementos para
asesorar a socios en la operacién de los servicios
complementarios.

A partir de una simulacioén, realiza una
demostracién de las siguientes tareas:
Pago de remesas

Referenciacion de ndmina

Transacciones de ventanilla

Asesoria a socios sobre manejo de tarjeta
de débito, cajero automatico y banca
digital.

E integra las evidencias de realizacién en
un portafolio.

Lista de cotejo

Portafolio de evidencias
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Unidad de
Aprendizaje

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

Seguro automotriz

V. Seguros

Horas del

Horas del Saber Hacer

Saber

Saber

Dimension Conceptual

Identificar las generalidades de los
seguros automotrices:

- tipos de cobertura: amplia, limitada,
responsabilidad civil.

- Primas, deducibles

- Requisitos

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Cotizar seguros automotrices
acordes a las caracteristicas del
vehiculo y requerimientos del
socio.

Seguro de vida

Identificar las generalidades de los
seguros de vida:

- tipos de cobertura.

- Grupos de riesgo

- Primas

- Requisitos

Cotizar seguros de vida acordes a
las caracteristicas y
requerimientos del socio.

Otros seguros

Identificar las generalidades de los
seguros de desempleo, agropecuarios y
otros que pueden ofrecer en las
instituciones financieras:

- tipos de cobertura

- Primas

- Requisitos

Asignar seguros acordes a las
caracteristicas y requerimientos
del socio y producto financiero
contratado.

El alumno identificara los tipos de seguros y fianzas y sus modalidades para asesorar a los clientes.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar la creatividad,
originalidad y espiritu de
iniciativa.

Desarrollar el pensamiento
critico y habilidades
analiticas.

Ejercer responsabilidad
social en el planteamiento
de proyectos.

Asumir el respeto y
cuidado del ambiente, con
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Fianzas Identificar las generalidades de las Cotizar fianzas de vida acordes a la constante orientacion

fianzas las caracteristicas y hacia la sostenibilidad.
- tipos de cobertura requerimientos del socio.
- Requisitos

Desarrollar liderazgo e
influencia social.

Proceso Enseilanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Simulacién Plataformas y herramientas digitales. Laboratorio / Taller
Analisis de casos Videos
Juego de roles Ejemplos de formatos y documentos de los

servicios complementarios.

Empresa
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Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes identificaran las generalidades de los | Realiza, a partir de un caso practico, la
seguros. Comprenderan los requisitos y simulacidén de contratacidn de un paquete
procedimientos para la colocacién de seguros. de seguros, de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades del socio y la
documenta en un expediente que incluya:

Ejecucidn de tareas

Lista de cotejo
- Cotizacion Portafolio de evidencias

- Requisitos

- Condiciones

Perfil idoneo del docente

Formacidon académica Formacién Pedagdgica Experiencia Profesional

Lic. en Administracidn y Finanzas, Contador, | Manejo de herramientas did4cticas para Experiencia en disefio y manejo de
Economista ensefianza-aprendizaje, de evaluacion, indicadores financieros, creacion de tableros
técnicas de manejo de grupos. de control, disefio, manejo y procesamiento

de informacion financiera. Manejo de
cuentas de crédito, haberse desempefiado
en puestos nivel ejecutivo en areas de
servicios financieros y bancarios.
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