' EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO brp
S LICENCIATURA EN ASESOR FINANCIERO ¢

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS ~ CLAVE: ___E-AIEF-2

El estudiante interpretara la situacidn financiera de un proyecto de inversién, a través de los conceptos de

GO SIHICNC TSN EIPEICNCENER 5dministracion financiera y los métodos de analisis financiero, para contribuir a determinar la rentabilidad
Asignatura de este.

Ofertar productos de crédito y servicios complementarios, con base en un diagndstico de las necesidades
del socio/cliente, en apego a la normativa aplicable, para apoyar proyectos de desarrollo econémico y
social de la region, el logro de los objetivos y la productividad de la institucidén e impulsar la calidad de vida
de las personas.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Unidades de Aprendizaje

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

l. Introduccion a la administracién 8 10 18
financiera
Il.  Analisis e interpretacion de Estados 36 36 72
Financieros
Totales 44 46 90
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Funciones Capacidades

Promover servicios
crediticios con base en un
diagnéstico de necesidades
del socio/cliente, sus
antecedentes crediticios,
solvencia moral, viabilidad
del proyecto de desarrollo y
considerando las politicas
de la institucion, asi como la
normatividad aplicable, con
el propdsito de apoyar el
desarrollo econémico y
social.

Evaluar las necesidades del
socio/cliente y capacidad de
pago con base en su
informacién financiera y
crediticia, un estudio
socioecondmico, solvencia
moral, caracteristicas del
proyecto y de acuerdo con el
procedimiento establecido,
para determinar la solvencia de
pago y viabilidad de
otorgamiento.

Criterios de Desempeiio

Elabora un dictamen con el propésito de evaluar a los sujetos de crédito

con base en:

- Revisidn de base de datos de socios

- Consulta del buré de crédito del prospecto previa autorizacion del socio
- Estudio socioecondémico

- Valida garantias entregadas o descritas

- Preanadlisis de informacidn financiera y cumplimiento de requisitos del
socio

- Validacién de la informacidn previamente recopilada

- Canalizacion al departamento correspondiente.

Promover productos y servicios
crediticios que se adapten a las
necesidades del socio parala
incorporacién de nuevos socios
y contribuir al desarrollo social
y econémico de la region.

Integra portafolio de informacidn de productos y servicios crediticios:
folletos, casos de éxito, corridas financieras de ejemplo, catdlogo de
productos y servicios, videos, medios digitales, entre otros.

Realiza la presentacién de los productos y servicios crediticios, conforme
al plan de ventas establecido exponiendo:

- Gama de servicios crediticios

- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)

- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia

- Presenta casos de éxito

Concretar la utilizacion de
servicios crediticios mediante
técnicas de ventas y
negociacion, a través de
comunicacion efectiva y el
seguimiento al proceso de
asignacion de créditos y
recuperacion de cartera, para

Ejecuta un proceso de venta de servicios crediticios en el cual:

- contacta al socio/cliente y se presenta

- describe el objetivo por el cual se comunica

- describe y ofrece los esquemas de crédito

- integra el expediente del socio, de acuerdo con el procedimiento y
normatividad aplicable

- analiza el cumplimiento de las condiciones y requisitos del crédito
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contribuir al logro de las metas
institucionales y al bienestar
regional.

- informa la asignacién del crédito de acuerdo con el procedimiento
establecido

- verifica la entrega del recurso y lo documenta en un reporte que
incluya:

- contratos de crédito celebrados en un periodo dado

- montos colocados

- porcentaje de metas alcanzadas

- satisfaccion del socio/cliente

Dar atencién y seguimiento
mediante procedimientos de
servicio posventa, y de acuerdo
con las politicas de la
organizacién de ahorro y
préstamo, para la retencion del
socio/cliente.

Ejecuta el proceso de servicio postventa de productos de servicios
crediticios y de financiamiento en el cual:

- Contacta al socio/cliente

- Da seguimiento a la satisfaccion del socio/cliente en cuanto a la
atencion recibida y al beneficio del producto o servicio crediticio o de
financiamiento

- Otorga retroalimentacion al socio/cliente sobre el estado que guardan
las recomendaciones y productos ofrecidos

- Atiende dudas

- Verifica la aplicacién del crédito.

- Motiva e incentiva al socio/cliente para generar lealtad en futuros
proyectos

- Recomienda nuevos productos y servicios

- Reconoce la labor crediticia y de financiamiento

- Verifica que cada transaccion realizada cumpla con las leyes aplicables
- Da seguimiento a la recuperacién de cartera

- En caso necesario, ofrece opciones de reestructuracion de créditos
emproblemados e integra el reporte de resultados para analisis
estadistico de la institucion y toma de decisiones y de crecimiento de los
socios/clientes

Otorgar productos y
servicios financieros
complementarios con base
en un diagndstico de
necesidades, considerando

Elaborar programas de
colocacion con base los
productos financieros
complementarios para
contribuir al logro de las metas

Disefia un programa de ventas para servicios complementarios que
contenga:

- Descripcidn del portafolio de productos o servicios

- Mercado meta (considerando base los socios/clientes cautivos y
potenciales)
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las politicas de la institucion
y normatividad aplicable,
para fomentar el
crecimiento econdmico de
la regiény la cultura de la
prevencion y el bienestar.

institucionales y satisfacer las
necesidades del socio/cliente.

- Objetivos y metas

- Recursos necesarios (financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos)
- Estrategias de venta

- Medios de difusidon y promocién

- Presentacién del Plan

- Validacién del plan

Ofertar productos y servicios
financieros complementarios
mediante acciones de asesoria
financiera para cubrir las
necesidades del socio/cliente,
la captacion de nueva cartera 'y
optimizar sus operaciones
financieras y promover la
cultura de la prevencion y el
bienestar.

Integra portafolio de informacién de productos y servicios
complementarios: folletos, casos de éxito, catdlogo de productos y
servicios, videos, medios digitales, entre otros.

Realiza la presentacién de los productos y servicios complementarios,
conforme al plan de ventas establecido exponiendo:

- Gama de servicios y productos complementarios

- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)

- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia

- Presenta casos de éxito

- Orienta la eleccidn del producto o servicio complementario acorde a las
caracteristicas y necesidades del socio/cliente

- Requisitos para la solicitud y otorgacidn del servicio o producto
complementario

Colocar productos financieros
complementarios mediante
técnicas de ventas y
negociacion, a través de
comunicacion efectiva
destacando las ventajas
competitivas y beneficios de las
instituciones de ahorro y
crédito, para contribuir al logro
de las metas institucionales y al
desarrollo econédmico y social y

Ejecuta un proceso de venta de servicios crediticios en el cual:

- contacta al socio/cliente y se presenta

- describe el objetivo por el cual se comunica

- describe y ofrece los productos y servicios complementario

- integra el expediente del socio/cliente, de acuerdo con el
procedimiento y normatividad aplicable

- analiza el cumplimiento de las condiciones y requisito para el producto
o servicio complementario

- informa el otorgamiento del producto o servicio

- verifica la entrega del producto o servicio y lo documenta en un reporte
que incluya:
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promover la cultura de la
prevencion y el bienestar.

- contratos de productos y servicios complementarios en un periodo
dado

- porcentaje de metas alcanzadas

- satisfaccion del socio/cliente

Brindar atencién y seguimiento
a socios/clientes, mediante
procedimientos de servicio
posventa y destacando los
beneficios del ahorro e
inversioén, para promover la
lealtad de los socios/clientes y
la cultura de la prevencién y el
bienestar.

Ejecuta el proceso de servicio postventa de productos servicios
complementarios en el cual:

- Contacta al socio/cliente

- Da seguimiento a la satisfaccion del socio/cliente en cuanto a la
atencidén recibida y al producto o servicio complementario

- Otorga retroalimentacién al socio/cliente sobre el estado que guardan
las recomendaciones y productos ofrecidos

- Atiende dudas

- Motivar e incentivar al socio/cliente para generar lealtad en futuros
proyectos

- Recomienda nuevos productos y servicios

- Reconocer la participacion del socio/cliente en cuanto a la adquisicién y
operacion de los servicios complementarios

- Verifica que cada transaccion realizada cumpla con las leyes aplicables
e integra el reporte de resultados para analisis estadistico de la
institucidn, toma de decisiones y de crecimiento de los socios/clientes.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de Aprendizaje . Introduccidn a la administracion financiera

El estudiante distinguira la importancia de la administracion financiera, el uso de sus principios y fundamentos, la

Propésito esperado . Lo . S L L
planeacion y las disciplinas relacionadas para la optimizacién de los recursos y contribuir a la toma de decisiones.

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Generalidades de las|Identificar conceptos, generalidad y Reconocer los fundamentos de Desarrollar de manera
finanzas funciones, el campo de accién de las inversién, ahorro y crédito; asi asertiva habilidades

finanzas y explicar los siguientes como su relacién con las finanzas | financieras en forma

apartados: congruente y disciplinada

con un sentido critico y
- La relacién de las finanzas con otras analitico, trabajando en
ciencias colaboracién de manera

. e . proactiva y autodidacta.
- Las Finanzas Publicas y Privadas, su

finalidad, aplicaciones y diferencias entre

ambas.
Etica financiera Identificar la importancia de la ética
financiera y su relacién con su desarrollo
profesional
Planeacién financiera Identificar la importancia de la planeacién | Clasificar la estructura y tipos de
financiera los planes financieros:
Por tiempo: de corto, medianoy
largo plazo y por destino de
inversion
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Administrador Financiero | Identificar el objetivo y las funciones del

administrador financiero

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Lectura asistida
Analisis de casos
Trabajos de investigacion

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo

Proyector

Material audiovisual

Pintarrén

Impresos

Herramientas y plataformas digitales

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Comprende el campo de accidon de las finanzas y su
relacidn con otras ciencias
Diferencia las finanzas publicas y privadas
Relaciona la ética financiera con su desarrollo
profesional
Comprende la planeacion financiera y la clasificacion
de los planes financieros
Identifica las funciones del administrador financiero

Evidencia de Aprendizaje
Elabora, a partir de un caso de estudio, un
reporte que un que contenga:
- Las funciones y el campo de accién de las
finanzas
- La relacién de las finanzas con otras
ciencias.
- La diferencia de las finanzas publicas y
privadas
- La ética financiera
- La planificacidn financiera
- La funcién del administrador financiero.

Casos Practicos
Rubrica
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BRI ET N[V [FEIN |1.-  Anadlisis e interpretacion de Estados Financieros

El estudiante interpretara la situacion financiera de un proyecto de inversidn, a través de los métodos de analisis

Propdsito esperado . . - . s .
P P financiero, para contribuir a determinar la rentabilidad del mismo.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales

Tiempo Asignado

Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimensién Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Introduccion  al  andlisis e | Reconocer el concepto y objetivos Desarrollar de manera
interpretacion ~ de  estados | del andlisis e interpretacion de los asertiva habilidades
financieros estados financieros financieras en forma
congruente y disciplinada
Identificar los métodos de andlisis con un sentido critico y
financieros y su estructura analitico, trabajando en
Métodos de Andlisis de Estados | Explicar las caracteristicas y calculo | Calcular las razones simples colaboracidn de manera
financieros del método de razones simples Calcular los métodos de analisis proactiva y autodidacta.
financieras: horizontal y vertical
L Calcular los porcientos de manera
- Liquidez .
) parcial y total de los rubros de los
- Solvencia . .
Endeudamient estados financieros
- Endeudamiento .
Eficienci i Calcular el método DUPONT
- Eficiencia operativa L .
N P aritmético y grafico
- Rentabilidad
Explicar las caracteristicas, calculo
y representacion grafica del
método de porcientos integrales
Explicar las caracteristicas y cdlculo
del método de andlisis DUPONT
(aritmético y grafico)
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Explicar las caracteristicas y calculo
de los métodos de analisis
horizontal y vertical:

-Balance comparativo

-Estado de resultados comparativo
-Método de tendencias

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddcticos Aula
Tareas de investigacion Pintarron Laboratorio / Taller X
ApaI|S|'s,de F?S(.)s Ir_npresos Empresa
Discusion dirigida Libros

Equipo de proyeccién

Equipo de computo

Internet

Herramientas y plataformas digitales.
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Resultado de Aprendizaje

Reconoce los conceptos relacionados con estados

financieros

Comprende el método de razones simples, el método

de porcientos integrales

Dupont, los métodos de analisis vertical y horizontal

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

gue contenga:

- Liquidez

- Solvencia

- Endeudamiento

- Eficiencia operativa

- Rentabilidad

Métodos horizontal y vertical de
variaciones

Conclusiones

A partir de un caso y con apoyo de hojas de
calculo, integrar un dictamen financiero

Instrumentos de evaluacion
Casos Practicos
Rubrica

Perfil idoneo del docente

Formaciéon académica
Profesionista en el drea de Ingenieria o
licenciatura en Administracién y/o Finanzas.

Formacion Pedagdgica
Al menos tres afios de experiencia en la
ensefianza de la administracién aplicable en
el nivel superior.
Capacitacién en administracion y finanzas
de servicios de ahorro y crédito.

Experiencia Profesional
Un minimo de tres afios de experiencia en el
ejercicio profesional del drea de ingenieria o
licenciatura de su formacion.
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