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PROGRAMA DE ASIGNATURA: Administracion Industrial y de Servicios CLAVE: E-AIS-3

El estudiante sera capaz de gestionar sistemas productivos industriales y de servicios a través del uso
del proceso administrativo y métodos cuantitativos y cualitativos para la correcta toma de decisiones.

Propésito de aprendizaje de la
Asignatura

Evaluar sistemas, procesos y proyectos Industriales, mediante la aplicacién de metodologias y
herramientas, relacionadas a las areas de calidad, productividad, produccion de bienes y servicios,
cadena de suministros, desarrollo e innovacion, con un enfoque sistémico, integral, humano y social
para cumplir con los requisitos de las partes interesadas, incrementar la competitividad de las
organizaciones y lograr la sostenibilidad.

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de

. Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje

1.- Generalidades de la Administracion 6 9 15
. . 20
2.- Proceso Administrativo 8 12
. .. 20
3.- Empresas Industriales y de Servicios 8 12
4.- Métodos para la toma de decisiones 8 12 20
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Horas del Saber

Unidades de Aprendizaje

Horas del Saber Hacer Horas Totales

Totales 30

45 75

Funciones
Desarrollar proyectos integrales
con enfoque innovador vy

sostenible, mediante herramientas
y equipos multidisciplinarios, para
satisfacer las necesidades del
sector productivo y social,
contribuyendo a la competitividad
de las organizaciones.

Capacidades

Criterios de Desempeiio

Determinar areas de oportunidad | Realiza un diagndstico de acuerdo a los indicadores de estudio
en procesos a través de la|que se enfoquen a:
aplicacion de indicadores clave
para implantar proyectos de |- Situacién actual.
tecnologias de clase mundial |- Necesidades iniciales del proyecto
aplicables en los sectores |- Propuesta de recursos requeridos
productivo y social. - Objetivos del proyecto
- Alcance y limitaciones.
- Justificacion
Estructurar los procesos | Elabora un reporte que contenga:

estratégicos, administrativos vy
productivos de la organizacidn, de
acuerdo a los modelos de
referencia para cumplir con los
requisitos de los mismos.

- Normatividades ambientales, gubernamentales, técnicas,
ingenieriles y demas normativas que tengan una relacion
directa con el desarrollo del proyecto.

- La recopilacidn de informacién de las herramientas
previamente utilizadas, relacionadas al proyecto y dentro de la
organizacion.

- Los procedimientos y/o herramientas que seran utilizados
para desarrollar el proyecto integrador.

- Propuesta del equipo de trabajo que se integrard al proyecto.

Elaborar Procesos productivos a
través de la direccién de proyectos
considerando los requerimientos
del cliente, estandares de calidad,
ergonomia, seguridad y ecologia

Elaborar un reporte que contenga:

- El desarrollo de la lista de actividades detalladas.
- Listado de recursos requeridos por actividad.
- Cronograma de actividades.
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Funciones Capacidades ‘ Criterios de Desempeiio
para lograr la competitividad vy |- Cronograma econémico.
rentabilidad de la organizaciéon con | - Evidencias de implementacion del proyecto segin
enfoque globalizado cronograma de actividades
- Entregables que demuestren el cumplimiento del proyecto,
normativas e indicadores utilizados.
Gestionar el desarrollo de|Elaborar un documento que contenga:
proyectos integrales empleando
principios contables, financieros, |- Andlisis del cumplimiento del objetivo general y especificos.
normativos y humanos, con un |- Cumplimiento de los cronogramas.
enfoque sistémico para que sean |- Entregables que demuestren el cumplimiento del proyecto,
productivos en la organizacion. normativas e indicadores utilizados.
- Propuesta de indicadores que ayuden a controlar el proceso
generado.
- Planes de supervision y control.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

1. Generalidades de la administracion

El estudiante identificara aspectos generales de la administracion para establecer su relacién con los procesos

productivos.

Horas del
Saber

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Antecedentes de la | Identificar la importancia y evolucién de | Establecer la evolucion histérica y | Desarrollar el pensamiento
administracion la administracion industrial y de servicios | tedrica, contextualizar en diversos |critico a través de |la
como: Evolucién histérica y contexto, | entornos culturales e histéricos y |identificacion de conceptos
influencias filosoficas y socioldgicas, | aplicar principios cldsicos en la|y teorias relacionadas con la
impacto de la revolucién industrial, | gestion moderna. administracion.
contribuciones de pioneros en la
administracion.
Definiciones de la | Describir la conceptualizacion de la | Definir los conceptos fundamentales
administracion administracién, teorias clasicas y|de administracion en diversos
modernas de la administracion, teoria de | entornos mediante investigacion y
sistemas, principios y  practicas|evaluacion de fuentes sobre
administrativas definiciones de administracion.
Importancia de la|ldentificar la importancia de la|Establecer la esencia de |Ia
administracién administracién: Relevancia | administracidn y su impacto en el
organizacional (eficiencia operativa, logro | sector privado y publico para
de objetivos, adaptabilidad al cambio), | resolver problemas
Impacto econdédmico y social (desarrollo | organizacionales.
econdmico, innovacién y progreso,
mejora de la calidad de vida), Funcion en
la gestién del conocimiento
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

(transferencia y aplicacion de
conocimiento, fomento del aprendizaje
organizacional), Aplicaciones practicas de
la administracidn (administracion
publica, administracion empresarial,
administracién de proyectos,
administracién de servicios), Perspectivas
criticas y alternativas en administracion
(desigualdades y poder, modelos
inclusivos, autogestion y democracia
organizacional, administracion ética y
sostenible).

Enfoques de la | Distinguir: Enfoque clasico, enfoque |Establecer el enfoque de Ia
administracién humanista, enfoque neoclasico, enfoque | administracién adecuado para un
estructuralista, enfoque  sistémico, | caso determinado.
enfoque situacional, nuevos enfoques de
la administracion.
Relaciones de la | Describir la relacién de la administracidon | Establecer la interdisciplinariedad

administracion con otras
ciencias y disciplinas

con otras ciencias y disciplinas: Economia,
Sociologia, Psicologia, Antropologia,
Matematicas, Estadistica, Ingenieria,
Informatica, Comunicacién, Ciencias de la
informacion, Filosofia, Derecho,
Medicina y salud ocupacional, Ecologia y

Medio Ambiente, Contabilidad vy
Finanzas, = Marketing, Gestion de
Proyectos.

de la administracién con otras
ciencias y su relacion con la
eficiencia y eficacia organizacional.

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
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Tarea de investigacion
Equipos colaborativos
Aula invertida

Material didactico sobre el tema

Pizarrén
Marcadores

Equipo de computo
Proyector

Aula X

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden las diferentes definiciones
de la administracion, identifican la importancia de la
administracién, logran diferenciar los enfoques de la
administracién y relacionan adecuadamente Ia
administracién con otras ciencias y disciplinas.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un diagrama de relaciones
representar la relacidn que tiene |Ia
administracién con otras ciencias vy
disciplinas.

A partir de un caso practico identificar el
enfoque de la administracién mds adecuado
para una situacidn real en concreto en una
empresa.

Cuestionario

Lista de verificacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI EL Ko LWAVGIR o [FEIIN 2. Proceso Administrativo

El estudiante distinguira los pasos del proceso administrativo y sus elementos para determinar su influencia en

Propdsito esperado . . .
P P la gestion de sistemas productivos

Horas del

Saber Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Planeacion.

Saber
Dimension Conceptual

Definir filosofia organizacional, mision,
visién, valores, objetivos,

politicas y técnicas de planeacién para
una empresa determinada.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Formular una planeacion
administrativa mediante metas
SMART  (Especificas, Medibles,

Alcanzables, Relevantes y con
Tiempo Definido) alineadas con la
visién organizacional

Organizacion.

Definir la Importancia de la organizacion,
Divisién del trabajo (jerarquizacion vy
departamentalizacién), Coordinacion,
Estructura organizacional, Técnicas de
organizacién (organigramas, manuales,
diagramas de proceso y analisis de
puestos).

Disefiar una propuesta de estructura
organizacional, considerando:
Delegacion y  asignacién de
responsabilidades, coordinacion vy
gestion del cambio, evaluacion y
mejora continua y fomento de una
cultura organizacional positiva.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Ejercer liderazgo,
responsabilidad y
proactividad coordinando
las actividades para el buen
resultado de la practica o
proceso a desarrollar.

Direccion. Definir la direccidn y su importancia, Proponer una descripcion de
toma de decisiones, liderazgo, puestos para un cargo
motivacion y técnicas de direccién. determinado, técnicas de
motivacion y estilos de liderazgo.
Control. Definir el control y su importancia, | Proponer sistemas y técnicas de
proceso de control (establecer | control para un proceso
estandares, medicidn y deteccion, considerando: Estandares claros y
ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP
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Saber

Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

correccion y retroalimentacién), técnicas | medibles, medicion y evaluacion de
de control y sistemas de control. desempefio, analisis de desviaciones

y toma de acciones correctivas,
implementacién de sistemas de
control efectivos, comunicacién y
retroalimentacion.

Métodos y técnicas de ensefianza

Tarea de investigacion
Design thinking
Analisis de casos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Medios y materiales didacticos Aula
Material didactico sobre el tema Laboratorio / Taller X
Pizarrén Empresa X
Marcadores
Equipo de computo
Proyector

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacidn

Los estudiantes logran definir correctamente el
proceso administrativo, identifican los pasos del
proceso administrativo, identifican y comprenden los
componentes de cada etapa del proceso administrativo
y relacionan adecuadamente los pasos del proceso
administrativo.

A partir de un cuadro sindptico representar
los pasos del proceso administrativo y los
componentes de cada etapa del mismo

A partir de un caso practico proponer | Cuestionario
mision, vision, valores, estructura | Lista de verificacion
organizacional, puesto de trabajo, estilo de
liderazgo y técnicas de control para una
organizacidén en particular

UNIDADES DE APRENDIZAIJE
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BT EL Ko [SWAVGIRa o [FEIIEN 3. Empresas Industriales y de Servicios .

El estudiante identificara los conceptos clave sobre las empresas y sus diferentes areas para reconocer los

Propdsito esperado . - . .
aspectos que influyen en su éptimo funcionamiento

. . Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

Concepto de empresa. Definir el concepto de empresa, entorno | Determinar el giro de una empresa, | Asumir la responsabilidad y
empresarial, Responsabilidad  Social | su gestidn de recursos, operaciones, | honestidad para realizar
Corporativa (RSC), funciones y objetivos | adaptacién al entorno cambiante, | actividades en forma

de una Empresa. gestion de relaciones, | individual y en equipo en
comunicacion, innovacién y mejora | forma proactiva.
continua.
Clasificaciéon Identificar los diferentes tipos de|Determinar la clasificacién de una
empresas. empresa segun diferentes criterios

como: Tipos de clasificacion,
criterios de clasificacion, ventajas y
desventajas de cada tipo, impacto
econdmico y social, tendencias vy
cambios en la clasificacidn.

Recursos Identificar los recursos con los que cuenta | Establecer la  optimizacion de
una empresa como: Humanos, | recursos, planificacién y
materiales, técnicos y econdmicos. presupuestacion, negociacién vy

gestion de proveedores,

implementacion de tecnologia,
desarrollo de talento y liderazgo.

Areas funcionales de la Identificar las areas funcionales de una | Establecer la colaboracién
empresa empresa como: Recursos humanos, |interdepartamental, analisis y toma
finanzas, mercadotecnia, produccién, |de decisiones Integradas,
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Saber

Dimension Conceptual

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

tecnologia de la informacidn, | adaptabilidad vy resolucion de
investigacion y desarrollo. problemas, liderazgo y desarrollo de
equipos.

Bienes Definir tipos de bienes (Consumo, |Establecer tipos de bienes vy
industriales, duraderos y no duraderos), y | caracteristicas de los bienes
caracteristicas de los bienes (ciclo de vida | adecuados para un caso
de los bienes, gestion de inventario y | determinado.
logistica, valoracién y control de calidad,
impacto ambiental y sostenibilidad).

Servicios Definir tipos de servicios y caracteristicas | Determinar tipos de servicios segun

de los servicios.

su naturaleza y propésito (servicios
financieros, educativos, salud,
turisticos, consultoria, entre otros)y
caracteristicas de los servicios
considerando: Gestion de la
experiencia del cliente, gestion de la
capacidad y demanda, resolucién de
problemas y gestion de quejas,
innovacion en servicios.

Diferencia entre bienes y
servicios

Definir la naturaleza y caracteristicas de
bienes y servicios, transferencia de
propiedad, produccién, consumo, gestion
y marketing.

Establecer la diferencia entre bienes
y servicios considerando la
diferenciacién en el mercado y la
gestion con la experiencia del
cliente.

Métodos y técnicas de ensefianza

Tarea de investigacién

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Material didactico sobre el tema

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller
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Equipos colaborativos Pizarrén Empresa X
Mapas conceptuales Marcadores

Equipo de computo

Proyector

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes definen empresa e identifican los
diferentes tipos de empresas, logran enlistar los
recursos con los que cuenta, identifican claramente las
areas funcionales de una empresa, enlistan los
recursos, definen qué es un bien y qué es un servicio y
logran diferenciar entre un bien y un servicio.

Evidencia de Aprendizaje
A partir de un caso practico identificar el giro
de una empresa, identificar si oferta
productos y/o servicios, la clasificacién a la
gue pertenece segun diferentes criterios, los
recursos con los que cuenta, las areas que

posee.

Lista de verificacion
Cuestionario
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Métodos cuantitativos.

UNIDADES DE APRENDIZAIJE

4. Métodos para la toma de decisiones

El estudiante identificara los diferentes métodos cualitativos y cuantitativos para sentar las bases de una correcta
toma de decisiones

Horas del

Saber Horas Totales

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Identificar métodos cuantitativos para la
toma de decisidn. (Analisis de series de
tiempo, teoria de juegos, estados
financieros, entre otros).

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Documentar los diversos métodos
cuantitativos para la toma de
decisiones y determinar el método
cuantitativo adecuado en un
proceso productivo.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar el pensamiento
analitico a través de la
identificacion de conceptos
para resolver problemas en
su formacién académica o

Métodos cualitativos

Identificar métodos cualitativos para la
toma de decisidon (Método Delphi, arbol
de decisiones, analisis de sensibilidad,
entre otros).

Documentar los diversos métodos
cualitativos para la toma de
decisiones y determinar el método
cualitativo adecuado en un proceso
productivo.

su entorno.

Métodos y técnicas de ensefianza

Tarea de investigacion
Equipos colaborativos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Pizarrén

Material didactico sobre el tema

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula X

Laboratorio / Taller
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Aprendizaje basado en problemas

Marcadores
Equipo de computo
Proyector

Empresa

Proceso de Evaluacion

Instrumentos de evaluacion

Resultado de Aprendizaje
Los estudiantes comprenden y analizan los diversos
métodos cualitativos y cuantitativos en la toma de
decisiones, diferencian entre las caracteristicas de los
métodos de toma de decisiones y los aplican a procesos
productivos.

Evidencia de Aprendizaje

A partir de un caso practico determinar la
mejor estrategia de acuerdo con los diversos | Cuestionario
métodos para la toma de decisiones ante | Lista de verificacion

una situacion dada..
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Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacidon Pedagdgica Experiencia Profesional
Formacidn académica: Habilidad pedagdgica Experiencia profesional en la administracion
Lic. en Administracion Capacidad de comunicacion oral y escrita industrial y de servicios
Lic. en Ingenieria Industrial Capacidad de organizar y planificar
Lic. en Administracion de empresasy carreras | Competencia para el trabajo en equipo
afines
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