PROGRAMA EDUCATIVO a rP
LICENCIATURA EN ASESOR FINANCIERO D.RECC.O..GE..EMKEumvsgsmas

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ADMINISTRACION ESTRATEGICA CLAVE: E-ADE-2

El estudiante evaluara las caracteristicas y necesidades de la organizacion, con el fin de proponer planes
estratégicos, a partir del analisis situacional, empleando herramientas de analisis y evaluacién, para
coadyuvar a la toma de decisiones y contribuir a alcanzar los objetivos de la organizacién.

Ofertar productos de crédito y servicios complementarios, con base en un diagndstico de las necesidades
Competencia a la que del socio/cliente, en apego a la normativa aplicable, para apoyar proyectos de desarrollo econdmico y
contribuye la asignatura social de la region, el logro de los objetivos y la productividad de la institucion e impulsar la calidad de
vida de las personas.

Tipo de : " :
'P . Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales
competencia

Escolarizada

Propésito de aprendizaje de la
Asignatura

Especifica

Unidades de Aprendizaje

Horas del Saber Horas del Saber Hacer ‘ Horas Totales

I. Fundamentos de Administracién 3 4 7
IIl. Proceso Administrativo 7 11 18
[Il. Administracidn Estratégica 4 6 10
IV. Diagndstico del ambiente 10 15 25
V. Formulacién de objetivos y estrategias 6 9 15

Totales 30 45 75
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Funciones Capacidades

Promover servicios
crediticios con base en un
diagnéstico de necesidades
del socio/cliente, sus
antecedentes crediticios,
solvencia moral, viabilidad
del proyecto de desarrollo y
considerando las politicas
de la institucion, asi como la
normatividad aplicable, con
el propdsito de apoyar el
desarrollo econémico y
social.

Evaluar las necesidades del
socio/cliente y capacidad de
pago con base en su
informacién financiera y
crediticia, un estudio
socioecondmico, solvencia
moral, caracteristicas del
proyecto y de acuerdo con el
procedimiento establecido,
para determinar la solvencia de
pago y viabilidad de
otorgamiento.

Criterios de Desempeiio

Elabora un dictamen con el propésito de evaluar a los sujetos de crédito

con base en:

- Revisidn de base de datos de socios

- Consulta del buré de crédito del prospecto previa autorizacion del socio
- Estudio socioecondémico

- Valida garantias entregadas o descritas

- Preanadlisis de informacidn financiera y cumplimiento de requisitos del
socio

- Validacién de la informacidn previamente recopilada

- Canalizacion al departamento correspondiente.

Promover productos y servicios
crediticios que se adapten a las
necesidades del socio parala
incorporacién de nuevos socios
y contribuir al desarrollo social
y econémico de la region.

Integra portafolio de informacidn de productos y servicios crediticios:
folletos, casos de éxito, corridas financieras de ejemplo, catdlogo de
productos y servicios, videos, medios digitales, entre otros.

Realiza la presentacién de los productos y servicios crediticios, conforme
al plan de ventas establecido exponiendo:

- Gama de servicios crediticios

- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)

- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia

- Presenta casos de éxito

Concretar la utilizacion de
servicios crediticios mediante
técnicas de ventas y
negociacion, a través de
comunicacion efectiva y el
seguimiento al proceso de
asignacion de créditos y
recuperacion de cartera, para

Ejecuta un proceso de venta de servicios crediticios en el cual:

- contacta al socio/cliente y se presenta

- describe el objetivo por el cual se comunica

- describe y ofrece los esquemas de crédito

- integra el expediente del socio, de acuerdo con el procedimiento y
normatividad aplicable

- analiza el cumplimiento de las condiciones y requisitos del crédito
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contribuir al logro de las metas
institucionales y al bienestar
regional.

- informa la asignacién del crédito de acuerdo con el procedimiento
establecido

- verifica la entrega del recurso y lo documenta en un reporte que
incluya:

- contratos de crédito celebrados en un periodo dado

- montos colocados

- porcentaje de metas alcanzadas

- satisfaccion del socio/cliente

Dar atencién y seguimiento
mediante procedimientos de
servicio posventa, y de acuerdo
con las politicas de la
organizacién de ahorro y
préstamo, para la retencion del
socio/cliente.

Ejecuta el proceso de servicio postventa de productos de servicios
crediticios y de financiamiento en el cual:

- Contacta al socio/cliente

- Da seguimiento a la satisfaccion del socio/cliente en cuanto a la
atencion recibida y al beneficio del producto o servicio crediticio o de
financiamiento

- Otorga retroalimentacion al socio/cliente sobre el estado que guardan
las recomendaciones y productos ofrecidos

- Atiende dudas

- Verifica la aplicacién del crédito.

- Motiva e incentiva al socio/cliente para generar lealtad en futuros
proyectos

- Recomienda nuevos productos y servicios

- Reconoce la labor crediticia y de financiamiento

- Verifica que cada transaccion realizada cumpla con las leyes aplicables
- Da seguimiento a la recuperacién de cartera

- En caso necesario, ofrece opciones de reestructuracion de créditos
emproblemados e integra el reporte de resultados para analisis
estadistico de la institucion y toma de decisiones y de crecimiento de los
socios/clientes

Otorgar productos y
servicios financieros
complementarios con base
en un diagndstico de
necesidades, considerando

Elaborar programas de
colocacion con base los
productos financieros
complementarios para
contribuir al logro de las metas

Disefia un programa de ventas para servicios complementarios que
contenga:

- Descripcidn del portafolio de productos o servicios

- Mercado meta (considerando base los socios/clientes cautivos y
potenciales)
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las politicas de la institucion
y normatividad aplicable,
para fomentar el
crecimiento econdmico de
la regiény la cultura de la
prevencion y el bienestar.

institucionales y satisfacer las
necesidades del socio/cliente.

- Objetivos y metas

- Recursos necesarios (financieros, materiales, humanos y tecnoldgicos)
- Estrategias de venta

- Medios de difusidon y promocién

- Presentacién del Plan

- Validacién del plan

Ofertar productos y servicios
financieros complementarios
mediante acciones de asesoria
financiera para cubrir las
necesidades del socio/cliente,
la captacion de nueva cartera 'y
optimizar sus operaciones
financieras y promover la
cultura de la prevencion y el
bienestar.

Integra portafolio de informacién de productos y servicios
complementarios: folletos, casos de éxito, catdlogo de productos y
servicios, videos, medios digitales, entre otros.

Realiza la presentacién de los productos y servicios complementarios,
conforme al plan de ventas establecido exponiendo:

- Gama de servicios y productos complementarios

- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)

- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia

- Presenta casos de éxito

- Orienta la eleccidn del producto o servicio complementario acorde a las
caracteristicas y necesidades del socio/cliente

- Requisitos para la solicitud y otorgacidn del servicio o producto
complementario

Colocar productos financieros
complementarios mediante
técnicas de ventas y
negociacion, a través de
comunicacion efectiva
destacando las ventajas
competitivas y beneficios de las
instituciones de ahorro y
crédito, para contribuir al logro
de las metas institucionales y al
desarrollo econédmico y social y

Ejecuta un proceso de venta de servicios crediticios en el cual:

- contacta al socio/cliente y se presenta

- describe el objetivo por el cual se comunica

- describe y ofrece los productos y servicios complementario

- integra el expediente del socio/cliente, de acuerdo con el
procedimiento y normatividad aplicable

- analiza el cumplimiento de las condiciones y requisito para el producto
o servicio complementario

- informa el otorgamiento del producto o servicio

- verifica la entrega del producto o servicio y lo documenta en un reporte
que incluya:
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promover la cultura de la
prevencion y el bienestar.

- contratos de productos y servicios complementarios en un periodo
dado

- porcentaje de metas alcanzadas

- satisfaccion del socio/cliente

Brindar atencién y seguimiento
a socios/clientes, mediante
procedimientos de servicio
posventa y destacando los
beneficios del ahorro e
inversioén, para promover la
lealtad de los socios/clientes y
la cultura de la prevencién y el
bienestar.

Ejecuta el proceso de servicio postventa de productos servicios
complementarios en el cual:

- Contacta al socio/cliente

- Da seguimiento a la satisfaccion del socio/cliente en cuanto a la
atencidén recibida y al producto o servicio complementario

- Otorga retroalimentacién al socio/cliente sobre el estado que guardan
las recomendaciones y productos ofrecidos

- Atiende dudas

- Motivar e incentivar al socio/cliente para generar lealtad en futuros
proyectos

- Recomienda nuevos productos y servicios

- Reconocer la participacion del socio/cliente en cuanto a la adquisicién y
operacion de los servicios complementarios

- Verifica que cada transaccion realizada cumpla con las leyes aplicables
e integra el reporte de resultados para analisis estadistico de la
institucidn, toma de decisiones y de crecimiento de los socios/clientes.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

Fundamentos de administracion

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Conceptos y caracteristicas
de administracion.

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar el concepto de
administracién.

Describir las caracteristicas de la
administracién.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Tipos de administracién.

Diferenciar los tipos de administracién y
sus caracteristicas: publica, privada y
mixta.

Estratégica, por objetivos, participativa.

Ditinguir los tipos de administracién

Areas funcionales.

Identificar las cuatro areas funcionales
basicas de las empresas y su
interrelaciéon: Produccion, finanzas,
recursos humanos y mercadotecnia.

Determinar las funciones que
corresponden a cada una de las
areas de una empresa dada.

Productividad.

Definir el concepto de productividad,
factores de productividad, factores de
riesgo y mejora continua.

Describir herramientas de productividad:

en la organizacién del trabajo, eliminar
distractores, reuniones efectivas.

Distinguir los elementos de
productividad en la organizacion.

El estudiante identificara los conceptos, evolucién histdrica, tipos y enfoques de la administracidn, para
comprender las funciones de las areas de la organizacién.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Ejercer en forma ordenada
las habilidades de gestion
de la informacién que le
permita ser analitico,
responsable, disciplinado,
organizado y en forma
entusiasta para integrarse
proactivamente hacia el
trabajo colaborativo.
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Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Trabajos de investigacion. Equipo de computo.
Proyector.

Material audiovisual.
Pintarron.

Impresos.

Lectura asistida.

Equipos colaborativos.

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Realiza un reporte que incluya:

— Tabla comparativa de los tipos de
administracién y los enfoques.

- Resumen de las Funciones de las areas
de una empresa.

Comprende los conceptos de la administracion.
Identifica las dreas funcionales de la empresa.

Ensayo.
Rubrica.
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Unidad de Aprendizaje

Propésito esperado

Tiempo Asignado

Introduccion
administrativo.

Proceso administrativo

Horas del

al proceso

Saber

Horas del Saber Hacer

Saber
Dimension Conceptual

Describir el concepto de proceso
administrativo y sus elementos:
planeacion, organizacién, direccién,
control.

Identificar las fases mecanica y
dindmica del proceso administrativo.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Planeacion.

Describir la naturaleza y propdsito
de la planeacidn.

Clasificar los elementos de la
planeacion: misidn, vision, objetivos,
valores, politicas y programas.
Diferenciar los tipos de planeacién:
estratégica, tactica y operativa.
Describir los conceptos y finalidad de
las herramientas de planeacién:
Gréfica de Gantt, diagrama de flujo,
andlisis FODA.

Elaborar filosofia institucional.
Elaborar planes basados en las
herramientas de planeacion.

Organizacion.

Describir la naturaleza y propdsito
de la organizacion.

Clasificar los elementos de la
organizacion: divisién del trabajo

Elaborar organigrama de la
organizacion.

Disefiar el diagrama de flujo de un
proceso para determinar puestos,

El estudiante identificara los conceptos del proceso administrativo y sus elementos, asi como su desarrollo
dentro de las organizaciones, para generar propuestas de mejora.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Practicar de forma
responsable y entusiasta un
trabajo colaborativo
orientado en forma
analitica, organizaday
disciplinada para desarrollar
las habilidades de lider en
forma proactiva.
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jerarquizacién, coordinacion,
departamentalizacién por funcidn,
producto, cliente, distribucion
geografica.

Identificar las técnicas de
organizacién: organigrama,
manuales, diagramas de flujo.
Identificar las etapas del proceso de
organizacién de recursos humanos:
reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion,
capacitacion, deteccién de
necesidades de capacitacion.
Distinguir las caracteristicas de la
persona con enfoque productivo,
retrabajo, infrautilizacién de la
persona, administracién del tiempo,
buenas priacticas, responsabilidad

social y calidad de vida en el trabajo.

funciones y perfiles de una
institucién financiera.

Direccién. — Describir la naturaleza y propésito Determinar el tipo de supervisién
de la direccion. acorde a las caracteristicas de la
— Clasificar los elementos de la empresa.
direccidn: toma de decisiones, Proponer estimulos dentro de la
integraciéon, motivacion, organizacion.
comunicacion, supervision y Determinar los tipos de liderazgo
liderazgo. presentes en una organizacion.
— Identificar los tipos de Determinar los tipos de
comunicacién: formal e informal. comunicacion presentes en la
— Identificar los procesos para la toma | Organizacion.
de decisiones. Elaborar un proceso de toma de
decisiones en funcion de las
caracteristicas de la empresa.
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Control. — Describir la naturaleza y propdsito Seleccionar los estdndares de

del control. medicion adecuados para la
—  Clasificar los elementos de control: | organizacion.
identificacion de estandares, Proponer acciones para corregir las

medicién, comparacién, deteccién | areas de oportunidad detectadas.

de desviaciones, correccion y
retroalimentacion.

Proceso Enseinanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Analisis de casos. Equipo de computo. Laboratorio / Taller
_ . Proyec.tor. o Empresa
Equipos colaborativos. Material audiovisual.
Pintarrén.
Practica en empresa. Impresos.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

A partir de un caso practico de una
institucion financiera, elabora un reporte
o . que incluya:
Comprende los conceptos del proceso administrativo.
fer:Flfltzlar Ials etapfs del proceslf) ad.r,nmlstratlvo. Planeacin:
naliza los elementos, uso y aplicacion. s .
. . L usoyap — Mision. Estudios de caso.
Diferenciar la secuencia légica del proceso o . e
o . —  Vision. Lista de verificacidn.
administrativo. o
. o — Objetivos.
Crea propuestas que contribuyan al desempefio
. — Valores.
organizacional. .
— Politicas.
— Planes.
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Organizacion:
— Organigrama.
— Diagrama de flujo de un proceso.
— Descripcién de las areas, funciones
0 puestos.

Direccion:

— Toma de decisiones.
— Motivacién.

— Comunicacion.

— Liderazgo.

Control:

— Indicadores.

— Medicion.
Retroalimentacion.
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Unidad de Aprendizaje M. Administracidn estratégica

Propésito esperado .. . ,
organizacionales en las cooperativas de ahorro y préstamo.

Horas del

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber

Saber Saber Hacer
Dimensién Conceptual Dimension Actuacional
Conceptos generales Describir los conceptos relacionados con
la planeaciéon  estratégica: plan,

estrategia, estrategia sistematica y
diagnéstico.

Enunciar las ventajas de la planeacién
estratégica.

El estudiante comprenderad las etapas de la planeacidn estratégica para establecer las estrategias

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar habilidades de
gestion de la informacién en
forma ordenada y analitica
para crear estrategias en
forma autodidacta

Etapas de planeacién Describir las etapas de la Planeacién Verificar los elementos de la
estratégica Estratégica: filosofia corporativa de una
-Etapa Analitica: Diagndsticos (internosy | cooperativa de ahorro y préstamo.
externo)
-Etapa Estratégica: Disefio de Estrategias
- Acciones

-Etapa Operativa: Programas especificos
u operativos, indicadores de desempaiio,
metas y presupuestos

Proceso Enseianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
Aula

Lectura guiada. Equipo de cOmputo.

Laboratorio / Taller
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Ejercicios practicos. Proyector. Empresa
Tareas de investigacion. Material audiovisual.

Pintarron.

Impresos.

Plataformas educativas digitales.
Herramientas de videoconferencia.
Tutoriales.

Internet.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Analiza los tipos de planeacion y comprende los A partir de un caso de una cooperativa Estudio de caso
conceptos relacionados con la planeacion estratégica. | financiera, elaborar un reporte que Rubrica
Identifica las etapas de la Planeacién Estratégica contenga:

- Descripcién de los conceptos planeacién
estratégica
- Los elementos de la filosofia
organizacional de una cooperativa.

- Conclusiones
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Unidad de Aprendizaje V. Diagndstico del ambiente

Propdsito esperado

Horas del

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber

Saber
Dimension Conceptual

Modelos generales de | Identificar los tipos de diagndstico
diagndsticos internos y externos
organizacionales
Identificar las herramientas de
diagndstico situacional de la
organizacion, su estructura, aplicaciény
caracteristicas:

FODA, Marco Légico, Matriz de Factores
Internos y Externos, Analisis PESTEL,
Matriz BCG, 5 Fuerzas de Portery
Analisis de riesgo.

El estudiante elaborard diagndsticos internos y externos de las cooperativas de ahorro y préstamo para proponer
estrategias que contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Seleccionar herramientas de
diagndstico para analizar a las

cooperativas de ahorro y préstamo.

Horas Totales

Desarrollar habilidades de

Analisis de Factores Describir el proceso de andlisis de

Internos y externos de la fortalezas y debilidades en organizacion

organizacién mediante las técnicas de diagndsticos
internos.

Describir el proceso de andlisis de
oportunidades y amenazas en
organizacién mediante las técnicas de
diagndsticos externos.

Determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas de una cooperativa de
ahorro y préstamo.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

gestion de la informacidn en
forma ordenada y analitica
para crear estrategias en
forma autodidacta

ELABORO: DGUTYP REVISO:

DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-14.1

APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE 2024




Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Métodos y técnicas de ensefianza

Lectura guiada
Ejercicios practicos.
Tareas de investigacion.

Medios y materiales didacticos

Equipo de computo.

Proyector.

Material audiovisual.

Pintarrén.

Impresos.

Plataformas educativas digitales.
Herramientas de videoconferencia.
Tutoriales.

Internet.

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Identifica las herramientas de diagndstico de una
organizacién y su proceso de formulacién.
Comprende el proceso de analisis de fortalezas y
debilidades en una cooperativa de ahorro y préstamo.
Comprende el proceso de analisis de oportunidades y
amenazas en una cooperativa de ahorro y préstamo.

A partir de un caso de una cooperativa de
ahorro y préstamo, elabora un diagndstico
situacional que contenga:

- Nombre de la organizacién.

- Antecedentes.

- Filosofia Organizacional (visién, misidn,
politicas y valores)

- Seleccidn de técnicas de diagndstico

- Andlisis interno y externo de la
organizacion.

-Conclusiones.

Estudio de caso.
Rubrica.
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Unidad de Aprendizaje

V. Formulacion de objetivos y estrategia

Propdsito esperado

Tiempo Asignado

estrategias

El estudiante formulara objetivos, estrategias y planes de accidn de las cooperativas de ahorro y préstamo que
permitan contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

Horas del

Horas del Saber Hacer Horas Totales
Saber

Saber Saber Hacer Ser y Convivir
Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Formulacion de objetivos y | Describir las etapas de la formulacién de | Formular objetivos estratégicos Desarrollar habilidades de
objetivos estratégicos. gestion de la informacidn en
Explicar el proceso de formulacién de Seleccionar estrategias de acuerdo | forma ordenada y analitica
estrategias con el diagndstico situacional de la | para crear estrategias en
Describir los tipos de estrategias: cooperativa de ahorro y préstamo. | forma autodidacta

- Preventivas
- Correctivas
- Prospectivas

Plan de accién

Describir los elementos que conforman | Elaborar planes de actividades de
el plan de accioén: operacion de la cooperativa de
-Actividades ahorro y préstamo.
-Responsables

-Participantes

-Recursos

-Costos

-Indicadores

-Fechas de inicio y terminacion:
Diagrama de Gantt

Evolucidén y seguimiento. Explicar el proceso de evaluaciény Proponer medios de control para el
seguimiento de los planes de accidn seguimiento del plan de accién.
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Explicar el proceso de formulacién de
indicadores de planes de accion

Proceso Ensenanza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Tareas de investigacion Equipo de computo. Laboratorio / Taller
Lect.ura asistida . Proyec.tor. o Empresa
Equipos colaborativos Material audiovisual.
Pintarrén.
Impresos.

Plataformas educativas digitales.
Herramientas de videoconferencia.
Tutoriales.

Internet.

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Comprende el proceso de formulacidn de objetivosy | A partir de un caso de estudio de una Portafolio de evidencias.
estrategias cooperativa de ahorro y préstamoy de su | Lista de cotejo.
Identifica los elementos que conforman el plan de

- diagndstico situacional, elabora un informe
accion

Comprende el proceso de evaluacién y seguimiento de
los planes considerando indicadores, metas
establecidas y periodos de control. -Estrategias

-Plan de Actividades: actividades,
responsables, participantes, recursos,

costos, indicadores, fechas de Inicio y

que contenga:
Objetivos

terminacion
-Diagrama de Gantt
-Presupuesto
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-Conclusiones

-propuesta de evaluacién y seguimiento
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Profesionista en el drea de Ingenieria o

licenciatura en Administracion y/o Finanzas.

Formacion Pedagdgica
Al menos tres afios de experiencia en la
ensefianza de la administracién aplicable en
el nivel superior.
Capacitacién en administracion y finanzas
de servicios de ahorro y crédito.

Experiencia Profesional
Un minimo de tres afios de experiencia en el
ejercicio profesional del drea de ingenieria o
licenciatura de su formacidn.
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