- EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: rP
S LICENCIATURA EN INGENIERIA EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL a y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSICADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: ADMINISTRACION ESTRATEGICA PARA MANTENIMIENTO CLAVE:__E-AEM-3

El estudiante determinara la estrategia que integrard el plan maestro de mantenimiento para
Propdsito de aprendizaje de incrementar la eficiencia global de los equipos mediante las técnicas y herramientas de la
la Asignatura administracién estratégica, tomando en cuenta las politicas y lineamientos de gestion de la empresa, los
resultados del diagndstico del area, el analisis de factibilidad técnico financiero.

Optimizar las estrategias de mantenimiento, condiciones de operacién de los equipos, los estudios de
ingenieria y proyectos técnico-econdmicos mediante el analisis de factores humanos, tecnolégicos,
Competencia a la que financieros para la gestién del plan maestro de mantenimiento que garantice la disponibilidad,
contribuye la asignatura confiabilidad, sostenibilidad y factibilidad de la planta, contribuyendo a la competitividad de la empresa
a través de las nuevas tecnologias de la Industria para predecir, planear y controlar los procesos de
mantenimiento y lograr los objetivos de la organizacion

Tipo de
competencia

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales

ESPECIFICA Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales
Unidades de Aprendizaje
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l. Formulaciéon de proyectos 10 16 26
Il Introducciéon y herramientas de la
administracién estratégica del 8 10 18
mantenimiento
Il. Elementos basicos para formular la
estrategia del departamento de 12 18 30
mantenimiento
IV.  Toma de decisiones para la mejora del 6 10 16
plan maestro de mantenimiento
Totales 36 54 90
Funciones Capacidades Criterios de Desempefio
Valorar informacién de los | Analizar las politicas, condiciones | Elabora un diagndstico de la situacidon del mantenimiento en la
factores humanos, tecnoldgicos, | internas y el entorno de la | empresa a partir del andlisis realizado mediante los métodos,
econémicos y financieros | empresa mediante la aplicacidén | técnicas y procedimientos aplicados, integrando una sintesis

mediante el
politicas y las condiciones de la
empresa y de su entorno para la
toma de decisiones.

analisis de las | de métodos, técnicas y
procedimientos para la toma de

decisiones.

que aporte datos para la toma de decisiones.

Determinar os indicadores del
area de mantenimiento mediante
la ponderacion de los factores de
competitividad (disponibilidad de
equipo, confiabilidad,
mantenibilidad, costos de
mantenimiento), que orientaran

Entrega el conjunto de indicadores estratégicos de
mantenimiento considerando las condiciones internas vy
externas del area (humanos, tecnoldgicos, materiales y
financieros) a aplicar, asi como su forma de calculo y criterios
de interpretacion.
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la toma de decisiones.

Documentar las estrategias del
mantenimiento mediante
estudios histéricos de demanda

de los recursos, optimizando
costos (directos y de
oportunidad), incorporando

nuevas tecnologias y técnicas
para el cumplimiento de las
metas establecidas.

Entrega un plan estratégico de mejora, considerando la
situacion general del mantenimiento en la empresa,
incluyendo recursos humanos, materiales y financieros.

Administrar el plan maestro de
mantenimiento  mediante el
establecimiento de politicas,
métodos y procedimientos de
mantenimiento para la mejora de
la confiabilidad de los equipos

empleados y la eficiencia de los

Estructurar el plan maestro de
mantenimiento  mediante la
filosofia de mantenimiento y sus
tipos:  correctivo, preventivo,
predictivo y auténomo, para
asegurar su cumplimiento.

Elabora propuesta de mejora al plan maestro de
mantenimiento en funcién de los resultados y analisis de la
aplicaciéon de las técnicas pertinentes de mantenimiento
predictivo (Inspeccién visual, Lubricacion, Termografia,
Ultrasonido, Analisis de vibraciones mecanicas, analisis de
redes eléctricas y otras pruebas no destructivas).

recursos.
Determinar los métodos y | Presenta un manual de procedimientos (mapeo del proceso)
procedimientos de trabajo | para optimizar y ejecutar el programa de mantenimiento a
aplicando normas y técnicas | sistemas productivos (electromecdnicos, termo mecanicos,
correspondientes para la | hidraulicos, neumaticos, automatizados, etc.)
ejecucion y mejoramiento de
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actividades de mantenimiento.

Gestionar el talento humano, asi
como los recursos financieros vy
materiales de acuerdo a los
procedimientos y politicas de la
empresa para la ejecucion de las
actividades de mantenimiento.

Entrega un reporte fundamentado con el analisis de viabilidad
y factibilidad técnico - financiera acorde al plan maestro de
mantenimiento que contemple el ingreso y desarrollo del
personal asi como los recursos y materiales requeridos.

Disenar proyectos de desarrollo
tecnoldgico mediante estudios de
viabilidad y factibilidad para
mejorar la mantenibilidad.

Elaborar proyectos de aplicacion
e investigacion tecnoldgica
utilizando técnicas y métodos
cualitativos y cuantitativos para la
toma de decisiones que
coadyuven a mejorar las
condiciones de operacion de los
activos fijos de la empresa.

Presenta proyectos de desarrollo tecnoldgico en su area de
competencia que contemplen aspectos como mejora de
tiempos de respuesta, eficiencia energética, accesibilidad,
ergonomia, seguridad e higiene y medio ambiente.

Crear estrategias para el
establecimiento de empresas de
mantenimiento mediante el
analisis de estudios técnicos,
econdmicos y de oportunidades
de mercado para promover el
autoempleo y desarrollo de
emprendedores.

Presenta el anteproyecto para el establecimiento de una
empresa de acuerdo a su perfil profesional que contemple la
concepcion de la oportunidad de negocio, andlisis de mercado
potencial y viabilidad econdmica.
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UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de

l. Formulacion de proyectos
Aprendizaje proy

El estudiante identificara un proyecto, para sustentar un plan de negocios.

Propésito esperado

Horas del
Saber

16

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Saber Hacer

Saber

Dimension Actuacional

Dimension Conceptual

Horas Totales 26

Ser y Convivir

Dimension Socioafectiva

Introduccion a la | Enlistar los tipos de Elegir un tipo de

formulacién de proyectos L
proyecto y justificar la

Proyectos
pertinencia del mismo
Describir las etapas para
la formulacién de un Determinar las
proyecto diferencias entre las
etapas de la
formulaciéon y
evaluacién de un

proyecto

Desarrollar y motivar el
pensamiento analitico con
la generacion de ideas para
resolver problemas en su
formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en forma
individual y en equipo en
forma proactiva.
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Plan de Negocios.

Describir en
gue consisten los
elementos basicos de un

plan de negocios.

Explicar los aspectos
técnicos, de mercado,
econdmicos, financieros
y de organizacidn para
la puesta en marcha de

un proyecto.

Identificar andlisis de

riesgo econdmico, analisis de
sensibilidad y estados financieros.

Comparar técnicas de

optimizacion y confiabilidad

Determinar los
elementos que
conforman un plan de

negocios.

Seleccionar los aspectos
técnicos, de mercado,
econdmico, financieros

y de organizacion.

Evaluar un analisis de

riesgo econdmico.

Estudio de Mercado

Identificar los conceptos de estudio de

Determinar el segmento del
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mercado y las partes que lo constituyen

mercado al que va dirigido el
proyecto

Estudio Técnico

Identificar los factores limitantes:
demanda, materia prima,
infraestructura, mano de obra, servicios
y capacidad financiera para determinar
el tamafio de planta.

Elegir el tamafio de planta
considerando los factores
limitantes

Estudio Organizacional

Definir la estructura organizacional que
mas se adecue a las necesidades del
departamento de mantenimiento

Estructurar un organigrama.

Métodos y técnicas de ensefianza

Equipos colaborativos

Proceso Enseiianza-Aprendizaje

Pizarrén

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller
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Mapas conceptuales

Tareas de investigacion

Equipo de computo
Cafidn

Rotafolio

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion

Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes reconocen:
a) Los tipos de proyectos y sus partes.
b) Conceptos y elementos de plan de negocio

c) La pertinencia del proyecto.

A partir de un reporte que contenga, el
tipo de proyecto que se va a realizar
enumerando los pasos del plan de negocio
para evaluar la pertinencia del mismo.

Lista de verificacion

Rubrica
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Unidad de
Aprendizaje

Introduccién y herramientas de la administracion estratégica del mantenimiento

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Elementos de la
administracion estratégica

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber

Dimension Conceptual

Explicar la importancia de la mision y
vision.

Describir los elementos de |la
administracion estratégica.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Establecer la misidn y visiéon del
departamento de mantenimiento

Determinar los elementos de la
administracion estratégica para el
departamento de mantenimiento

Tipos de estrategias

Enlistar los tipos de estrategias en
relacion con el mantenimiento

Proponer la mas

adecuada en

estrategia
funcion de los
recursos

El proceso de planeacion

Identificar las etapas del proceso de

Estructurar un proceso con base

El estudiante establecerd los objetivos e indicadores del mantenimiento, para seleccionar la estrategia mas
adecuada en funcidn de los recursos de la organizacion

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar y motivar el
pensamiento analitico con
la generacion de ideas para
resolver problemas en su
formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en  forma
individual y en equipo en
forma proactiva.

F-DA-01-PA-LIC-1.3

planeacién estratégica involucrados en | en los elementos de |Ia
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estratégica

mantenimiento

administracion estratégica.

Andlisis del entorno

interno y externo

Explicar la importancia de reconocer las
fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades de la situacidn actual del
area de mantenimiento

Formular un analisis FODA del area
de mantenimiento

Estimacion del costo del
mantenimiento

Explicar en que consiste los sistemas de
costos ABC.

Establecer un sistema de costo por
actividad del area de
mantenimiento

Diagnostico de las
capacidades competitivas
del departamento de
mantenimiento

Describir en que consiste una auditoria
de desempefiio

Describir cémo se lleva a cabo un

Determinar los resultados de la
auditoria de desempefio y el
estudio de benchmarking.

Benchmarking del area de

mantenimiento
La cadena de valor del | Identificar los elementos requeridos | Disefiar un mapeo del estado
mantenimiento para la construccién de la cadena de | actual y futuro del area de

valor

mantenimiento

Métodos y técnicas de ensefianza

Proceso Enseiianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo
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Analisis de casos Pizarrén Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Equipo de computo Empresa
Tareas de investigacion Cafodn

Rotafolio

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes reconocen y analizan los: A partir de un portafolio de evidencia que
contenga, una matriz del andlisis FODA, el
costo de un proceso por actividad, los

b) Costos directos, indirectos y por actividad de las resultados de una auditoria de diagndstico,
diferentes tareas y rubros de mantenimiento. con base en la cadena de valor del estado | Lista de cotejo.
actual del departamento de
mantenimiento.

a) Resultados de la matriz FODA.

c) Elementos necesarios para realizar una auditoria Rabrica.

de desempeiio con base a la cadena de valor y un
estudio de benchmarking.

Unidad de . . . .
Il. Elementos basicos para formular la estrategia del departamento de mantenimiento

Aprendizaje
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Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Estructuras
organizacionales

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber

Dimension Conceptual

Definir la estructura organizacional que
mas se adecue a las necesidades del
departamento de mantenimiento

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Establecer el organigrama para el
departamento de mantenimiento

Partidas presupuestales

Identificar las partidas presupuestales
de operacion e inversién

Formular el presupuesto anual del
departamento de mantenimiento

Escenarios de planeacion

Diferenciar los escenarios de la
planeacién presupuestal para enfrentar

situaciones imprevistas

Estimar el presupuesto anual y las
actividades de mantenimiento

Tipos, filosofias y
herramientas de
mantenimiento necesarios
para realizar la planeacion
estratégica

Distinguir los tipos, filosofias vy
herramientas del mantenimiento

Elegir los tipos, filosofias y
herramientas de mantenimiento
que se adecuen a la estrategia
planeada.

El estudiante establecera la estrategia competitiva para la gestion adecuada y de menor costo del departamento
de mantenimiento.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Desarrollar y motivar el
pensamiento analitico con
la generacidn de ideas para
resolver problemas en su
formacién académica o su
entorno.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en  forma
individual y en equipo en
forma proactiva.
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Implementacion de la | Definir los elementos que formaran | Evaluar la estrategia del programa
estrategia parte de la planeacion estratégica anual | maestro anual de mantenimiento
del mantenimiento

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aula
Simulacion Pizarron Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Equipo de computo Empresa
Tareas de investigacion Cafodn
Rotafolio

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes reconocen: A partir de la estructura del plan maestro
de mantenimiento que contenga, un
organigrama, presupuesto anual de
egresos, un plan presupuestal (con base en | Ribrica.
tres diferentes escenarios), propuesta y
justificacion donde integra los tipos,
filosofias y herramientas de
mantenimiento que formaran parte de la
estrategia planeada del departamento de

a) Ventajas y desventajas de los distintos patrones Lista de cotejo.

de organizacién de mantenimiento.

b) Que es un presupuesto, los elementos y las
actividades en mantenimiento.
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c) Las actividades y tareas incluidas en la planeacién
estratégica al plan maestro anual, con
posibilidades de poder afrontar situaciones de
contingencia de mantenimiento.

mantenimiento.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad de

o IV.  Toma de decisiones para la mejora del plan maestro de mantenimiento
Aprendizaje

El estudiante utilizard los indicadores de desempefio, arboles de decisidén y estudios de factibilidad, para la toma

Propdsito esperado .
P P de decisiones

Horas del
Tiempo Asignado Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Saber Hacer Ser y Convivir
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Dimension Conceptual

Dimension Actuacional

Dimension Socioafectiva

Evaluacién del desempefio
de las actividades de
mantenimiento

Describir los pardmetros que se
requieren para valorar la actividad de
mantenimiento

indicadores
medir el

Establecer los
pertinentes para
desempeio de mantenimiento

Desarrollar y motivar el
pensamiento analitico con
la generacion de ideas para
resolver problemas en su
formaciéon académica o su

Analisis de factibilidad y
arboles de decision

Definir las alternativas que formaran
parte de los arboles de decisidn para el
andlisis de factibilidad

Formular arboles de decisidon para
el anélisis de factibilidad con base
en el resultado de los indicadores

entorno.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades en  forma
individual y en equipo en
forma proactiva.

Métodos y técnicas de ensefianza

Andlisis de casos

Equipos colaborativos

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Pizarrén

Equipo de computo

Medios y materiales didacticos

Espacio Formativo

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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Tareas de investigacion Cafnodn

Rotafolio

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacién

Los estudiantes reconocen:

A partir de un reporte que contenga, los
a) Un indicador de desempefio y resultados de los indicadores de desempefio, un &rbol de
mismos decision para el andlisis de factibilidad de
la estrategia implementada con base en la
, o , o evaluacion de los indicadores de | |ista de cotejo.
b) El arbol de decisidn, asi como su factibilidad y su desempefio  del  departamento  de
uso para la toma de decisiones. mantenimiento que evaluaran la estrategia | Rubrica.
seleccionada.

c)Las alternativas de evaluacion y los parametros de
valoracién de las mismas con base en los resultados
de los indicadores.
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Perfil idoneo del docente

Formacion académica Formacion Pedagdgica Experiencia Profesional
Ingeniero en Mantenimiento Industrial Manejo de herramientas diddacticas para | Experiencia profesional en puestos
ensefianza-aprendizaje, de evaluacion, | directivos y/o gerenciales en el area de

Ingeniero Industrial .. . _ ..
& técnicas de manejo de grupos. mantenimiento, toma de decisiones,

optimizacion de procesos, ejecucidon de

Preferentemente con Maestria y/o
auditorias, elaboracion de presupuestos.

o i Preferentemente con experiencia docente.
especialidad con enfoque afin.
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