" EDUCACION PROGRAMA EDUCATIVO: a rP
S LICENCIATURA EN INGENIERIA INDUSTRIAL y

DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS y POLITECNICAS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

PROGRAMA DE ASIGNATURA: 6 SIGMA CLAVE: E-SIG-3

El estudiante desarrollard la metodologia 6 sigma, a partir de la aplicacidon de herramientas estadisticas y
del andlisis y solucidn de problemas en las diferentes fases, para la mejora en el desempefio de los
procesos productivos.

Optimizar sistemas, procesos y proyectos Industriales, mediante la aplicacién de metodologias y
herramientas, relacionadas a las areas de calidad, productividad, produccién de bienes y servicios,
cadena de suministros, desarrollo e innovacién, con un enfoque sistémico, integral, humano y social para
cumplir con los requisitos de las partes interesadas, incrementar la competitividad de las organizaciones
y lograr la sostenibilidad.

Propdsito de aprendizaje de la
Asignatura

Competencia a la que
contribuye la asignatura

Tipo de
competencia

Cuatrimestre Créditos Modalidad Horas por semana Horas Totales

Especifica Escolarizada

Horas del Saber Horas del Saber Hacer Horas Totales

Unidades de Aprendizaje

I. Definicidn del problema 4 6 10
II. Andlisis del sistema de medicion 6 9 15
[Il. Analisis y diagndstico del proceso 8 12 20
ELABORO: DGUTYP REVISO: DGUTYP

F-DA-01-PA-LIC-30.2
APROBO: DGUTYP VIGENTE A PARTIR DE: SEPTIEMBRE DE 2024.




Horas del Saber

Unidades de Aprendizaje

Horas del Saber Hacer Horas Totales

IV. Mejoramiento y reduccidn de la variacion del 3 12 20
proceso
V. Control y efectividad en contramedidas de 4 6 10
mejora

Totales 30 45 75

Funciones

Disefiar procesos productivos de
bienes o servicios a través de la
innovacion, metodologias y
herramientas pertinentes de
ingenieria industrial, optimizando
los recursos y considerando la
normatividad vigente y la
sostenibilidad, para generar valor
agregado a la organizacidn, con
enfoque globalizado, cumpliendo
los requerimientos del cliente.

Capacidades

Identificar procesos de produccion
de bienes y servicios mediante la
determinacion de sus elementos,
tipo de producto, modelos de
produccién, equipamiento,
indicadores del proceso y la
normatividad aplicable, para
determinar que el sistema cumpla
los requerimientos de los grupos
de interés.

Criterios de Desempeiio

-Define mapas de procesos con base en entradas, operaciones
y salidas con un enfoque de sistemas y la normatividad
aplicable, para contribuir al logro de la mejora continua.
-Define indicadores de desempefio de procesos.

-Define la documentacién del proceso con base a la
normatividad vigente y requerimientos de los grupos de
interés.

-Define las especificaciones del producto y las tolerancias
dimensionales para el proceso de manufactura.

Gestionar metodologias de mejora
continua mediante la aplicacion
de técnicas pertinentes para
corregir las desviaciones
encontradas y perfeccionar el
proceso.

-Define un problema de manera cuantitativa y comprensible.
-Define las variables directamente relacionadas con el
problema.

-Describe la causa - raiz del problema con el andlisis de los
datos obtenidos.

-Propone alternativas de solucién al problema planteado.
-Ejecuta las acciones de mejora con base en el plan de accién.
-Define los estandares del nuevo método de trabajo.
-Contrasta los resultados obtenidos contra el estandar y corrige
desviaciones.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

I. Definicidn del problema

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Introduccidn al 6 Sigma

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Identificar la importancia y evolucion del
6 sigma como: estrategia de negocios,
métrica, valor, filosofia, metodologia y
mejora de la calidad, niveles y roles de
formacion del personal.

El estudiante determinard qué es y para qué sirve la metodologia 6 Sigma, para definir el problema a resolver, su
plany cronograma.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Explicar la metodologia 6 sigma, su
origen, principios y metodologia y
roles en la mejora de calidad de un
caso de aplicacion real.

Horas Totales

Seleccion y definicién del
problema

Diferenciar las técnicas de definicion de
problemas (Tormenta de ideas, diagrama
de afinidad, estructura de arbol,
diagrama matricial, Ishikawa, Pareto,
cursogramas, QFD, PEPSC).

Identificar el proceso que se va a
mejorar.

Seleccionar métodos de definicidon y
aplicarlos correctamente de
acuerdo al tipo de proceso
productivo estudiado.

Determinar variables del problema
y laVOC.

Plan y cronograma del
proyecto 6 Sigma

Distinguir los elementos del proyecto 6
Sigma incluyendo el plan y cronograma

Determinar objetivos del proyecto,
métricos del problema, proceso,
recursos y planeacién.

Formular el equipo de trabajo 6
Sigma.

Construir la planeacién de un
proyecto 6 Sigma.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Trabajar colaborativamente
en el desarrollo de las
diferentes actividades y con
una comunicacidn asertiva
para la toma de decisiones.
Desarrollar la capacidad de
analisis y sintesis a través de
la identificacion de los
componentes de un
fendmeno productivo con
un pensamiento integral y
sistémico para mejorar los
procesos.

Justificar aspectos de
responsabilidad social y de
sostenibilidad en las
propuestas de mejora al
proceso estudiado para
evidenciar su compromiso
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Dimension Conceptual

Saber

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

con el medio ambiente y la
sociedad.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades individuales y en
equipo.

Métodos y técnicas de ensefianza

Aprendizaje basado en casos

Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Medios y materiales didacticos

Proyector de datos moviles
Material impreso y digital
Piezas y equipo de medicién
Pizarrén

Plataformas Educativas
Softwares estadisticos

Equipo de computo

Espacio Formativo
Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Resultado de Aprendizaje

Proceso de Evaluacion
Evidencia de Aprendizaje

Instrumentos de evaluacion

Los estudiantes identifican y analizan las
generalidades de la metodologia 6 Sigma.

Los estudiantes definen un problema productivo

susceptible de ser resuelto mediante la metodologia 6

Sigma.

Los estudiantes establecen la planeacién de un

proyecto de 6 Sigma.

A partir de un caso practico definir el
problema mas importante a resolver en un
sistema productivo, que incluya la
aplicacion de algunas de las técnicas de
definicién y planeacién de un proyecto 6
Sigma, con todas las consideraciones
necesarias.

Cuestionario
Lista de verificacion
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

Unidad de Aprendizaje

II. Analisis del sistema de medicién

Propésito esperado

Horas del

Tiempo Asignado

Plan de
datos

recoleccion de

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Describir los elementos de los planes de
recoleccion de datos: muestra,
muestreo, poblacidon, procedimiento,
entre otros.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Estructurar el plan de recoleccion
de datos (nimero de elementos a
analizar, niumero de réplicas,
tamafio de muestra, tipo y
estandares de muestreo, entre
otros).

Evaluacién de los sistemas
de medicién

Identificar la relevancia de un correcto
sistema de medicidn y sus conceptos,
incluyendo las diferentes actividades de
la organizacion.

Validar la pertinencia de un sistema
de medicién, mediante la aplicacién
de estudios R&R, largos o cortos,
con sus distintas metodologias
matematicas como medias rangos y
ANOVA.

Célculo de métricas de 6
sigma

Explicar el analisis de estabilidad y
capacidad de un proceso productivo, en
el corto o largo plazo (Cp, Cpk, Pp, Ppk,
Cpm, PPM, DPMO’s, Nivel Z, Yield).

Determinar el desempefio del
proceso productivo midiendo la
capacidad y estabilidad del proceso,
mediante indices estadisticos como
DPMO, PPM,Cp, Cpk, Cpm, Z, YIELD,
entre otros, como cartas de control
a corto y largo plazo.

El estudiante desarrollara las técnicas de validacién de un sistema de medicidn y de la capacidad y habilidad del
proceso, desde la recoleccion de datos hasta el uso de herramientas estadisticas para determinar la capacidad y
estabilidad de este.

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Trabajar colaborativamente
en el desarrollo de las
diferentes actividades y con
una comunicacidn asertiva
para la toma de decisiones.
Desarrollar la capacidad de
analisis y sintesis a través de
la identificacion de los
componentes de un
fenédmeno productivo con
un pensamiento integral y
sistémico para mejorar los
procesos.

Justificar aspectos de
responsabilidad social y de
sostenibilidad en las
propuestas de mejora al
proceso estudiado para
evidenciar su compromiso
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Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

con el medio ambiente y la
sociedad.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades individuales y en
equipo.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula
Practicas en laboratorio Equipo de computo Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Proyector de datos moviles
Tareas de investigacion Material impreso y digital
Piezas y equipo de medicién X
Pizarron

Plataformas Educativas
Softwares estadisticos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes validan un sistema de medicion
estableciendo su nivel de aceptacion.

A partir de casos y practicas realizar un
estudio R&R por los métodos de
rangos/medias o ANOVA, y un estudio de Lista de verificacion Rubrica
estabilidad y capacidad de un proceso
productivo hasta establecer conclusiones.

Los estudiantes realizan e interpretan un estudio de
estabilidad y capacidad de proceso con las
herramientas 6 sigma.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

NI Ko [EWAVGIZaTo [F£EITEN |11, Andlisis y diagndstico del proceso

Propésito esperado . . .
determinar acciones de mejora.

Horas del

Ti Asi
iempo Asignado Saber

Saber
Dimension Conceptual

Analisis
datos

exploratorio de | Describir los conceptos de normalidad,
teorema de limite central, distribuciones
de probabilidad normal, binomial,
graficas multivariables, de puntos y de

valores individuales.

Horas del Saber Hacer

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Realizar el andlisis exploratorio del
comportamiento de los datos de un
proceso mediante pruebas de
normalidad y la identificacion de las
variables criticas.

Prueba de hipétesis Identificar el proceso de andlisis de datos
estadisticos, determinando las variables

significativas del proceso.

Realizar comparaciones estadisticas
mediante pruebas de hipdtesis de
los componentes de un sistema
productivo.

Correlaciéon y regresion Distinguir los modelos de correlacion y
regresion en el andlisis de los datos de

un proceso.

Resolver modelos aplicados de
correlacién y regresion de los datos
de un proceso para establecer
relacién entre variables.

ANOVA en el analisis del Identificar los elementos de las pruebas

Establecer comparaciones de los

El estudiante realizard el analisis estadistico exploratorio del comportamiento del sistema productivo, a fin de

Horas Totales

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Trabajar colaborativamente
en el desarrollo de las
diferentes actividades y con
una comunicacidn asertiva
para la toma de decisiones.
Desarrollar la capacidad de
analisis y sintesis a través de
la identificacion de los
componentes de un
fenédmeno productivo con
un pensamiento integral y
sistémico para mejorar los
procesos.

Justificar aspectos de
responsabilidad social y de

proceso de hipdtesis (poblaciones de analisis, elementos clave de informacién sostenibilidad en las

tamafio de la muestra, el estadistico que son criticos para explicar las propuestas de mejora al
[f,t,Z,Chi cuadrada]; método de fallas o errores en los procesos proceso estudiado para
resolucion [Exacto de Fisher, Levene y productivos (entre: procesos, evidenciar su compromiso
Bartlett]). productos, resultados de turnos,
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Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva
Identificar las pruebas de hipdtesis para: | defectos, entre otros.) mediante con el medio ambiente y la
una media, diferencia de medias, no pruebas de hipdtesis, correlaciones, | sociedad.
independientes, proporciones, para independencia, normalidad y Asumir la responsabilidad y
varianzas, entre otras. demas pruebas estadisticas, para honestidad para realizar

obtener informacidn util en la toma | actividades individuales y en
de decisiones que lleven a la equipo.
mejora.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales diddcticos Aula
Practicas en laboratorio Equipo de computo Laboratorio / Taller X
Equipos co.labor?tlvc?.? Medlo.s a}Jd|OV|suaIe§ ‘ Empresa
Tareas de investigacion Material impreso y digital

Piezas o material de experimentacién
Plataformas Educativas
Softwares estadisticos

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes analizan las causas de las fallas o A partir de:
errores en los procesos y toma decisiones, mediante el | ® Ejercicios, desarrollar un problemario de
uso de métodos y herramientas estadistica inferencial. | dispersidn, correlacion y pruebas de
hipdtesis, para estimacion de parametros y
contrastes, que lleven a concluir sobre las
interrelaciones entre los factores del

Lista de verificacion
Cuestionario

proceso.
* Practicas de inferencia estadistica, realizar
la obtencion de datos, calculo de
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estadisticos de prueba, contraste de
hipodtesis, y conclusiones, sobre algin
tépico productivo como eficiencias de
productos, defectos, entre otros, para la
definicion del patron de comportamiento y
evaluacion de las relaciones entre las
variables y los factores criticos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

TG EL Ko LWAGIZa o [FEIIEN |V. Mejoramiento y reduccidn de la variacidn del proceso

El estudiante estructurara planes de mejora de calidad y procesos para disminuir la variabilidad de los resultados

Propésito esperado . . . . .
P P productivos y aproximarse al valor establecido por los clientes internos y/o externos

Horas del

Saber Horas Totales

Tiempo Asignado Horas del Saber Hacer

Disefio robusto de Taguchi

Saber
Dimension Conceptual

Identificar las técnicas de disefio de
experimentos para el analisis de
variabilidad de un proceso productivo.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Determinar el efecto de los factores
y las interacciones existentes entre
ellos, para interpretar la
significancia de estos efectos,
comparados con la variable critica
ajustando la variabilidad del
proceso para aproximarla a los
valores requeridos por los clientes.

Experimentos con bloques
y factoriales

Describir los elementos de un disefio de
experimentos.

Explicar el disefio de bloques (completos
al azar, cuadro latino y grecolatino) y los
disefios factoriales (dos y tres factores,
general).

Estructurar el disefio de
experimentos definiendo tipo de
modelo (general 2 a la k, otros),
factores, niveles, corridas, réplicas,
entre otros.

Plan de accién

Identificar las mejoras que se
implementaran en los procesos.

Ejecutar las mejoras identificadas
en los procesos hasta obtener los
resultados esperados que reduzcan
la variabilidad y permitan cumplir
los requerimientos de los clientes.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Trabajar colaborativamente
en el desarrollo de las
diferentes actividades y con
una comunicacidn asertiva
para la toma de decisiones.
Desarrollar la capacidad de
analisis y sintesis a través de
la identificacion de los
componentes de un
fenédmeno productivo con
un pensamiento integral y
sistémico para mejorar los
procesos.

Justificar aspectos de
responsabilidad social y de
sostenibilidad en las
propuestas de mejora al
proceso estudiado para
evidenciar su compromiso
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Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

con el medio ambiente y la
sociedad.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades individuales y en
equipo.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos Aula X
Practicas en laboratorio Equipo de computo Laboratorio / Taller
Equipos colaborativos Medios audiovisuales
Tareas de investigacion Material impreso y digital
Piezas o material de experimentacién Empresa
Plataformas Educativas
Softwares estadisticos

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes valoran los efectos de la variabilidad
del proceso en sus resultados.

A partir de una practica de disefio de
experimentos, realizar la obtencién de
datos, calculo de variables de control,
ruido, entre otras, y obtiene conclusiones
para la mejora de procesos.

Lista de verificacidon
Los estudiantes proponen mejoras al proceso Cuestionario
productivo a través de las técnicas de disefio de

experimentos.
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UNIDADES DE APRENDIZAIJE

UG EL RO WA [FEIIEN V. Control y efectividad en contramedidas de mejora

Horas del

Tiempo Asignado

Herramientas de
prevencion de recurrencias

Horas del Saber Hacer
Saber

Saber
Dimension Conceptual

Explicar los elementos de un andlisis
matricial para fallas, el plan de control y
del AMEF.

El estudiante construira planes de calidad y mejora continua a partir de herramientas como AMEF, apego a los
Propésito esperado estandares, andlisis matricial para fallas administrativas, para establecer herramientas de control del proceso
productivo.

Saber Hacer
Dimension Actuacional

Preparar acciones preventivas para
el control de desviaciones de los
procesos productivos

Horas Totales

Herramientas para
documentacion del proceso

Explicar las instrucciones de trabajo,
procedimientos, matrices y diagramas de
flujo.

Documentar la mejora del
conocimiento que se posee de los
productos y procesos, derivado de
los resultados de la aplicacién de
seis sigmas que ayuden a mantener
los procesos centrados en el valor
objetivo.

Ser y Convivir
Dimension Socioafectiva

Trabajar colaborativamente
en el desarrollo de las
diferentes actividades y con
una comunicacidn asertiva
para la toma de decisiones.
Desarrollar la capacidad de
analisis y sintesis a través de
la identificacion de los
componentes de un
fenédmeno productivo con
un pensamiento integral y
sistémico para mejorar los
procesos.

Justificar aspectos de
responsabilidad social y de
sostenibilidad en las
propuestas de mejora al
proceso estudiado para
evidenciar su compromiso
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Saber Saber Hacer Ser y Convivir

Dimension Conceptual Dimension Actuacional Dimension Socioafectiva

con el medio ambiente y la
sociedad.

Asumir la responsabilidad y
honestidad para realizar
actividades individuales y en
equipo.

Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Espacio Formativo
Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didécticos Aula X

Aprendizaje basado en casos
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Equipo de computo Laboratorio / Taller
Medios audiovisuales
Material impreso y digital
Plataformas Educativas

Softwares estadisticos

Empresa

Proceso de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje Evidencia de Aprendizaje Instrumentos de evaluacion
Los estudiantes estandarizan los huevos métodos A partir de una practica que incluya:
implementados en los procesos y corrigen las - Desarrollo de AMEFs y otras herramientas
desviaciones con respecto a los cambios de prevencién de recurrencias. . e
. L . Lista de verificacidon
procedimentales. - Documentacidn de los cambios en el

. ) Rubrica
proceso, tales como instrucciones de

trabajo, procedimientos, plan de control,
entre otros.
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Perfil idoneo del docente

Formacién académica
Licenciatura o grado equivalente en
Ingenieria Industrial, Ingenieria Matematico,
Estadistico o un campo relacionado. Un
posgrado o maestria en Ingenieria de
Calidad, Ingenieria de Manufactura o areas
afines. Conocimiento sélido en matematicas,
geometria, fisica y disefio.

Formacidén Pedagdgica
Preferentemente con conocimientos y
habilidades en manejo de grupos,
estrategias de ensefianza - aprendizaje, uso
de herramientas didacticas digitales (TIC).
Preferentemente con conocimientos en
modelos de ensefianza por competencias,
en modelos de aprendizaje centrados en el
estudiante.

Experiencia Profesional
Experiencia en planta o consultoria al menos
de un afio, ambas en mejora de procesos.

Referencias bibliograficas
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spinal carme i 2021 zorir?letz: ngezdcjechro México Independently 979-
published 8473979022
hasta Black Belt
ﬁ;‘:;ek:;‘:tzopu"do' 2020 E’FI;\(ISIBSETTVID D México McGraw-Hill 6071514576
Escalante Vazquez SEIS-SIGMA
Edgardo J 2013 METODOLOGIAY México LIMUSA 6071514576
TECNICAS
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Aplicaciones con SAS
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Referencias digitales
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