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Nomizgé y firma de la o el solicitante

Subdireccién de Calidad

aborac : [ Nomero de Requisicion (2): |
200572023 L A YA
[Nombre de Ta o el requirente (3] Miguel Alejandro Navarro Palos
rea de adscripcion (4): Subdireccién de Calidad |
ledolfal&ecroh;l’u (5} 7 Direccién de Planeacién . )\ - i
Mtra. Claudia Ibarra Rivera LAY ./ /]
\

Descripcién del producto, bien o servicio (7)

7","305'?’Vt:proxlﬂmda

Cantidad | Unidad de nitario

®  |medida(?)| coniva [SUietdlcon
(10) (m

habilidades y estrategias efectivas para identificar,
abordar y resolver conflictos de manera constructiva,
coadyuvar a fortalecer las relaciones interpersonales
aumentar la eficacia general del equipo o la
organizacion.

Capacitaciéon: Manejo de conflictos. Proporcionar las

y ] Servicio $41,294.07 $41,294.07

{1} aciondelaa cion

otal (12}: $41,294.07

Proporcionar a los participantes de UTJ, las herramientas de mejora para la comprension de un
conflicto mediante el andlisis de sus posibles causas y de sus fases desde la deteccion de las primeras
sefiales, mediante un conjunto de pasos enfocados a la busgueda y negociacién de soluciones que
[beneficien a los involucrados en el mismo.

_iq estrGtegico (14):
ograma (15]:

Usuario/area final (16
Resguardante (17):
Manifiesto que es la Unica alternativa viable par

del blen/serwoo sohcﬁodo 7
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Eje 1. ACADEMIA Y CALIDAD
Programa 4. Calidad

Subdireccion de Calidad

Miguel Alejandro Navarro Palos P
brir los requerimientos y las necesidades

Administrativa

Direccién de
Administracién y Finanzas




