Diagndstico de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco para Garantizar las Condiciones de
Accesibilidad, que Permitan el Ejercicio de los
Derechos Humanos de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos
Personales a Grupos Vulnerables.




CONSIDERANDOS:

Que el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prohibe toda
discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier ofra que atente confra la dignidad humana
y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades de las personas.

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que la
nacién tiene una composicidn pluricultural, sustentada originalmente en sus pueblos
indigena que son aquellos que descienden de poblaciones que habitaban en el territorio
actual del pais al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias instituciones sociales,
econdémicas, culturales y politicas.

Que el articulo 21 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
sefala que los Estados Partes deberdn facilitar a las personas con discapacidad informacion
dirigida al publico en general, de manera oportuna y sin costo adicional, en formatos
accesibles y con las tecnologias adecuadas a los diferentes tipos de discapacidad.

Que el articulo 16 de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
indigenas, establece que los pueblos indigenas tienen derecho a establecer sus propios
medios de informacién en sus propios idiomas y a acceder a todos los demds medios de
informacion no indigena sin discriminacién alguna.

Que el articulo 32 de la Ley General para la inclusién de las Personas con Discapacidad,
senala que las personas con discapacidad tienen derecho a la libertad de expresion y
opinién, incluida la libertad de recabar, recibir y facilitar informacién mediante cualquier
forma de comunicacion que les facilite la participaciéon y la integracién en igualdad de
condiciones que el resto de la poblacidn.

Que el articulo 4 de la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, dispone
que las lenguas indigenas y el espanol son lenguas nacionales por su origen histérico, y tienen
la misma validez en su territorio, localizacién y contexto en que se hablen.

Que el articulo 7 de la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, senala
que las lenguas indigenas serdn vdlidas, al igual que el espanol, para cualquier asunto o
trdmite de cardcter publico, asid como para acceder plenamente a la gestién, servicios e
informacion publica.

Que el articulo 8 de la Ley General de Derechos LingUisticos de los Pueblos Indigenas, ordena
gue ninguna persona podrd ser sujeta a cualquier tipo de discriminacién a causa o en virtud
de la lengua que hable.

Que la fraccién VIl del articulo 2 de la Ley General, establece como uno de sus objetivos el
promover, fomentar y difundir la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién
puUblica, asi como el acceso a la informacidn, la participacion ciudadana y la rendicién de
cuentas, a través del establecimiento de politicas publicas y mecanismos que garanticen la
publicidad de informacién oportuna, verificable, comprensible, actualizada y completa, que
se difunda en los formatos mds adecuados y accesibles para todo el pUblico atendiendo en
todo momento las condiciones sociales, econdmicas y culturales de cada region.

. Que la fraccién | del articulo 3 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

PUblica define a los ajustes razones como a las modificaciones y adaptaciones necesarias y



adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos humanos;

11. Que el segundo pdrrafo del articulo 10 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica prohibe toda discriminacidn que menoscabe o anule la transparencia o
acceso a la informacién puUblica en posesion de los sujetos obligados.

12. Que el segundo pdrrafo del articulo 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica sefala que los sujetos obligados buscardn, en todo momento, que la
informacion generada tenga un lenguaije sencillo para cualquier persona y se procurard, en
la medida de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas.

13. Que el articulo 15 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
senala que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién no estard condicionado a
gue el solicitante acredite interés alguno o justifique su utilizacién, ni podrd condicionarse el
mismo por motivos de discapacidad.

14. Elarticulo 16 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion PUblica establece
gue toda persona tiene derecho de acceso a la informacidn, sin discriminaciéon, por motivo
alguno.

15. Que los Criterios para que los sujetos obligados garanticen las condiciones de accesibilidad
que permitan el ejercicio del derecho de acceso a la informacidn a los grupos en situacion
de vulnerabilidad (en adelante, Criterios de Accesibilidad) del Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PuUblica y Proteccidn de Datos
Personales, tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados
identificar, implementar y promover acciones para que garanticen la participaciéon e
inclusién plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna, en el
goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccién de los
datos personales a los grupos en situacidén de vulnerabilidad, de conformidad con sus
afribuciones.

16. Que el criterio tercero de los Criterios de Accesibilidad senala que los sujetos obligados, en el
marco de sus atribuciones, deberdn promover e implementar acciones tendientes a
garantizar las condiciones de accesibilidad para que los grupos en situacion de
vulnerabilidad puedan ejercer, en igualdad de condiciones y sin discriminacion alguna, los
derechos humanos de acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

17. Que el criterio sexto de los Criterios de Accesibilidad sendlala que los sujetos obligados
deberdn elaborar y actualizar cada tres anos un diagndstico de las Unidades de
Transparencia y, en su caso, los centros de atencién a la sociedad o sus equivalentes
responsables de orientar y asesorar a las personas sobre el ejercicio de los derechos humanos
de acceso a la informacién y proteccion de datos personales, para identificar y evaluar la
situacién existente, los recursos disponibles y las acciones tendientes a garantizar estos
derechos a los grupos en situacion de vulnerabilidad.

Por lo antes expuesto, en las consideraciones de derecho, a continuacién, se da a conocer el
diagnéstico que se debe elaborar para garantizar las condiciones de accesibilidad, que
permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccion de datos
personales a grupos vulnerables; mismo que fue aprobado por el Comité de Transparencia de la
Coordinacion General de Transparencia a través de sesidén extraordinaria de fecha



DIAGNOSTICO:

En atencidén a lo establecido en el “calendario y herramienta diagndstica, para el levantamiento
del diagndstico que deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de
accesibilidad, de acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que
los Sujetos Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los
Derechos Humanos de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a Grupos
Vulnerables"!, se procede a la elaboracion de la primera etapa del diagndstico, consistente en:

Primera etapa: integrada, de manera enunciativa mds no limitativa, por el estudio, andlisis de las
lenguas y sistemas registrados en cada regién, el informe que identifique las acciones
establecidas por parte de los sujetos obligados y el andlisis de la problemdtica o deficiencia que
afectan directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad.

En ese sentido se procede a elaborar el:

Estudio o andlisis que determina las lenguas y sistemas registrados en la region de que se
trate, o aquellos que sean de uso mds frecuente por la poblacion

En este apartado, se procedid a analizar las distintas lenguas y sistemas registrados en la region,
alaluz de:

« La encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de Estadistica y Geografia (INEGI);
considerando la herramienta de tabuladores de etnicidad, mismo que se encuentra disponible
en: https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/

» Datos estadisticos elaborados por el Instituto de Informacién Estadistica y Geografia del Estado
de Jalisco con base en la encuesta Intercensal 2015 realizada por el Instituto de Estadistica y
Geografia (INEGI). Informacion disponible en hitps://iieg.gob.mx/contenido/noticias170221 -
lengua-materna.pdf

En ese sentido, conforme la encuesta Intercensal 2015 la estimacidén de la poblacién para el
Estado de Jalisco es 7, 844,830 personas, lo cual representa el 6.6% de la poblacién nacional. Tal
y como se hace constar, con la siguiente captura de pantalla:

fi: INEGI
Panorama sociodemografico de México 2015
Seleccione la tematica: Jalisco
B Composicion por edad y sexo | Composicion por edad y sexo D
S Distribucién territorial r Indicadores Piramide poblacional
: e Poblacion total*
& Fecundidad y mortalidad
W ivienda 7 844 830 el 6.6% de la nacional.
() Caracteristicas educativas . .
P g————— Relacion hombres-mujeres

o Situacion conyugal 95 6
Y Ameoan o— . Existen 95 hombres por cada 100 mujeres.

a— Edad mediana
temprgon
% @ 27 La mitad de la poblacion tiene 27 afios 0 menos.

Razon de dependencia por edad
Existen 53 personas en edad de dependencia por
53.7 cada 100 en edad productiva.
“En viviendas particulares habitadas.

s [
L%

' Informacién que puede ser consultada en la siguiente liga electrénica:
http://snt.org.mx/images/Doctos/CONAIP_SNT ACUERDO EXT02 27 04 2017 06.pdf



https://www.inegi.org.mx/programas/intercensal/2015/
https://iieg.gob.mx/contenido/noticias170221-lengua-materna.pdf
https://iieg.gob.mx/contenido/noticias170221-lengua-materna.pdf
http://snt.org.mx/images/Doctos/CONAIP_SNT_ACUERDO_EXT02_27_04_2017_06.pdf

De dicha poblacion el 11.12% se considera indigena y el 0.78% se considera afrodescendiente.
Tal y como se muestra a continuacién.

fizd INEGI
Seleccione la temética: Jalisco
2. OOV (Enicidad " . ¥
¥ Distribucion torritorial  Poblacion Indigena y afrodescendiente  Poblacion que habla lengua indigena
Y Hacionsiid y acta de acinlento Poblacién que se considera indigena
& Fecundidad y mortalidad
A vivienda
£ Poblacion que se considera afrodescendiente

Ly Caracteristicas economicas

e

Y Atiliacion a servicios de salud
ol cvciasd S
[
Remaets @

@mm Derochos Raservados © INEG!
= 2015

Por su parte, el 0.77% de la poblacién de 3 anos y mds habla alguna lengua indigena, mientras
que el 9.02% de los hablantes de lengua indigena no hablan espanol. Como se muestra a

continuacion: .
Fidd INEGI
Panorama sociodemogréfico de México 2015 W TmT IR
Seleccione la tematica: Jalisco
A3 (SN B9 O Etnicidad i D
9\ Distribucion territorial Poblacion indigena y afrodescendiente
Y Macioasidad  acta denaciminto Poblacién de 3 afios y mas que habla alguna
& I y———_—" lengua indigena @
A vvienda
(L) Caracteristicas educativas
K Carncteisicas ccondmicas
P ——— g- 02 % de los hablantes de lengua indigena no
Y Atuacida s servicios do salud hablan espaiiol.
D M
ooupaspn

s g

Ahora bien, con base a los estadisticos elaborados por el Instituto de Informacioén Estadistica y
Geografia del Estado de Jalisco, de la poblacién de 3 afos y mds que habla alguna lengua
indigena, sélo el 9.0% (5.135) no hablaba espanol; en tanto que el 80.2% (45.649) si lo hacia. Es
decir, 8 de cada 10 hablantes de lengua indigena también hablaban espaiol.

Poblacion de 3 afios y mas que habla lengua indigena segun condicion de
habla espafiola

Jalisco, 2015
Habla espafiol No habla espaiol
45,649 a
80.2% it
x....\\.. _ 90%
___No especificado
6,154
10.8%

Fuente: Elaborado por el lIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.



De los hablantes de lengua indigena, 27 mil 697 (51.4%) eran mujeres y 29 mil 241 (48.6%) hombres.

Poblacién de 3 afios y mas seglin condiciéon de habla indigena y sexo

Jalisco, 2015
56,938 7,352,547 18,285
100%
80% 27,697 3,766,870 8,429
60%
40%
20% 3,585,677 9,856
0%
Habla lengua indigena No habla lengua indigena No especificado
= Hombres Mujeres

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

De los hablantes de lengua indigena en Jalisco, el 26.8% (15,285) son ninos y adolescentes de 3
a 17 anos, el 68.5% (38,986) son adultos de 18 a 64 anos, vy el 4.7% (2,667) son adultos mayores de
65 anos y mds.

Porcentaje de poblacién de 3 afios y mas en viviendas particulares habitadas
segun condicion de habla indigena y grandes grupos de edad

Jalisco, 2015
100% 7.5 47 7.5 4.8
809
% 45.0
60% 62.9 68.5 62.9
40%
0%
Poblacion de 3 afios ymas  Habla lengua indigena  No habla lengua indigena No especificado
®03-17 afios 18-64 afos 65 afios y mas

Fuente: Elaborado por el IIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

De la poblacién de 3 anos y mds hablante de lengua indigena, el 35.8% hablan Huichol, el 25.3%
Nd&huatl, 9.5% Tarasco, 5.1% Mixteco y 3.2% Otomi.

Distribucién porcentual de la poblacién de 3 afios y mas que habla lengua
indigena segun las lenguas méas habladas (Catalogo INALI)
Jalisco, 2015

40.0
35.0

35.8
30.0 253
25.0
20.0
5.0 05
10.0
5.0 . > 32 29 19 18 0.9 07
0.0 - B N O e -

Huichol Nahuatl Tarasco Mixteco Otomi Zapoteco  Mazahua  Huasteco Maya Totonaco

Fuente: Elaborado por el lIEG, con base en INEGI, Encuesta Intercensal 2015.

En consecuencia, se determina que las lenguas indigenas, mds habladas en Jalisco son el
Huichol, Nahuatl, Tarasco, Mixteco y Otomi.



Infforme que identifica las acciones establecidas por parte de los sujetos obligados

Al elaborar dicho informe, se deberd sujetar a lo establecido en el "Acuerdo por el cual se
aprueba el calendario y herramienta diagndstica, para el levantamiento del diagndstico que
deben elaborar los sujetos obligados para garantizar las condiciones de accesibilidad, de
acuerdo al numeral sexto, séptimo y sexto transitorio de los Criterios para que los Sujetos
Obligados Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el Ejercicio de los Derechos
Humanos de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales a Grupos Vulnerables”.
Es decir, en su elaboracion se deberd seguir lo establecido en el “apartado 2" de dicho acuerdo.
El cual consiste en lo siguiente:

Nota orientadora: En este apartado se debera indicar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas
en los Criterios, mismo que debera indicarse en la columna "Respuesta”, de acuerdo con las categorias descritas
a continuacion:

INSUFICIENTE BASICO SUFICIENTE SATISFACTORIO
Ausencia de Se reconoce qQue existe una Praclicaestandarizaday La organizacion ha
actividades yl/o situacion a ser atendida para dar documentada que se implemeniado el
carencias cumplimiento al requisito, sin encuentraenprocesode requisito establecido y lo
evidentes en la embargo, las acciones realizadas implementacion fotal o aplica de forma
implementacion fienden a aplicarse en casos progresiva del requisito; sistematica. Si bien se
del requisito. individuales, se sustentan sdlooen ésta es difundida y pueden detectar
gran medida en el conocimiento del conocida por el personal  desviaciones, se fiene la
personal que las aplica, no son que @ aplica; sin capacidad de prevencion
acciones sistematizadas y exisie la embargo, es probable e intervencion inmediata

posibilidad de errores qQue ermores 0 areas de  para su solucion.
oportunidad sean
detectadas

En la columna “Evidencia®, sefialar el nombre de los documentos, archivos, imagenes o vincuios donde se
encuentran los elementos que den cuenta del cumplimiento o avance en la implementacion del requisito.

En la columna “Areas de oportunidad”, sefialar los requisitos, actividades, practicas o elementos en los que se
haya identificado la necesidad de implementar mejoras; esto, con el fin de contar con insumos Gtiles para la
planeacion, programacion y presupuestacion que habra de realizarse con posterioridad en el Apartado 5.

Elllenado de la informaciéon requerida en las tablas que se muestra a continuacién deberd sujetar
a los criterios establecidos en la captura de pantalla que antecede. Para lo cual, se deberd
entenderse por (Cas) a los centros de atencidén a la sociedad o sus equivalentes responsables de
orientar y asesorar a las personas sobre el gjercicio de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos personales. Cada sujeto obligado al elaborar el diagndstico
deberd considerar si cuenta con dichos centros de atencién.



Formato de Diagnéstico sobre Condiciones de Accesibilidad

N . . Areas de
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Oportunidad
l. Ajustes razonables para El  edificio donde se
procurar la accesibilidad, la encuentra  ubicada la
permanencia y el libre Unidad de transparencia
desplazamiento en condiciones cuenta con rampa en la
dignas y seguras de las personas entrada principal,
con discapacidad, adultos sanifarios 'y buena
mayores Y mujeres ¢El sujeto obligado cuenta con instalaciones y espacios con fluminacion nofurql, pcurq o
embarazadas, en las e . ) . cual muestro la evidencia.
instalaciones y espacios de las ucce5|bllldf1d, que permitan la pernjanencm.: y el libre Cczn’rgr con una cqrec’ro
nst Y . desplazamiento de las personas con discapacidad, adultas “ Rector senalizacién visual, auditiva vy
Unidades de Transparencia y, en mayores y mujeres embarazadas? L . tactil que facilite la ubicacién
su caso, en los centros de Basico .
tencién a la sociedad o sus . . . . desdela en’rrod.o hastala Unidad
gquivolenfes responsables  de No?a:.conspler'or, por ejemplo: rampas, e§’rOC|onom|en’ro, de Transparencia.
lenfar y Gsesorar a Ias personas sanitarios, dIST[IbL'JCIO!’], dg las areas, po,snI(.)s,. es'cole.rgs,
S(;Erne ol éjercicio de los derechos ele_vc:dores, senalizaciéon visual, auditiva y tactil, iluminacion,
salidas barandales y pasamanos

humanos de acceso a la
informacién y proteccién de
datos personales.

Los ajustes razonables
contemplardn, ademds,
espacios de maniobra para que
las personas con algun tipo de ;
limitacidn motriz puedan abrir y Los espacios de maniobra
cerrar puertas, levantarse vy de las instalaciones de la
sentarse. Unidad de Transparencia

Asimismo, se considerard lo | ;El sujeto obligado considera en sus ajustes razonables, se consideran accesibles
referente a aquellas medidas | espacios de maniobra accesibles para que cualquier persona para personas en silla de | Reacomodo de archiveros vy
para garanfizar el uso de las | y personas con discapacidad puedan moverse con plena Bdsico ruedas, con muletas, | escritorios  para  ampliar el
ayudas técnicas, tfoda vez que | libertad y autonomia? bastén, débiles visuales o | espacio
forman parte de la vida diaria de cualquier otra limitacion
las personas con discapacidad, motriz, en virfud de que
y para poder usarlas con hay espacio suficiente

seguridad demandan un diseno

para sentarse, caminar por




adecuado de los espacios vy
mobiliario, en cuanto a sus
caracteristicas y dimensiones.

Las adecuaciones en la
infraestructura bdsica,
equipamiento o enftorno urbano
de las Unidades de
Transparencia de cada uno de
los sujetos obligados se realizardn
tomando como referencia los
pardmetros establecidos en los
diversos manuales, tratados e
instrumentos aplicables a la
materia.

los pasillos, abrir y cerrar
puertas, etc., para lo cuadl
muestro evidencia.

X

¢El sujeto obligado considera un disefhio adecuado de
espacios y mobiliario en cuanto a caracteristicas y
dimensiones, que permita garantizar el uso de ayudas
técnicas para personas con cualquier tipo de discapacidad,
personas adultas mayores y mujeres embarazadas?

Nota: considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de
manera enunciativa mds no limitativa: sillas de ruedas,
bastones, muletas, Bipedestadores, mobiliario ergondmico.

Bdsico

Unidad de

A la

Transparencia se puede
ingresar con sillas  de
ruedas, bastén, muletas
etc.

para lo cual muestro

evidencia.
T i

e

Reacomodo de archiveros y
escritorios para ampliar el
espacio




¢El sujeto obligado implementa manuales, tratados e
instrumentos en materia de infraestructura bdsica,
equipamiento y entorno urbano en materia de accesibilidad
y ajustes razonables? En su caso, senalar cudles son.

Insuficiente

La Unidad de
Transparencia no cuenta
con atribuciones para
implementar

manuales, fratados ©
instrumentos en materia de
infraestructura bdsica,
equipamiento y entorno
urbano en materia de
accesibilidad y  ajustes
razonables.




Formato de Diagnédstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia Areas de
Oportunidad
Il. Disefo y distribucidén de | ¢El sujeto obligado diseha y distribuye informacién en Implementar acciones para
informacién en formatos accesibles | formatos en lenguas indigenas? generar folletos bdsicos
(folletos, tripticos, carteles, . . informativos del derecho de
s . . . . . Insuficiente | No se cuenta con . -
audiolibros y otros materiales de | Nota: puede ser, por ejemplo, en: ¢ Comunicados y . : acceso a la informacion
. = . . . s ; evidencia al respecto. e -
divulgacion) que en sus contenidos | formatos en general. ¢ Medios masivos (felevision, radio). publica y proteccion de datos
difundan informaciéon de cardcter | ¢ Audios. ¢ Medios impresos (folletos, tripticos, carteles, personales en Lenguas
obligatoria en términos del Titulo | libros). e Medios populares (bardas, muros, papel tortilla) Indigenas.
Quinto de Iof Ley TGenlerqI, que ¢El sujeto obligado disena y distribuye informacién en Implementar acciones para
zrolmugvon K okt]“nen en Z CIETCICIO | sistema de Escritura Braille? generar folletos bdsicos
el o5 ferec o5 umonosT eg’cce(jo Insuficiente No se cuenta con | informativos del derecho de
g TO n ormocllonl Y pPro efj?'o.” ’re Nota: puede ser, por ejemplo, en: ¢ Comunicados y evidencia al respecto. acceso a la informaciéon
atos pe'r.sfono ©s, 105 proce ;mlen osl formatos en general. ¢ Medios impresos (folletos, tripticos, puUblica y proteccién de datos
y requilios para -garantizar €| o qteles, libros). personales en Escritura Braille.
efectivo gjercicio del mismo bajo el
principio pro persona, entendiendo Disenar e implementar
Olti iteri . . . i . .z audioguias sobre el derecho
.O este ulhr_r,\o como un criferio de ¢El sujeto obligado disena y distribuye informacion en . No se cuenta con 9 . .,
interpretacion de las normas para . ; Insuficiente . . de acceso a la informacion
. - audioguias? evidencia al respecto i .
optar por la aplicacion de aquella publica y proteccion de datos
que favorezca en mayor medida ala personales.
sociedad, o bien, que implique ,
. Lo ;El material informativ | jet li t
menores restricciones al ejercicio de | € ateria o a. ? del sujeto .ob.ggdo fes a
redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, y
l0s derechos. con perspectiva de género?
Los formatos accesibles son persp 9 )
cualquier manera ° forma Nota 1: considerar el lenguaje en distintos medios, como:
alternativa que facilite el acceso a Coanicodos formo’rgos én eneral. ¢ Medios ?nosivos' Buscar cursos en lenguagje
.. . ., ° . e
los solicitantes de informacién, en >Y . general. . . No se cuenta con | . _en  lengual
(television, radio). ¢ Audios. ¢ Medios impresos (folletos, | Insuficiente incluyente, no discriminacion vy

forma tan viable y cémoda como la

de las personas que no se
encuenfren en condiciones de
vulnerabilidad ni con otras
dificultades para acceder a
cualguier fexto  impreso  y/o

cualguier otro formato convencional

tripticos, carteles, libros). ¢ Medios populares (bardas,
muros, papel torfilla)

Nota 2: para mds informacién sobre el tema, puede
consultar distintos manuales:

evidencia al respecto

perspectiva de género




en el que la informacién pueda
encontrarse.

Dicha informacién deberd ser
plasmada en lenguas indigenas, en
formatos fisicos adaptados al
Sistema de Escritura Braille, en audio
guias o en cualquier formato
pertinente para la inclusion de las
personas en situacion de
vulnerabilidad, de acuerdo a las
correspondientes personas
beneficiarias  de sujeto
obligado.

Independientemente del
formato, el material deberd estar
redactado con lenguaje sencillo, de
manera simple, clara, directq,
concisa y organizada, con
perspectiva de género e incluyente.
Su uso debe posibilitar a cualquier
persona no especiadlizada en la
materia de fransparencia para
solicitar, entender, poseer y usar la
informacion en posesién de los
sujetos obligados.

Para ello los sujetos obligados
podrdn retomar lo establecido en
diversos instfrumentos nacionales e
internacionales, asi como los
emitidos por distintas enfidades vy
dependencias en la materia. En
caso de que el Instituto o cualquier
instituciéon publica o privada con
autorizacién para su uso cuenten
con formatos adaptados, los sujetos
obligados podrdn reproducirlos y
hacer uso de ellos.

cada

e Manual de Comunicacién no sexista. Hacia un
lenguaje incluyente, publicado por el Instituto Nacional
de las Mujeres  (INMUJERES). Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/5413
20/ManualCom-NoSexista2020.pdf




Formato de Diagnédstico sobre Condiciones de Accesibilidad

A . . : Areas de
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia .
oportunidad
¢El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas El Organismo cuenta con
indigenas, o en su caso lenguas extranjeras, personal que habla lenguas
en eventos y fransmisiones sobre los derechos extranjeras, los cuales en caso
humanos de acceso a la informacion y de requerirse podrdn apoyar
L proteccion de datos personales? como intérpretes.
Il Uso de intérpretes de lenguas A .
- = . Asi mismo en caso de requerirse
indigenas y de Lengua de Senas, asi . . . . ‘e
X Nota: atendiendo su situacidn presupuestal, Basico podremos apoyarnos con el
como de subtitulos en los eventos de . ) . .
. . los sujetos obligados pueden optar, de padrén de comunidades
los sujetos obligados sobre los S C
. manera no limitativa, por alguna de las indigenas
derechos a que refieren estos | . . . . ’ o .
L - siguientes opciones: e« Contratar personal que hitp://www.itei.org.mx/v3/micro
Criterios en tiempo real y, en su caso, ; . v ; —
- ) brinde estos servicios. e Generar acuerdos con sitios/todos/comunidades indig
durante la transmision de los mismos | .~ ...~ " . - .
, . instituciones publicas especializadas que enas/
a fraves de los medios de . .
. ., pudieran auxiliar en este rubro.
comunicacion que para fal efecto . " Y
. - ¢El sujeto obligado usa intérpretes de lengua
se destinen. De igual forma, en caso ~ . . .
. . de senas mexicana, o algun ofro sistema de
de aplicar, se contemplard lo . R
. s apoyos para las personas con discapacidad,
anterior para la transmision de . . . s
) . . . en eventos y fransmisiones sobre los derechos Solicitar el apoyo de intérpretes
informacion en los tfiempos oficiales . . 7 - )
de television humanos de acceso a la informacion y de lengua de senas mexicana
proteccion de datos personales? cuando se frate de eventos
. . . Ublicos, ya sea ara la
Atendiendo a su  situacidon . . - . . P Y P
. ) Nota: atendiendo su situacidn presupuestal, . . No se cuenta con evidencia al | traduccidon al momento en un
presupuestal, los sujetos obligados Insuficiente

podrdn contratar
brinde estos servicios.

personal que

los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

e Contratar personal
Servicios.

e Generar acuerdos con instituciones publicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

que brinde estos

respecto.

evento en linea, o su posterior
intervencion, cuando el video
del evento sea grabado vy

quede a disposiciéon
consultas posteriores.

para



http://www.itei.org.mx/v3/micrositios/todos/comunidades_indigenas/
http://www.itei.org.mx/v3/micrositios/todos/comunidades_indigenas/
http://www.itei.org.mx/v3/micrositios/todos/comunidades_indigenas/

¢El  sujeto obligado wusa subtitulos o
estenografia proyectada en eventos vy
fransmisiones sobre los derechos humanos de
acceso a la informacién y protecciéon de
datos personales?

Nota: atendiendo su situacién presupuestal,
los sujetos obligados pueden optar, de
manera no limitativa, por alguna de las
siguientes opciones:

e Confratar personal que brinde estos
Servicios.

e Generar acuerdos con instituciones puUblicas
especializadas que pudieran auxiliar en este
rubro.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Solicitar en el uso de subtitulos o
estenografia cuando se trate
de eventos publicos, ya sea
para la tfraduccidon al momento
en un evento en linea, o su
posterior intervencion, cuando
el video del evento sea
grabado y quede a disposicion
para consultas posteriores.




Formato de Diagnéstico sobre Condiciones de Accesibilidad

N . . Areas de
Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia .
Oportunidad
V. Asesorar de manera presencial o a | ¢El personal designado por el sujeto
través de medios para atender a las personas | obligado para brindar asesoria presencial
a distancia, entre los cuales pueden estar, la | o a distancia en materia de elaboracion
linea telefénica, correo electronico, correo | de solicitudes de informacién y llenado Personal de la Unidad de
postal, chat y formulario en pdgina web, | de formatos de medios de impugnacioén, Transparencia  asistic . o las
ademads de los que determinen cada uno de | estd capacitado y sensibilizado para cq orzzi’rociones imoartidas por
los sujetos obligados. La asesoria se | orientar a personas que no sepan leer, ni P . s 1ImP P
) . o La Coordinacion General de
proporcionard por el personal que para tal | escribir? Transparencia esta oltima
efecto designen los sujetos obligados. cuenta con el listado de
Nota: los sujetos obligados pueden optar, L . . . .
, . - ., ST Basico asistencias correspondientes a
Tendrd por objeto auxiliar en la elaboracion | de manera no limitativa, por alguna de los siguientes temas: Induccidn a
de solicitudes de informacién y en el llenado | las siguientes opciones: la Cultura Sorda ) Lenaua de
de formatos de medios de impugnacién a | e Capacitar al personal designado en SeRas Mexigono 9
través de la Plataforma Nacional y/o Sistema | este rubro. o Y
. . . - contextualizaciéon y
de solicitudes de acceso a la informacion. e Contar con personal especifico para RN
. o conceptualizacion de los
brindar el servicio a personas que no S :
. . g pueblos indigenas en Jalisco.
Para tal efecto, el personal designado por | sepan leer ni escribir.
los sujetos obligados estard capacitado y | ¢ Generar acuerdos con instituciones
sensibilizado para orientar a personas que no | publicas especializadas que pudieran
sepan leer ni escribir, y hablen otra lengua | auxiliar en este rubro.
indigena; de igual forma, podrdn contar con | ¢El personal designado para las funciones
personal o, en su defecto, confratar los | referidas, puede traducir o brindar levar o cabo estiones
servicios de intérpretes o traductores para | asesoria en lengua indigena? En Caso de requerirse comespondientes c?on I
facilitar, de manera oportuna, la informacion fraductores de lenguas Comisipc'm Estatal Indiaena oara
solicitada por las y los titulares del derecho de | Nota: los sujetos obligados pueden optar, indigenas podremos apoyarnos celebrar conver?io P de
acceso alainformacién y de datos personales. | de manera no limitativa, por alguna de Insuficiente con el padréon de comunidades

Para tal efecto, los sujetos obligados podrdn
hacer uso del Padrén Nacional de Intérpretes y
Traductores en Lenguas Indigenas y/o celebrar
acuerdos con instituciones especializadas en
la materia.

las siguientes opciones:

e Capacitar al personal designado en
este rubro.

e Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que hablen
otra lengua indigena.

indigenas del ITEI:
http://www.itei.org.mx/v3/micro
sitios/todos/comunidades_indig
enas/

colaboracién con el objeto de
contar con su apoyo ante la
necesidad de llevar a cabo
tfraducciones o asesorias en
lenguas indigenas.




La contfratacion de los servicios de
intérpretes o traductores se realizard sin cargo
alguno al solicitante. En la presentacion de
recursos de revision, segun sea el caso, se
podria contar con la asesoria del érgano
garante en el llenado de formatos.

e Considerar certificar al personal
designado en este rubro, en el Estdndar
de Competencia EC0776 "Atencién oral
en lengua indigena en materia de
acceso ad la informacién publica y datos
personales”.

e Confratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningun caso
serd cargado a la persona solicitante.

e Generar acuerdos con instifuciones
publicas especializadas que pudieran
auxiliar en este rubro.

¢El personal designado para las funciones
referidas, puede ftraducir o brindar
asesoria en lengua extranjera?

e Capacitar al personal designado en
este rubro.

e Contar con personal especifico para
brindar el servicio a personas que hablen
lengua extranjera.

e Contratar los servicios de personas
intérpretes o traductoras para los casos
necesarios, cuyo costo en ningin caso
serd cargado ala persona solicitante.

Insuficiente

No se cuenta con personal
poliglota. Se cuenta con
personal dentro de la institucion
gue domina el idioma inglés, los
cuales en caso de ser necesario
siven como interpretes a la
Unidad

Capacitar al personal en
idioma ingles que puede ser el
mds recurrente




Areas de

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia .
P 9 P oportunidad
¢En sus portales de web Internet, el sujeto obligado
X . R A Se cuenta con un apartado
plasma informacion de importancia y/o que .
. . X de transparencia en el
represente beneficios para garantizar el pleno L
PP encabezado principal de la
. ejercicio de los derechos humanos de acceso a la . . -
V. Tanto en la Plataforma Nacional | . . 7 . 2 Basico pagina web, en el cual
. informacion y proteccion de datos personales? , .
como en los respectivos portales de . . . . . ademds de publicar
. . Nota: se podrd considerar informacidn de . . )
Internet de los sujetos obligados, se | . . . informacién establecida por
. . . importancia y o relevante en la materia, de manera ;
plasmard la informacion que se no limitativa, la siguiente: la Ley en la materia, se
considere de importancia y/o represente = ) - - pUblica teléfono, correo,
. . ¢ Informacion sobre programas, tframites y servicios ) - :
beneficios para garantizar el pleno dirigidos a grupos en situacion direccion y horario de
gjercicio de los derechos humanos de S N S atencién, para garantizar
. s . e Eventos y noticias en materia del ejercicio de los
acceso a la informacion y la proteccion . . plenamente el derecho de
! - derechos humanos de acceso a la informacion y . .
de datfos personales. La informacion se - acceso a la informacion y
L : . proteccion de datos personales por parte de grupos =
podrd incluir en otras lenguas y sistemas en situacion de vulnerabilidad proteccion de datos
registrados en la regién de que se trate, o . ’ . personales.
; ¢ Resoluciones relevantes en materia de derechos . .
CONn Mayor presencia. hUMANOS https://www.utl.edu.mx/
En caso de que el Instituto o cualquier : - -
institucién publica o privada con ¢En los portales de Internet del sujeto obligado, se
autorizacién para su uso cuenten con incluye la informaciéon referida en lenguas y
dicha informacién en distintas lenguas y | Sistemas registrados en la region?
sistemas registrados en diversas regiones, | EN SV pagina de fransparencia _ _ B
; : 2 Nota 1: considerar el estudio o andlisis realizado en No se cuenta la informacién
los sujetos obligados podrdn hacer uso
de ell el Apartado 1 del presente diagndstico. - en diferentes sistemas
e ella. Insuficiente

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier
institucién publica o privada con autorizaciéon para
su uso cuenten con dicha informacién en distintas
lenguas y sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podrdn hacer uso de ella.

registrados en la regidn en
virtud de no contar con
recursos para esto.



https://www.utj.edu.mx/

Disposicion

Areas de

VI. Los sujetos obligados deberdn
redlizar adaptaciones para contar
con un Portal Web Accesible, que
facilite a todas las personas el
acceso y el uso de informacién,
bienes y servicios disponibles,
independientemente de las
limitaciones que tengan quienes
accedan a éstas o de las
limitaciones  derivadas de  su
entorno, sean fisicas, educativas o
socioeconémicas.

Para tal efecto, podrdn evaluar
el grado de accesibilidad de sus
portales de Internet, de manera
enunciativa mds no limitativa, a
fravés de las siguientes medidas:

a) Revisar los estdndares de
accesibilidad en Internet,
entendiéndose éstos como las
caracteristicas bdsicas que debe
satfisfacer un Portal Web para que se
considere accesible, los cuales
tomardn como base estdndares
internacionales a través de la
Iniciativa para la Accesibilidad Web

Pregunta Respuesta Evidencia oportunidad
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web No se cuenta con la fecnologia instalada en el Identificar
Accesible que incorpora ‘“lectores de Insuficiente herramientas que
pantalla”? portal. permitan la funcion.

Se cuenta con amplificadores de archivos
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web ——— e 1 Identificar
Accesible que incorpora “amplificadores de Suficiente R P herramientas para
imagenes”? EREE B P lograr la cobertura
—_———
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web No se cuenta con la tecnologia instalada en el Identificar
Accesible que incorpora “lenguaje de Insuficiente herramientas que
senas”? portal. permitan la funcién.
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web No se cuenta con la tecnologia instalada en el Identificar
Accesible que incorpora “contraste de Insuficiente herramientas que
color’? portal. permitan la funcién.
Se utilizan fondos neutros con letras oscuras
o CompLEMENTARIO
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
Accesible que incorpora “informaciéon de Suficiente Hahigsy fouson e o et

contexto y orientacion”?

SOUCITUD REINGRESO

NVENID CON LA CAMARA REGIONAL DE LA
JILE ¥ LATEX

& G




(WAI, por sus siglas en inglés). Estos
estdndares permiten a cualquier
institucién o persona evaluar el
cumplimiento de la accesibilidad
web bajo criterios reconocidos, y
gue tendrdn como minimo:

1. Que se incorporen lectores de
pantalla; 2. Que se cuente con
amplificadores de imdgenes vy
lenguaje de senas;

3. Que se utilice el contraste de
color;

4. Que se proporcione informacion
de contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros y
simples;

6. Que se identifique el idioma
usado;

7. Que se Ulilice la navegacion
guiada por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de
detenery ocultar las animaciones, lo
que representa un apoyo
importante también para quienes
tienen ftrastorno de déficit de
atencién, asi como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menUs o apartados
dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado, lo que permitird
a cualquier persona con algun tipo
de discapacidad encontrar la
opcién de su preferencia, sin que se
oculten las ventanas de opciones
por demora en la seleccién;

10. Que se ulilice un leguagje
incluyente en la informacion vy
orientacién que se difunde, y

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web

Los documentos son claros y se utilizan
ilustraciones

/74
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Accesible que incorpora “documentos claros Suficiente
y simples”? .
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web P Identificar
N R s oce s 7 . . No se cuenta con la tecnologia instalada en el .

Accesible que incorpora “identificacion del Insuficiente ortal herramientas que
idioma usado”? P ’ permitan la funcién.
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Identificar
Accesible que incorpora “navegacion Insuficiente No se cuenta con la tecnologia instalada en el | herramientas que
guiada por voz"? portal. permitan la funcion.

Se encuentra con el control
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web lf% @®
Accesible que incorpora la posibilidad de Bdsico = W20
detener y ocultar las animaciones”? =

]

Los menUs no estdn animados y el carrusel

principal no es de consulta o acceso a

secciones.

PUBLICACIONES

PERIODICAS
¢El sujeto obligado tiene un Portal Web L .

Basico

Accesible cuyos menUs o apartados
dindmicos cuenten con suficiente tiempo de
traslado?

[N N N

ULTIMAS NOTICIAS

 Datemn Complamntacis

PR p——
presme—

, Firma e snmernin com In Cimars Begions 4
Lt et e Lo




11. Que se proporcione informacién
desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y
lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web para identificar los elementos
de diseno y contenido que carezcan
de accesibilidad, o que la restrinjan;
lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberdn adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
nimero de componentes y el
volumen de informacién que
contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad
del Portal Web se capacitard al
personal responsable de la
programacion, diseno,
administracién y generacién de
contenidos, tanto en el uso de los
estdndares internacionales de
accesibilidad en Internet como de
las herramientas desarrolladas para
tal fin;

d) Se deberdn realizar pruebas
de manera periddica para
corroborar si los contenidos o
documentos del Portal Web son
accesibles;

e) Para verificar la accesibilidad de
los sitios web se establecerdn
mecanismos que permitan conocer
la opinion de las usuarias y los
usuarios, y

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
que utilice lengugje incluyente, no sexista ni
discriminatorio?

Bdsico

Se cuenta con lenguagje incluyente

POLITICA INTEGRAL UTJ

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad, situacién de
vulnerabilidad, grupo y lengua indigena?

No aplica

El portal no proporcional informacién estadistica

o histérica que por su naturaleza deba ser
desagregada.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se verifique su accesibilidad a
fravés de mecanismos que permitan conocer
la opinidn de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

No se cuenta con la tecnologia instalada en el
portal.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal Web
en el que se verifique su accesibilidad a
fravés de mecanismos que permitan conocer
la opinidn de las usuarias y los usuarios?

Insuficiente

No se cuenta con la tecnologia instalada en el
portal.

¢El  sujeto obligado readliza pruebas
periddicas a su Portal Web para corroborar si
sus contenidos o documentos son accesibles,
asi como para identificar los elementos de
diseno y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal Web carecen de accesibilidad,
deberdn adecuarse o, en su caso, volverlos a
desarrollar. Esta decision puede depender
del nUmero de componentesy el volumen de
informacion que contenga el Portal Web.
Nota 2: considerar la celebracion de
convenios de colaboracidon o contar con la
asesoria y prestacién de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles.

Insuficiente

No se cuenta con la tecnologia instalada en el
portal.




f) Podrdn celebrar convenios de
colaboracion o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones
civiles 0 empresas especializadas en
el desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objefivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos
personales en igualdad de
circunstancias.

¢El personal responsable de la programacion,
disefio, administracion y generacién de
contenidos, se encuentra capacitado en el
uso de estdndares internacionales de
accesibilidad en Internet, asi como en el uso
de las herramientas desarrolladas para al fin?

Nota: considerar capacitacién peridédica del
personal, para su actuadlizacion en estos
rubros.

Insuficiente

No se cuenta con la tecnologia instalada en el
portal.
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Areas de

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia \
P g P oportunidad
V. Tanto en la Plataforma Nacional
como en los respectivos portales de | ¢En su portal de transparencia, el sujeto
Internet de los sujetos obligados, se | obligado plasma informacion de
plasmard la informacidn que se | importancia y/o que represente beneficios Bdsico
considere de importancia y/o | para garantizar el pleno ejercicio de los
represente beneficios ara | derechos humanos de acceso a la . . .
prese N P . . .z El portal de fransparencia | Dichas cuestiones pueden ser . .
garantizar el pleno ejercicio de los | informacion y proteccion de datos , La Unidad de Transparencia
cuenta con un menu lateral | consultadas en el portal de | . y :
derechos humanos de acceso a la | personales? . implementard las acciones
informacion y la proteccion de datos | Nota: se podrd considerar informacion de en el que se enfrega | fransparencia de la pertinentes para que desde
yiap - € P informacién relativa al | Universidad a tfravés de la

personales. La informaciéon se podrd
incluir en ofras lenguas y sistemas
registrados en la regién de que se
frate, o con mayor presencia.

En caso de que el Instifuto o
cualquier institucién  publica o
privada con autorizacién para su uso
cuenten con dicha informacién en
distintas lenguas y sistemas
registrados en diversas regiones, los
sujetos obligados podrdn hacer uso
de ella.

importancia y o relevante en la materia, de
manera no limitativa, la siguiente:

e Informacion sobre programas, trdmites y
servicios dirigidos a grupos en situacion.

e Eventos y noticias en materia del ejercicio
de los derechos humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos
personales por parte de grupos en
situacién de vulnerabilidad.

e Resoluciones relevantes en materia de
derechos humanos.

ejercicio de los derechos de
Acceso a la Informacién vy
Proteccién de Datos
personales, de igual forma se
enlistan los accesos a sitios de
interés como Programas de
apoyo, trdmites y servicios
entre ofros.

siguiente liga electrénica:

hitps://transparencia.jalisco.go
b.mx/informacion_fundament

al/248

su portal de fransparencia se
redirja a las personas a
informacion actualizada que
faculte el ejercicio de sus
derechos de Acceso a la
Informacion y PDP



https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/248
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/248
https://transparencia.jalisco.gob.mx/informacion_fundamental/248

¢En el portal de transparencia del sujeto
obligado, se incluye la informacién referida
en lenguas y sistemas registrados en la
region?

En su pdgina de transparencia

Nota 1: considerar el estudio o andlisis
realizado en el Apartado 1 del presente
diagnéstico.

Nota 2: en caso de que el Instituto o
cualquier instituciéon pUblica o privada con
autorizacién para su uso cuenten con
dicha informacién en distintas lenguas vy
sistemas registrados en diversas regiones,
los sujetos obligados podrdn hacer uso de
ella.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

No se cuenta con
presupuesto  para realizar
informacién referida en
lenguas

y sistemas registrados en la
region




Areas de

Disposicion Pregunta Respuesta Evidencia .
P 9 P Oportunidad
:/elalizéors osgjgfc’;;c?grlwlg?doosrsecboer\r’?or; ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de No se cuenta con evidencia al | Identificar herramientas que
con un Por’rgl Web Acgesible ue Transparencia ~ Accesible  que incorpora Insuficiente respecto permitan la funcién
. - g “lectores de pantalla”? ’ )
facilite a todas las personas el
acceso y el uso de informacion, Dichas cuestiones pueden ser
bienes y servicios disponibles, consulfadas en el portal de
independientemente de las fransparencia de la
limitaciones que tengan quienes . . Coordinaciéon a través de la .
que 9 9 ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de S . L Se buscara gestionar que se
accedan a éstas o de las . . . . . siguiente liga electronica:
O . Transparencia Accesible que incorpora Suficiente contemple el uso de zoom o
limitaciones  derivadas de su |, oce Ny N o
. - amplificadores de imdagenes”? . . - lupa sobre las imagenes.
enftorno, sean fisicas, educativas o https://transparencia.info.jalisc
socioeconémicas. 0.gob.mx/transparencia/depe
Para tal efecto, podrdn evaluar ndencia/380
el grado de accesibilidad de sus
portales de Internet, de manera Se gestionard la elaboracion
enunciativa mds no limitativa, a de videos pregrabados en
fravés de las siguientes medidas: . . lenguaje de senas donde se
. . ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de . . .
a) Revisar los estandares de . . . . . No se cuenta con evidencia al | expliquen los  conceptos
o Transparencia Accesible que incorpora Insuficiente L
accesibilidad en Internet, | |, . o respecto. bdsicos de los derechos de
- . lenguaje de senas”? . >
entendiéndose éstos como las acceso a la informacion,
caracteristicas bdsicas que debe proteccién de datos y los
satisfacer un Portal Web para que se avisos de privacidad.
considere accesible, los cuales Se ftrabajard para que el
tomardn como base estdndares portal de  Transparencia
infernacionales a fravés de la | ¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de No se cuenta con evidencia al contempla lo siguiente:
Iniciativa para la Accesibilidad Web | Transparencia Accesible que incorpora Insuficiente Verificar el contraste de todos

(WAI, por sus siglas en inglés). Estos
estdndares permiten a cualquier
institucidn o persona evaluar el

“contraste de color”?

respecto.

los textos de tamano normal.
Verificar el contraste de todos
los textos de gran tamano.



https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/380
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/380
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/380

cumplimiento de la accesibilidad
web bajo criterios reconocidos, vy
gue tendrdn como minimo:

1. Que se incorporen lectores de
pantalla; 2. Que se cuente con
amplificadores de imdgenes vy
lenguaje de senas;

3. Que se Uutilice el confraste de
color;

4. Que se proporcione informacién
de contexto y orientacion;

5. Que los documentos sean claros y
simples;

6. Que se identifique el idioma
usado;

7. Que se Ufiice la navegacién
guiada por voz;

8. Que se incluya la posibilidad de
detenery ocultar las animaciones, lo
que representa un apoyo
importante también para quienes
tienen ftrastorno de déficit de
atencién, asi como epilepsia u otras
discapacidades psiquicas;

9. Que los menus o apartados
dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado, lo que permitird
a cualquier persona con algun tipo
de discapacidad encontrar la
opcidn de su preferencia, sin que se
oculten las ventanas de opciones
por demora en la seleccién;

10. Que se Uliice un leguagje
incluyente en la informacién vy
orientacién que se difunde, y

11. Que se proporcione informacion
desagregada por sexo, edad,

Verificar el contraste de todos
los iconos.

Verificar que el confraste de
los bordes para los elementos
de enfrada (enfrada de
texto, botones de radio,
casillas de verificacion, etc.).
Verificar el texto que se
superpone a imdgenes o
videos.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia Accesible que incorpora

Se utilizan fondos neutros

TRANSPARENCIA

s . 2 . sz y Suficiente
informacion de contexto y orientacion”?
Cuenta con unas Politicas para
. . la publicacién de informacion
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de P .
. . . L . fundamental, las cuales fiene
Transparencia Accesible que incorpora Basico . . "
“ R " por objeto orientar y facilitar al
documentos claros y simples”? -
publico la consulta y acceso a
la informacion.
Se estd trabajando para que
. . el portal de Transparencia
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de . . P . . P .
. . . . . No se cuenta con evidencia al | pueda incluir un switch
Transparencia Accesible que incorpora Insuficiente

“identificacién del idioma usado”?

respecto.

multienguaje  que  hard
identificable el lenguaje
usado.




situacion de vulnerabilidad, grupo vy
lengua indigena.

b) Realizar una prueba a su Portal
Web para identificar los elementos
de diseno y contenido que carezcan
de accesibilidad, o que la restrinjan;
lo anterior, por medio de los
programas creados para tal efecto.

Si la mayoria de los componentes
del Portal Web carecen de
accesibilidad, deberdn adecuarse
0, en su caso, volverlos a desarrollar.
Esta decision puede depender del
nimero de componentes vy el
volumen de informacidn que
contenga el Portal Web;

c) Para conservar la accesibilidad
del Portal Web se capacitard al
personal responsable de la
programacion, diseno,
administracién 'y generacion de
contenidos, tanto en el uso de los
estdndares internacionales de
accesibilidad en Internet como de
las herramientas desarrolladas para
tal fin;

d) Se deberdn realizar pruebas
de manera periddica para
corroborar si los confenidos o
documentos del Portal Web son
accesibles;

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de

No se cuenta con evidencia al

Identificar herramientas que

Transparencia Accesible que incorpora Insuficiente . L
“ s 7 . "o respecto. permitan la funcion.
navegacion guiada por voz”?
Se estd trabajando para que
el portal de Transparencia
. . pueda integrar la posibilidad
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de - .
. . . . . de detener las animaciones
Transparencia Accesible que incorpora la . . No se cuenta con evidencia al S
- Insuficiente de imdgenes en carrousel,
posibilidad de detener y ocultar las respecto. . S
: : ” ademads de la utilizacidn de
animaciones”? . .
herramientas de video que
permita reproducir, pausar y
cerrar los videos.
Los menus no estdn animados
y el carrusel principal no es de
consulta o acceso a
. . . secciones.
¢El sujeto obligado tiene un Portal de
Transparencia Accesible cuyos menus o Bsico TRANSPARENCIA
apartados dindmicos cuenten con suficiente
tiempo de traslado?
Se cuenta con lenguagje
¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de incluyente
Transparencia que utilice lenguaje incluyente, Basico

no sexista ni discriminatorio?

POLITICA INTEGRAL UTJ




e) Para verificar la accesibilidad de
los sitios web se establecerdn
mecanismos que permitan conocer
la opiniobn de las usuarias y los
usuarios, y

f) Podrdn celebrar convenios de
colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de
personas fisicas, organizaciones
civiles o empresas especializadas en
el desarrollo de Portales Web
Accesibles, con el objetivo de
asegurar el ejercicio de los derechos
humanos de acceso a la
informacion y proteccién de datos
personales en igualdad de
circunstancias.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia en el que se proporcione
informacion desagregada por sexo, edad,
situacion de vulnerabilidad, grupo y lengua
indigena?

No aplica

El portal no proporciona
informaciéon  estadistica o
histérica que por su naturaleza
deba ser desagregada.

¢El sujeto obligado cuenta con un Portal de
Transparencia en el que se verifique su
accesibilidad a través de mecanismos que
permitan conocer la opinidn de las usuarias y
los usuarios?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Identificar herramientas que
permitan la funcion.

¢El sujeto obligado realiza pruebas periédicas
a su Portal de Transparencia para corroborar si
sus contenidos o documentos son accesibles,
asi como para identificar los elementos de
diseno y contenido que carezcan de
accesibilidad o que la restrinjan?

Nota 1: si la mayoria de los componentes del
Portal de Transparencia carecen de
accesibilidad, deberdn adecuarse o, en su
caso, volverlos a desarrollar. Esta decisiéon
puede depender del numero de
componentes y el volumen de informacién
que contenga el Portal de Transparencia.
Nota 2: considerar la celebracion de
convenios de colaboracién o contar con la
asesoria y prestacion de servicios de personas
fisicas, organizaciones civiles o empresas
especializadas en el desarrollo de Portales
Web Accesibles.

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Considerar la celebracion de
convenios de colaboracion
para la implementacion.

¢El personal responsable de la programacién,
disefio, administracién y generaciéon de
contenidos, se encuentra capacitado en el
uso de estdndares internacionales de
accesibilidad en Internet, asi como en el uso
de las herramientas desarrolladas para al fin?

Insuficiente

No se cuenta con evidencia al
respecto.

Se buscard la formacion de
las personas que se encargan
de la generacién de
conftenidos, en femas de
accesibilidad en internet.




Nota: considerar capacitacion periddica del
personal, para su actuadlizacién en estos
rubros.




Formato de Diagnéstico sobre Condiciones de Accesibilidad

Disposicion Pregunta Respuesta SetEEE o?cgzﬁ;i?:lz d
¢El sujeto obligado implementa acciones de
sensibilizacion, formacioén, capacitacion y
profesionalizacion para el personal
VII. Implementar acciones de | encargado de la Unidad de Transparencia, en
formacion, capacitacién y | materia de derechos humanos, y perspectiva
sensibilizacion en  materia  de | de género, destacando entre ellos, el
derechos humanos, conceptos de | conocimiento del concepto de igualdad y no
igualdad 'y no  discriminacién, | discriminacion, la inclusién y la atencién libre
normativa nacional e internacional, | de estereotipos?
género, diversidad, inclusion vy
estereotipos, asi como | Nota 1: se recomienda generar mecanismos
metodologias, tecnologias y mejores | de colaboracién con instituciones rectoras en Capacitar al personal de
pricticas para el personal que | temas de derechos humanos, igualdad, No se cuenta con evidencia al | la UT en ’remzs de derechos
integra las Unidades de | género y no discriminacién, con el fin de . . ;

. o o . Insuficiente respecto. humanos y perspectiva de
Transparencia y, en su caso, los | recibir capacitacion en la materia. ! oo -
centros de atencién a la sociedad o genero, no discriminacion e
sus equivalentes responsables de | Nota 2: se recomienda llevar un registro del inclusion.
orientar y asesorar a las personas | personal capacitado, que incorpore los
sobre el ejercicio de los derechos | siguientes elementos:
humanos de acceso a la | e Tipo de capacitacién (por ejemplo: curso,
informacion y la proteccion de datos | taller, diplomado, seminario).
personales. e Tema de la capacitacién (por ejemplo:

Lo anterior, con el objetivo de | cultura institucional de igualdad, igualdad vy
combatir practicas discriminatorias y | no  discriminacién en la atencién a la
contar con elementos de andlisis y | poblacién usuaria, estadisticas e indicadores
aplicacion en la atencién y asesoria | de derechos humanos, etc.).
de los grupos en situacidn de | NUmero de personal capacitado,
vulnerabilidad. desagregado por sexo y edad.
:’::::glec: ;,gfhi’,ddn:;?;?g:ms:;gigz?d:::gm:’l o No se cuenta con evidencia al | Trabajo colaborativo ]
A Insuficiente respecto. con las darea
personal que integra las UT y, en su caso, los comespondientes  para  la

CAS o sus equivalentes, con el objetivo de




combatir prdcticas discriminatorias y contar
con elementos de andlisis y aplicacién en la
atencién y asesoria de los grupos en situacion
de vulnerabilidad?

Nota 1: se recomienda la elaboracién y/o
implementacion de protocolos de atencion y
asesoria que consideren elementos como:

e Buen trato a la poblacién usuaria de los
servicios. e Atencidn con perspectiva de
género y de derechos humanos. e
Procedimientos de atencion para grupos en
situacion de vulnerabilidad, desde el primer
contacto, hasta la conclusién de la atencién.

Implementar mejores
prdcticas en la atencién y
asesoria

a grupos en

situacion de vulnerabilidad




APARTADO 3

Andlisis de las problemdticas o deficiencias que afectan directamente a grupos en situacion de vulnerabilidad para el goce y
ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informacion y protecciéon de datos personales, asi como las causas que

originan las mismas.

Para la elaboraciéon de dicho apartado se deberd tomar en cuenta la siguiente nota:

Nota Orientadora: En este apartado, la Unidad de Transparencia deberd identificar los principales problemas de la situacién analizada,
asi como las causas posibles de éstos. Para ello, la informacién obtenida del diagndstico del Apartado 2 serd el insumo principal, sobre
todo en cuanto a las dreas de oportunidad detectadas.

Igualmente, es importante senalar el presupuesto que histéricamente y en la actualidad ha asignado la Unidad de Transparencia o
en su caso el CAS, a cubrirlas necesidades en materia de acciones en materia de accesibilidad. Se deberd seguir el siguiente formato:

PRIMERA ETAPA

Realizar un andlisis de las problemdticas
o} deficiencias que afectan
directamente a grupos en situacién de
vulnerabilidad para el goce y egjercicio
de los derechos humanos de acceso ala
informacion y proteccion de datos
personales, asi como las causas que
originen las mismas.

Una vez realizado el andlisis, se identificaron las siguientes deficiencias:

¢ Falta de sefnalizacion visual, auditiva y tactil.

e Falta de publicacion del aviso de privacidad en lengua indigena mds comun, asi
como, en sistema de escritura braille.

¢ Falta de disefio e implementacién de audioguias.

e Capacitaciones en materia de derechos humanos, igualdad de género, no
discriminacion y leguaje no sexista.

e Celebrar convenios con instituciones especializadas en lenguas indigenas vy
lengua de senas.

Concluida la primera etapa de la elaboracién del diagndstico, se procederd a la elaboracién de la segunda etapa consistente en:




Segunda etapa: ejecutar acciones especificas después de la identificacion de los tres primeros criterios y finalmente el presupuesto o
recurso necesario para su implementacion.

APARTADO 4
SEGUNDA ETAPA

La estrategia que permita elegir las alternativas adecuadas que faciliten atender la problematica o subsanar la deficiencia, entre
las cuales se encuentran estudios, tratados, buenas prdcticas o evaluaciones previas de la politica o programa que se pretenda
implementar.

Para la elaboraciéon de dicho apartado se deberd tomar en cuenta la siguiente nota:

Nota orientadora: En este apartado se deberd desarrollar el mayor nUmero de alternativas con base en los conocimientos, las
experiencias y diversas fuentes de informacién, a fin de escoger la estrategia mds apropiada.

Para lo cual, se recomienda elaborar un programa de trabajo que considere al menos los siguientes elementos:

Programa de Trabajo

p Meta o Fecha
. e . Lineas de Responsable de Fecha .
Objetivos Estrategias oz resultado . . .. de Indicadores
accion implementacion | de inicio o
esperado término
Contar con una . . o
corecta Realizar las Visualizacion
S, . gestiones . Lograr una adecuada
senalizaciéon  visudl . Realizar las . -
. necesarias  en . correcta Unidad de | Agosto Agosto que facilite la
que facilite la L gestiones [N . . >
. Ly las dareas . senalizaciéon Transparencia 2022 2025 ubicacién del
ubicacion desde la : necesarias : .
enfrada  hasta la correspondiente visual sujeto
oficing S obligado.
Generar folletos . Lograr la
L. Realizar las . ., Contar con los
bdsicos del derecho . Realizar las | traduccion .
gestiones . . Unidad de | Agosto Agosto folletos en
de acceso a la - gestiones de dichos .
. iy o necesarias  en . Transparencia 2022 2025 lenguas
informacién publica . necesarias documentos .
., las dreas indigenas y
y profeccidn de para




datos personales en | correspondiente publicitarlos darlos a
lenguaje espanol | s en las dreas conocer.
como lenguas requeridas.
indigenas y escritura
Braile
Transmifir @
traves de
Disenar e audioguias
implementar el | Realizar las informacion -
. Diseno y
derecho de acceso | gestiones . sobre el L L
. 7 . Realizar  las . distribucion de
a la informacién | necesarias  en . derecho de | Unidad de | Agosto Agosto . .
A Iy . gestiones . la informacion
publicay proteccion | las dareas . acceso a la | Transparencia 2022 2025 .
) necesarias . . por medio de
de datos personales | correspondiente informacion . ;
. - audioguias.
mediante S publica y
audioguias. proteccién
de datos
personales.
Remitir para el Sensibilizar al
conocimiento  del personal de
personal de la UTJ: la UTJ para
aplicar el
1 Decdlogo para Remitir via | conocimient o ,
g . Remitir via
la Inclusion del correo o de dichos
. - correo
Lenguaqje No | Dar a conocer | electronico manuales L
N . S . electréonico los
Sexista; y dichos institucional a | utilizando un .
. Unidad de | Agosto Agosto manuales a
2 Manual de | manuales al | todos los | lenguaje .
. ., : . Transparencia 2022 2025 todos los
Comunicacion personal de la | servidores incluyente, -
. . . servidores
no sexista hacia | UTJ publicosdela | no g
. . N . publicos de la
un lenguaje utJ dichos | discriminatori ) -
. Coordinacion.
incluyente. documentos. |0 'y con
perspectiva
Publicado por el de género en
Instituto Nacional de el  ejercicio
las Mujeres. publico.




Llevar a cabo las

gestiones
. La
correspondiente .,
. celebracion
S para la | Por medio de

del convenio
con el objeto
de contar
con sU apoyo

celebracién de | la direccidon
un convenio de | juridica,
colaboraciéon realizar las

Celebrar convenio | con la Comisidn | gestiones Unidad de .
L . - ante la . Firma del
de colaboracion | Estatal indigena, | necesarias . Transparencia vy | Agosto Agosto )
o . ) necesidad convenio de
con la Comision | con el objeto de | con  dichas Abogado 2022 2025 -
, N de llevar a colaboracion.
Estatal Indigena. contar con su | instituciones General

cabo
fraducciones
o asesorias en

apoyo ante la | para lograr la
necesidad de | celebracion

llevar a cabo | de dicho
. . lenguas
fraducciones o | convenio. .
. indigenas
asesorias en
lenguas
indigenas.

APARTADO 5

Realizar la planeacion, programacion y presupuestacion de las acciones que se implementaran, donde se contemple la
viabilidad de los recursos economicos, administrativos y humanos de los sujetos obligados

Para la elaboraciéon de dicho apartado se deberd tomar en cuenta las siguientes notas:

Nota orientadora 1: En este apartado se deberd presentar la propuesta de ruta de accidén para subsanar las dreas de oportunidad
identificadas en el Apartado 2. La propuesta deberd contener objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores y metas, asi como
la identificacion e implementacion de aquellas que no requieran recursos presupuestales para su ejecucion.

Nota orientadora 2: Por cada objetivo establecido en el apartado anterior deberd establecerse la planeacién, programacion y
presupuestacion de las acciones.



Realizar la planeacién, programacion y presupuestaciéon de las

acciones que se implementardn, donde se contemple la
viabilidad de los recursos econdmicos, administrativos y
humanos de los sujetos obligados.

Planeacion

Planeacidn:
Programacion:

Presupuestacion de las acciones:

(o] JIS V)

Contar con una correcta
sefalizacién  visual que
facilite la ubicacién desde
la entrada hasta la oficina.

Realizar las gestiones
necesarias con las dreas
correspondientes para contar
con una correcta
senalizacién visual que facilite

Programacion

Para efecto del cumplimiento
de dicho objetivo se
establecid una temporalidad
de 2 anos.

Presupuestacion de las acciones

La Secretaria Administrativa de la UTJ
realizar las gestiones necesarias para
determinar la viabilidad de la
erogacién de recursos en caso de ser

la  ubicacién del sujeto necesario.
obligado.
Generacién de folletos
bdsicos del derecho de
acceso a la informacion . . La Secretaria Administrativa de la UTJ
publica y proteccion de Reollzor. las gesh,ones Lo realizar las gestiones necesarias para
necesarias con las dreas | Para efecto del cumplimiento

datos personales dirigidos
a ciudadanos fanto en
lenguaje espanol como
lenguas indigenas y
escritura Braile.

correspondientes para contar
con obtener los folletos.

de dicho objetivo se sugiere
una femporalidad de 2 anos

determinar la viabilidod de la
erogacién de recursos en caso de ser
necesario.

Disenar e implementar el
derecho de acceso a la

informacion  publica vy
proteccién de  datos
personales mediante

audioguias.

Realizar las gestiones
necesarias con las dreas
correspondientes para contar
con obtener audioguias

Para el cumplimiento de
dicho objetivo se sugiere un
plazo de 3 anos.

La Secretaria Administrativa de la UTJ
realizar las gestiones necesarias para
determinar la viabilidad de la
erogacién de recursos en caso de ser
necesario.




Dar a conocer al personal

de

la UTJ el

siguiente

material informativo sobre

lenguaje
discriminacién vy

incluyente, no
con

perspectiva de género:

1.

Decdlogo para la
Inclusion del
Lenguaje No Sexista;

Remitir via correo electrénico
institucional a todos los
servidores publicos de la UTJ
dichos instrumentos para que
sean utilizados dentro de sus
funciones.

Para efecto del cumplimiento
de dicho objefivo se
establecid una temporalidad

y de 1 ano.
2. Manudl de

Comunicacién no

sexista  hacia  un

lenguaje incluyente;

publicado por el

Instituto Nacional de

las Mujeres.

Llevar a cabo las gestiones

Celebrar convenio de | correspondientes con la | Para el cumplimiento de
colaboracién ~ con  la | Comisién Estatal Indigena | dicho objetivo se sugiere un

Comisién Estatal Indigena.

para celebrar convenio de
colaboracion.

plazo de 2 anos.




