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Fecha: 24-08-2021

. Universidad Tecnologica Ty 4 2 g
w () acaiisco ’ Requisicién de bienes y Servicios

Fecha de Elaboracion (1) : NUmero de Requisicion [2) :
23/10/2023 | - 232
Nombre de la o el requirente (3 Kayina Cyfevgsaldovinos
Area de adscripcién (4) : Subdireccion d& Ipfo, MIQM Telecomunicaciones
Rectoria/Secretaria 5] Rectori ccig de Tecnologias
VO.BO. de Director (6) : s Brambila

S ZE
A ‘
K rincmvos Valdovinos - i ; Hasem Rubé

Nombre y firma de la o
el requirente
Area de adsripcion (4)

Director{a) de Tecnologias
Director de Tecnologias

£ /: Costo aproximado
5 Cantidad | Unidad de | Unitario
Descripcién del producto, bien o serviciof7) Subtotal con
(8 medida (9) | con IVA VA (1)

(10)

Pdliza de mantenimiento a conmutadores Anual segin lo
especificado en el Anexo Técnico

—

Servicio 190,390.03 190,390.03

Total [12): | $190,390.03

Justificacion de la adquisicion [13) : |

Poliza anual de mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores de comunicaciones para telefonia IP de
ambas sedes y su interconexion

Eje estrategico (14): PLANEACION, ADMINISTRACION, EQUIDAD Y GOBIERNO
Progruma {15} Plataformas Informdticas de apoyo academico y administrativo

Usuario/area final [16) : Conmutadores miravalle y CCD
Nombre del
Resguordcnie (17): No aplica
Manifiesto que es la Unica alternativa viable parercubrilos requerimientos y las necesidades propias
del bien/servicio solicitado.

SRR ~ Para llenado Administrativa SRR

Direccién de 7 48 Unidad Centralizada de
Administracién y Finanzas S{crefcn*’l\d E‘ ik Compras
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Metol Servicios Integrales S5.C.

Calzada Central # 45-27 Col. Ciudad Granja Zapopan Jal.
Tel 33 31 20 88 25 grupoguiar@hotmail.com

: idad
FORMATO DE COTIZACION Y PEDIDO

RFC: MSI171123UF7

ILUGAR GUADALAJARA, JAL. FECHA 19-0ct-23
CLIENTE Universidad Tecnolegia de Jalisco Cotizacion BER1245
ONTACTO ¥Karina Cuevas Valdovinos Vendedor Armando Guitlén

Luls J. Jimenez 577 Col 1 de Maye C.P, 44979

TELEFONO 3330300914

EXT

7270

PRESUPUESTO DE

CANTIDAD

DESCRIPCION

PAINITARIC

PITOTAL

1

POLIZA DE MANTENIMIENTO PRTEVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL

CON SERVICIO DE ACTULIZACION DE FIRMWARE LIBERADO POR EL
FABRICANTE EN LAS MARCAS XORCOM, YEALINK, MIKROTIK y
GRANDSTREAM ‘{Conforme al Anexo Téchico) o

NG INCLUYE REFACCIONES

INCLUYE 2 CAPACITACIONES A NIVEL USUARIO DENTRO DE LA VIGENCIA
DE |.A POLIZA DE SERVICIO _

VALIDEZ DE ESTA PROPUESTA COMERCIAL: 30 DIAS

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

-Servicio Anual a partir de la firma del contrato

163,480.00

SUBTOTAL
IVA

TOTAL

163,490.00
26,158 40
169,648.40

Condiclones: PAGD 100% ANTICIPADO

(ciento cchenta y nueve mil seiscientos cuarenta y ocho pesas 461100 m.n.}

OBSERVACIONES

ITIEMPO DE ENTREGA: 3 DIAS A PARTIR DE HABER RECIBIDO EL PAGO CORRESPONDIENTE

En caso de aceptacion de ia presente cotizacion, faver de enviar los datos de Facturacion

LIC. ARMANDO GUILLEN A.

CLIENTE
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Universidad Tecnologica de Jalisco B 1738
Poliza de Mantenimiento a conmutadores

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

5 TECNOLOGICA
No.Proyecto: UT]/2023/5
Siglas o palabra Significado
cco Ciudad Creativa Digital
Lur | Universidad Tecnoldgica de Jalisco

La Universidad cuenta con un conmutador telefénico de la marca XORCOM modelo CXR3072: actualmente
se encuentran instalados y configurados 118 extensiones telefonicas en el mismo en ia sede Mirvalle.

En la sede CCD cuenta con un equipo Grandstream UCM6510, con 30 extensiones configuradas.

Se cuenta con una configuracion END TO END desde la Unidad Académica de UTJ en Ciudad Creativa
Digital (Sistema Grandstream) a UTJ Miravalle (Sistema Xorcom) con 10 canales de comunicacion
simultaneos entre ambos Conmutadores.

Ambos conmutadores requieren del mantenimiento preventivo y correctivo externo, realizado por personal
capacitado en dicha solucion Se pretende renovar el contrato de mantenimiento al Conmutador Telefénico;

Se necesita que dicho servicio inicie el 1 de enero del 2024 con vigencia anual, por lo que se requiere contratar
los servicios a tiempo. Nuestro contrato actual vence el 31 de diciembre del 2023

Garantizar el funcionamiento del Servicio de Telefonia en la Sede Miravalle y Sede CCD
Mantener los equipos en 6ptimas condiciones.
Atender todas las fallas que pudieran llegar a presentarse en el equipo telefénico.

Setemera  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
e GUBERNAMENTAL

110CT. 2023

VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLOGICA

N\,

AT_V2 l1ded



Universidad Tecnoldgica de Jalisgghz=- FOLI0 INTERNO
Pdliza de Mantenimiento a conmut doris
758

Partida: 1 DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
Cantidad: 1 TECNOLOGICA

Tipo de Servicio a Solicitar: Péliza de Mantenimiento a los conmutadores que incluya:

AT V2

Z' - / LT GUBERMAMENTAL
/ we G _

Servicio Preventivo IPPBX XORCOM modelo CXR3072:

2 servicios de mantenimiento preventivo anual (programados cada 5 meses) que deberan incluir:
-Limpieza general del EQUIPO, limpieza de ensambles, tarjetas, filtros, fuentes de alimentacion.
-Verificacion y pruebas de funcionamiento de canales de voz en tarjetas de troncal y extension.
-Verificacion y pruebas de funcionamiento de la unidad basica, panel trasero unidades de fusibles y
alarmas.

-Verificacién y prueba de funcionamiento de unidades de control de procesamiento, aimacenado y
generador de tonos.

-Verificacion y prueba de funcionamiento de consola(s) de operadora y su sistema de control.
-Verificacién de la configuracion basica y programacion general.

-Rutina basica de pruebas al EQUIPO en su conjunto.

-E! proveedor asi mismo debera tener conocimiento en Astribanks, indispensable para la
administracion del equipo.

-La visita para el mantenimiento preventivo se efectuara previa cita con alguna de las personas
facultadas por el CLIENTE, dicho mantenimiento se realizara en las instalaciones de la Universidad
(Luis J Jiménez 577, Colonia 1° de Mayo, C.P. 44979

Servicio Correctivo IPPBX XORCOM modelo CXR3072:

Las solicitudes de mantenimiento Correctivo se podran generar de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00
horas a través de correo electronico y/o via telefonica.

Durante la vigencia del contrato: para fallas totales o criticas, el tiempo de respuesta sera menor o
igual a 6 (HORAS) horas computadas a partir de la hora en que se reporto la falla del EQUIPO. Para
fallas parciales el tiempo de respuesta sera menor o igual a 24 horas computadas a partir de la hora
en que el realizd el reporte la falla en el EQUIPO (las fallas parciales son aquellas en las que la
Universidad no se ve afectada directamente en la realizacion de sus actividades).

Servicio Preventivo Grandstream UCM6510:

-2 servicios de mantenimiento preventivo anual (programados cada 5 meses) que deberan incluir:
-Limpieza general del EQUIPQ, limpieza de ensambles, tarjetas, filtros, fuentes de alimentacion.
-Verificacion y pruebas de funcionamiento de canales de voz en tarjetas de troncal y extension.
-Verificacion y pruebas de funcionamiento de la unidad basica, panel trasero unidades de fusibles y
alarmas. '

-Verificacion y prueba de funcionamiento de unidades de control de procesamiento, almacenado y
generador de tonos.

-Verificacion y prueba de funcionamiento de consola(s) de operadora y su sistema de control.
-Verificacion de la configuracion basica y programacion general.

-Rutina basica de pruebas al EQUIPO en su conjunto.

-El proveedor debera tener conocimiento GDMS indispensable para la administracion del equipo.
-La visita para el mantenimiento preventivo se efectuara previa cita con alguna de las personas
facultadas por el CLIENTE, dicho mantenimiento se realizara en las instalaciones de CCD
(Independencia 57, Colonia Centro)

eeesura COORDINACION GENERALDE INNOVACION
de Gal

/
1]

o [wm]

VALIDACION TECNICA

DIRECCION GENERAL DE PlANEACIONiEQ@@GIC&




AT V2

Universidad Tecnologica de Jalisco B 1738

Pdliza de Mantenimiento a conmutadares

Servicio Correctivo Grandstream UCM6510:

TECNOLOGICA

@m. FOLIO INTERNO

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Las solicitudes de mantenimiento Correctivo se podran generar de lunes a viernes de 9:00 a 17:00

horas a través de correo electrénico y/o via telefonica.

Durante la vigencia del contrato: para fallas totales o criticas, el tiempo de respuesta sera menor o
igual a 8 (HORAS) horas computadas a partir de la hora en que se reporto la falla del EQUIPO. Para
fallas parciales el tiempo de respuesta sera menor o igual a 24 horas computadas a partir de la hora

en que el realizd el reporte la falla en el EQUIPO (las fallas parciales

son aquellas en las que la

Universidad no se ve afectada directamente en la realizacién de sus actividades).

Mantenimiento Preventivo a la integracion sistemas END TO END desde la Unidad Académica
de UTJ en Ciudad Creativa Digital (Sistema Grandstream) a UTJ Miravalle (Sistema Xorcom)
con 10 canales de comunicacién simultdneos entre ambos Conmutadores:

-Verificacion y pruebas de funcionamiento de Dispositivos para VPN para marcacion de extension a

extension entre ambos conmutadores.

-El proveedor debera tener conocimiento en winbox mikrotik indispensable para la administracion del

equipo

Mantenimiento Correctivo a la integracion sistemas END TO END desde la Unidad Académica
de UTJ en Ciudad Creativa Digital (Sistema Grandstream) a UTJ Miravalle (Sistema Xarcom)
con 10 canales de comunicacién simultdneos entre ambos Conmutadores Correctivo:

Las solicitudes de mantenimiento Correctivo se podran generar de lunes a viernes de 9:00 a 17-00

horas a través de correo electronico y/o via telefonica.

Durante la vigencia del contrato: para fallas totales o criticas. e! tiempo de respuesta sera menor o
igual a 6 (HORAS) horas computadas a partir de la hora en que se reportd Ia falla del EQUIPO. Para
fallas parciales el tiempo de respuesta sera menor o igual a 24 horas computadas a partir de la hora
en que el realiz6 el reporte la falla en el EQUIPO (las fallas parciales son aquellas en las que la
Universidad no se ve afectada directamente en la realizacion de sus actividades).

Condiciones Generales de la Poliza:

-La actualizacion DE BUG FIXES, esta actualizacion se llevara en horario DIURNO en coordinacion

con el departamento de IT precisando que la actualizacién se realiza en

2 horas aproximadas.

-Las actualizaciones del tipo upgrade deberan ser contempladas en el contrato, y al igual se realizan
de manera DIURNO en coordinacién del departamento 1T y el tiempo aproximado de la actualizacion

es de 6 horas.

- Debera incluir un curso de capacitacion dirigido a nivel operativo (para 5 personas del area de TI;
dicho curso se establecera durante la vigencia del contrato, en coordinacién con el departamento de
Tl, dicho curso se realizara en las instalaciones de la Universidad en el horario dentro de la cobertura
(9:00 a 17:00 horas). Dicho curso constara de 10 horas y sera para retroalimentar el uso del sistema
de IPPBX: afiadir usuarios, permisos, cambio de nombres en las extensiones, permisos de llamada,

iversidad;

conmutacion.

-El proveedor debera contar con certificaciones de la marca Xorcom y
-Debera incluir actualizaciones de version/firmware por la version mas
por los equipos. \

- El servicio sera anual y debe iniciar a partir de ia firma del contrato. }

N 11 0CT. 2023

L

icio de monitoreo remoto, dicho MONITOREO se instalara en una computadora de la

Dicho monitoreo sera para detectar, fallas en los discos duros, fuente de poder y matriz de

S pt
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Universidad Tecnoldgica de Jalisco
Pdliza de Mantenimiento a conmutadotes .

1738

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
TECNOLOGICA

Garantia del servicio durante la vigencia del contrato (1 afio)

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la propuesta técnica del proveedor participante.

1-Deberdn mencionar todas las especificaciones de los servicios descritos en el apartado 5. REQUERIMIENTO, garantia con vigencia
expresa, en su cotizacion y en su propuesta técnica

2-El proveedor participante debera presentar cartas emitidas por la marca XORCOM y Grandstream, vigentes y las personas
presentadas seran las responsables de realizar las actividades solicitadas

3- SLAS’S, con matriz de escalacién que incluya como minimo datos de contacto como nombre, correo electronico, teléfono,
horarios de contacto, asi como procedimiento para levantamiento de reportes y seguimiento de los mismos.

4-El proveedor participante deberd presentar al menos 2 ingenieros certificados en el diagnostico, configuracién e instalacidn de
los equipos listados, emitidos por el fabricante, vigentes en original y las personas presentadas seran las responsabes de realizar
las actividades solicitadas.

5- El proveedor participante deberan considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente en hardware, software, mano de
obra, vidticos, traslados, maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. que se requieran para la correcta ejecucién del
mantenimiento.

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo
al drea requirente.

Garantia por escrito conforme a lo especificado en el apartado 6. GARANTIAS de este anexo.
Memoria técnica de los servicios objeto de la pdliza.

Reportes de los servicios de soporte o tickets emitidos de forma bimestral.

Evidencias de la capacitacion recibida

Paliza de mantenimiento con titularidad y vigencia expresas.
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“52.  FOLIO INTERNC

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Karina Cuevas Valdovinos

Nombre: Hassem Rubén Macias Brambila

|

Puesto: Subdirectora de Informatica y
Telecomunicaciones

| Puesto: Director de Tecnologias

e-mail: kcuevas@utj.edu.mx

e-mail: hmacias@utj.edu.mx

Fecha:10/10/23 | Tel. /ext. 3330300900

Fecha: 10/10/23 | Tel. /ext. 3330300900

| Ext:7142 | Ext:7140
| |
Firma: ! Firma:
' 4 | = ,,m e COORDINACION GENERALDE INNOVACION
A S Aot GUBERNAMENTAL

e

AT V2

| 14 0CT. 2023
de valiflacion
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