R-DIR-06-01
Rev.02
Fecha: 24-08-2021

Universidad Tecnolégica
O de Jalisco

Requisicion de bienes y Servicios

echa de Elaboraclon umero de Requisicion
10/10/2023 AEC=—023

[Nombre de Ia o el requirente (3 Miguel Alejandro Navarro Palos

Area de adscripcién (4): " Subdireccién de Calidad

Rectoria/Secretaria (5): W » Direccién de Planeacién

VO.BO. de Director (4): [\V X/

)e/ bre y firma de la o el solicitante

Subdireccién de Calidad

Unidad de | Costo aproximado
ORGP el oducto, tiken o servigto i7) Ccu;g,dud medida |Unitario con| Subtotal con

() IVA (10) IVA (11)
Auditoria externa de certificacién de la Norma
ISO 2001:2015, para el Sistema de Gestién de
Calidad de la Universidad Tecnoldgica de 1 Servicio | $118,280.00] $118,280.00
Jdlisco, incluye Miravalle y CCD Ciudad creativa

digital

Tofal (121 | §iiB,280:00)

Auditoria de certificacion bajo la ISO 9001:2015, puesto que el periodo del certifiacdo actual
cumplird con su periodo de vigencia.

Justificacion de Ia adquisicion (13): ]

" Eje estrategico (14): Eje 1. Academia y calidad
Programa (15 Programa 4. Calidad S
N
[Usuario/drea final (16): Subdireccion de Calidad I
Nombre del =
Resguardante (17): Miguel Alejandro Navarro Palos | ﬁ; _EZ':
Manifiesto que es la Gnica alternativa viable para cubrir los requerimientos y las necesidages &
propias del bien/servicio solicitado. 1Sz

Para llenado de SFCT Administrativa
K-v\‘\('yu‘-‘—'c'\w\ )

Direccién de . ko
Administracién y Finanzas Sec(etuna \Qd%&sirutivu
Partida (s) Concepto Programa |
[Motive de cancelacion: |

249
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..TR Propuesta Economica

American Trust Register, S.C.
Orpariamo Cortificador de Sntevan d¢ Gestion

Naucalpan, Estado de México a 13-09-2023
Propuesta N2 POT9764
Dr. Héctor Pulido Gonzélez
Universidad Tecnoldgica de Jalisco

PRESENTE

En seguimiento a su solicitud, le hacemos llegar la siguiente propuesta para su Auditoria de
Recertificacién bajo el esquema de la Norma 1SO 9001:2015, tal y como se refleja a continuacién:

CONCEPTO(S)_ DE LA PRESENTE P_ROPUESTA : 'IMPORTE TOTAL '

5 dias de Auditoria de Recertificacion de su Sistema de Gestién Bajo la
Norma ISO 9001:2015.

Incluye:
Emision de Certificados

NOTA: Si requieren Certificados adicionales el costo de cada uno es de
$3,500.00

fLa Periodicidad para las Auditorias de Mantenimiento es de 12 meses
y el costo de cada uno es:

Mantenimiento 01
ISO 9001:2015 (3 dias) $57,000.00
Mantenimiento 02

ISO 9001:2015 (3 dias) $57,000.00

La presente propuesta NO INCLUYE el Impuesto al Valor Agregado. 1.V.A.
La presente propuesta INCLUYE los gastos de viatico y transportacion de nuestro personal.

Forma de pago: 50% de anticipo para la programacion de fechas
y 50% restante a la conclusion del servicio

NOTA: Esta propuesta puede sufrir cambios en caso de que se detecten variaciones en los servicios
solicitados, el personal de su Organizacidn, personal a ser capacitado u otras variaciones que afecten a
la presente.

Se le informa que para cumplir con fechas solicitadas y/o para la asignacién de cualquier auditor,
dependera de la disponibilidad del auditor para las fechas solicitadas, de la competencia en el sector o
Retorno de Tulipdn 112. Cel. La Florida. C.P. 53160. Naucalpan de Judrez

Edo. de México. TEL. +52 (55) 5236 7383 y 84
www.americantrust.com.mx
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American Trust Register, S.C.

Orprravmo Certificader do Sntemat de Gestidn

drea técnica y de la anticipacion con la que se haga el pago para poder establecer las fechas como
definitivas. |

Asi mismo, se le informa que en caso de que realice el pago de su servicio el dltimo dia de mes y éste
no haya sido facturado previamente, este pago podré ser facturado en los primeros dias del mes
siguiente, por lo que le pedimos atentamente que anticipe la necesidad de su facturacién contactando
al correo oleon@americantrust.com.mx y vanessa@americantrust.com.mx

Validez: Esta cotizacion es vélida por 90 dias naturales a partir de la fecha de emisién

Entrega de la Informacion: E/ Cliente acepta la responsabilidad de proporcionar a AMERICAN TRUST
REGISTER,S.C. los documentos e informacidn necesarios para llevar a cabo los servicios solicitados.

Confidencialidad: Se obliga AMERICAN TRUST REGISTER,S.C. a guardar confidencialidad respecto a la
informacién proporcionada por el cliente en relacién al sistema de gestién, en cuanto a sus servicios,
productos, procesos e instalaciones. El Unico tercero que tendrd acceso a dicha informacion, serd la
Entidad Mexicana de Acreditacion, durante las auditorias practicadas a American Trust Register. La
informacion que AMERICAN TRUST REGISTER,S.C. hard de acceso publico UNICAMENTE en el caso de
m Certificaciones de Sistemas de Gestidn es la siguiente: Razén Social, Direccién, Alcance de la
Certificacién, Fecha de Emisidn del Certificado, Vigencia del Certificado y Status que guarda.

Aviso de Privacidad: En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los particulares, American Trust Register, S.C. , al recibir datos de cardcter personal,
entiende el compromiso expreso del "TITULAR" de los datos personales, para utilizarlos en actividades
propias del objeto social de American Trust Register, S.C.. En caso de que no desee recibir comunicacién
de American Trust Register, S.C., le solicitamos amablemente nos haga saber su deseo de darse de baja
de nuestra lista de correos electrdnicos y de inmediato procederemos a hacerlo. Para mayor informacion
acerca del tratamiento y de los derechos que usted puede hacer valer, lo invitamos consultar el Aviso de

Privacidad completo a través de www.americantrust.com.mx.

Representante Comercial  Representante del Cliente

\
|
|
R — eSss—— — ____T

Alejandra Romero Jaime _ _Dr. Héctor Pulido Gonzlez

Retorno de Tulipan 112. Col. La Florida. C.P. 53160. Naucalpan de Juérez.
Edo. de México. TEL. 452 (55) 5236 7383 y 84
www.americantrust.com.mx
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Ciudad de México, septiembre 11 de 2023

Dr. Héctor Pulido Gonzilez
Rector
Universidad Tecnologica de Jalisco

De conformidad con los principios internacionales de sistemas de gestion, a continuacién, le
presento nuestra propuesta de trabajo correspondiente al proyecto de certificacion en la siguiente

referencia:
ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad |
Propdsito
n ® Operacion efectiva de Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Tecnologica de
Jalisco.

e Aplicacion del proceso de verificacion del sistema de gestion de la calidad.

e Aplicacion del proceso de evaluacion y mejora continua del sistemas de gestion de la

* Aplicacion del proceso de establecimiento del sistema de gestion de la calidad. |
calidad.

La inversion corresponde a $1263000°° (Ciento veinte seis mil pesos m).

Condiciones de pago:

Apertura del centro de costos: 50% del monto.
Pago intermedio: 30% del monto.
Pago final: 20% del monto

Cuenta Banamex: 0134 268, Sucursal 4087

WTC-México Piso 17, oficina 15 Montecito No. 38, Col. Ndpoles, Aicadia. Benito Judrez, C.P. 03810 CdMx, Tels. 01 (55) 5488 - 3062 RFC:
GSS070312CC4 1de3
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Entregables:
e Un Informe de auditoria de registro 1ISO 9001.
e Un Certificado ISO 9001 global.

¢ Un proceso de seguimiento de acciones correctivas.

Quedo a sus ordenes para informacion adicional.

Atte.

Lic. Flor Maria Vazquez Mondragén
Socio fundador.

fm.vm@hotmail.com

Contamos con amplia experiencia en el ramo de la implementacién de sistemas de calidad en empresas e
instituciones con personal altamente calificado en estas actividades.

WTC-México Piso 17, oficina 15 Montecito No. 38, Col. Napoles, Alcadia. Benito Judrez, C.P. 03810 CdMx, Tels. 01 (55) 5488 - 3062 RFC:
GS55070312CC4 2de3



Principales puntos de mejora

Satisfaccion de sus usuarios

Competitividad y desarrollo organizacional
Procedimientos definidos

Esquema de clase mundial

Mejoras en el manejo de los recursos humanos
Herramientas estandarizadas

Liderazgo

Capacitacion efectiva

Garantias de calidad

Definicion de la acreditacion de los programas académicos

Metodologia

Relacion de los servicios de GALO, S.C.

® .

WTC-México Piso 17, oficina 15

Elaboracion del plan de trabajo
Definicion del programa de auditoria
Elaboracion y ejecucion del programa de auditoria

Apoyo en el establecimiento del plan de acciones correctivas y verificacion de su cumplimiento.

Atencion continua en nuestras oficinas.

GSS070312CC4

Montecito No. 38, Col. Napoles, Alcadia. Benito Judrez, C.P. 03810 CdMx, Tels. 01 (55) 5488 - 3062 RFC:

3del
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w Educacion de Calidad Certificada SC

CERTIFIED

e~

Propuesta de Servicios
de Certificacion de
Sistemas de Gestion

ISO 9001:2015

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

Educert
ema S it

ACREDITADO 212/22 Ref. 210C0556

TORRE Montecito No. 38, Esquina. Insurgentes, Piso 25 Ene 2022 Ed. 0
WORLD TRADE CENTER Oficina 15, Colonia Népoles, Alc. Benito Juarez DG-RG-01 Pég 1de 13
CIUDAD DE MEXICO CP 03810 COMX Tel. D1 (55) 9000 - 9027
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EDUCER

Educacion de Calidad Certificada SC
Propuesta de Certificacion IS0 9001:2015

Universidad Tecnolégica de Jalisco

CERTIFIED | ATION

=+ 08 de septiembre de 2023

Dr. Héctor Pulido Gonzalez

Rector

Universidad Tecnoldgica de Jalisco

Estimado Sr. Rector

Presente

Por este medio ponemos a su amable consideracién la informacién referente a
nuestros servicios de certificacion en sistemas de gestién, considerando los
siguientes elementos:

Servicio requerido

CERTIFICACION
Recertificacién

Evaluacion de la conformidad

Referencials solicitadals

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

1SO 21001:2018
NMX-R.025-SCFI-2015

NOM-035-STPS-2018

o]
3

e

LS

PEF 2023

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Sistema de gestion ambiental

Sistema de gestion para organizaciones educativas
Igualdad laboral y no discriminacion

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Matricula Institucional. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2023.

Oficina 156, Colonia Napoles, Alc. Benito Judrez

TORRE Montecito No. 38, Esquina. insurgentes, Piso 25 educert.org.mx
contacto@educert org. mx

WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO CP 03810 CDMX, Tel. 01 (55) 8000 - 9027

APLICA
No aplica

No aplica

APLICA
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

Pag. 2
DG-RG-01
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EDUCER

Educacion de Calidad Certificada SC
Propuesta de Certificacion ISO 9001:2015

Universidad Tecnolégica de Jalisco

CERTIFIED ¢ ATION

oL

TORRE
WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO

<+ 08 de septiembre de 2023

Alcance

SERVICIOS EDUCATIVOS NIVEL SUPERIOR
Ingreso, Permanencia, Egreso

Procesos declarados
Admision
Aprendizaje de Competencias
Desarrollo Profesional Docente
Servicios de Apoyo al Estudiante

Vinculacion
AST y Disefio Curricular
Direccién
Sitios
SEDE MIRAVALLE SEDE CIUDAD CREATIVA DIGITAL

Propésito de la auditoria de certificacion

. Determinar la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad, con los
criterios de auditoria instituidos, con base en la informacién documentada y
los requisitos aplicables al alcance declarado de certificacion.

. Evaluar la capacidad del Sistema de Gestién de la Calidad para asegurar que
cumple con los requisitos legales, institucionales y reglamentarios aplicables.

° Identificar el nivel de responsabilidad y compromiso del personal involucrado.

. Determinar el cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Calidad alineados a sus riesgos, oportunidades y desempefio institucional.

° Evaluar la efectividad del Sistema de Gestién de la Calidad, en su planeacion,
ejecucion, verificacién y ajuste de los procesos establecidos.

Montecito No. 38, Esquina. Insurgentes, Piso 25
Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Judrez ed ucertorgmx Pag. 3
CP 03810 CDMX, Tel. 01 (55) 9000 - 8027 contacto@educert.org. mx DG-RG-01




Educacion de Calidad Certificada SC
Propuesta de Certificacion 1S0 9001:2015
Universidad Tecnolégica de Jalisco
EDUCE RT
CERTIFIED ¢ + 08 de septiembre de 2023
Cotizacion
Dias auditoria

Dependencia Costo 1er afio 2° afio 3er afio

Certificacién Auditoria Auditoria

Vigilancia Vigilancia

: . . mas z 2
Universidad Tecno!ég:ca W 1 q:a primera fase 1 dia 1 dia

de Jalisco 3 dias segunda fase

6

w“
Incluye IVA

y viaticos del auditor

$28,100°° $28,100°°

Incluye IVA | Incluye IVAy

y vidticos del viaticos del
auditor auditor

EMA Ref. 210C0556  Acreditacion 212/23
IAF 37. Base ISO 9001:2015/19011:2018

Base de auditoria ISO EN 45012 Criterio general para OC CEN Bruselas.
ISO 19011 Directrices para Auditar Sistemas de Gestion.

Metodos de Auditoria remota. Criterios sobre la viabilidad de las actividades de
auditoria remota.

I1SO 27001 Seguridad de la Informacion.

EDUCERT SC ofrece los precios mas competitivos del mercado de evaluacién y
certificacion dentro de los preceptos de la NOM-138-SCFl, la cual regula nuestros
servicios de consultoria y certificacién ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Con mi mas alta estima profesional agradezco su atencién

‘\ ) Dr. Alejandro Calixto Rodriguez

%‘ﬁ”%

TORRE Montecito No. 38, Esquina. Insurgentes, Piso 25
WORLD TRADE CENTER Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Juérez educertorgmx Pag. 4

CIUDAD DE MEXICO CP 03810 CDMX, Tel 01 (55) 9000 - 8027 contacto@educert org. mx DG-RG-01




EDUCERT

Educacion de Calidad Certificada SC
Propuesta de Certificacion ISO 9001:2015

Universidad Tecnoldgica de Jalisco

CERTIFIED §

+ 08 de septiembre de 2023

Flujo de Certificacion ISO 9001:2015

Secuencia Acciones Responsables Tiempos
: o s Responsable del SG
A Realizar contactos iniciales entre la Institucion y ' : o o
Contactos iniciales EDUCERT para afinar referencias de certificacion. : ggtondades Institucionales s,
W "~ Enieviia con o personal responsable GISGCY i
ntrev EDUCERT para explicar detalladamente el proceso = Responsable del SG
e . de certificacion, atender dudas y solicitar » Educert Un gventy.
-'- __informacion general de la institucion. o . - £
Realizar en sesiones virtuales, junto con el
Revisién de requisitos personal responsable del SGC revision de ¥ Essponsable del SG Dos eventos
reqursnos clave del sistema de gestlbn ISO 9001 o FouCH
Con base en los resultados de revision previa, . Aulondades Instnuaonales
Definicion de fechas establecer las fechas de auditoria externa de « Responsable del SG Un dia.
cemﬁcacmn 1SO 9001 . Educerl
Reahzar una pianca orientativa y de sensublhzacmn . Aulondades Insmuctonaies
Socializacién al personal para el personal académico y administrativo de la « Responsable del SG Un evento.
institucion. » Educert
F1. Auditoria de Fase 1. Planificacion y ejecucién de auditoria de « Responsable del SG De acuerdo con el
Certificacion 1SO 9001 Certificacion 1SO 9001. « Responsables de procesos alcance definido.
'v' e e e __« Educen Bt A
« Autoridades Institucionales
F2. Auditoria de Fase 2. Ejecucién y cieme de auditoria de * Responsable del SG De acuerdo con el
Certificacion 1SO 9001 Certificacion 1SO 9001. » Responsables de procesos alcance definido.
. Autondades Institucionales Dos semanas
CERTIFICADO [SO 9001 Entrega de informe y CERTIFICADO ISO 9001. « Responsable del SG después del cierre
! . Edu::ert de la auditoria.
Soporte y mejora Retroalimentacion y apoyo para la menora «» Responsable del SG limitado
continua continua del Sistema certificado 1SO 9001. « Educert )

Aviso de privacidad: En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, se informa de la politica de privacidad y
manejo de datos personales. "EDUCERT" S.C, con domicilio en Calle Montecito No. 38, piso
25, oficina 15, Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez, CP 03810, Torre WTC Ciudad de
Meéxico, CDMX, es responsable del tratamiento y proteccién de la informaciéon externa,
comunicando a los usuarios, prospectos y seguidores que nuestras actividades de asesoria y
difusién son sin afan de poner en peligro sus datos personales.

Montecito No. 38, Esquina. Insurgentes, Piso 25
Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Judrez
CP 03810 CDMX, Tel. 01 (55) 8000 - 9027

educert.org mx Pag. 5

contacto@educert o DG-RG-01




Propuesta de Certificacion IS0 9001:2015

e Educacion de Calidad Certificada SC
EDUCERT Universidad Tecnoldgica de Jalisco

+ 08 de septiembre de 2023

CERTIFIED ATION

o

Acuerdos de confidencialidad, imparcialidad y conflictos de interés

¢ EDUCERT mantiene protegida la informacién interna del CLIENTE relacionada con
evidencia y reportes de auditoria, si alguna parte solicita informacién le sera
comunicado por adelantado al CLIENTE para que autorice y pone a disposicion del
CLIENTE el Oficio de confidencialidad O-RG-01, el Oficio de imparcialidad O-RG-02
y el Oficio de conflictos de interés O-RG-03. Ademas, EDUCERT cuenta con un
aviso de privacidad que puede ser solicitado o consultado en cualquier momento.

* Cuando EDUCERT esté obligado por la ley o autorizado por acuerdos contractuales
(como los celebrados con el organismo de acreditacién) a divulgar informacion
confidencial del CLIENTE, el CLIENTE debe ser notificado sobre la informacién
proporcionada, salvo que esté prohibido por la ley.

* Cuando sea requerido por ley o por la autoridad reguladora pertinente, EDUCERT
proporcionara informacién sobre las certificaciones otorgadas, suspendidas o
retiradas.

» EDUCERT no puede certificar el sistema de gestién del CLIENTE si proporcioné el
servicio de auditorias internas hasta que hayan pasado dos afios después de que
ofrecioé dicho servicio.

* EDUCERT mantiene de manera interna acuerdos de confidencialidad firmados por
el personal involucrado en las actividades del proceso de certificacion, incluyendo a
cualquier miembro del comité, contratistas, personal de cuerpos externos o
individuos actuando a nombre de EDUCERT, con respecto a toda la informacion
obtenida o generada durante las actividades de certificacion, excepto aquella
solicitada por la ley.

» EDUCERT tiene procesos, equipos e instalaciones para asegurar el manejo seguro
de la informacién del CLIENTE.

» EDUCERT mantiene un seguro de continuidad empresarial (Chubb/Banamex) para
cubrir las responsabilidades legales resultantes de sus operaciones en cada uno de
sus campos de actividad y areas geograficas en las que trabaja.

Montecito No. 38, Esquina. Insurgentes, Piso 25 ; g
TRADE CENTER Oficina 15, Colonia Napoles, Alc. Benito Juarez Educeirt‘ Org mx Pag. b:
CIUDAD DE MEXICO CP 03810 CDMX, Tel. 01 (55) S000 — 8027 contacto@educert org.mx DG-RG-0




EDUCERT
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4 Contexto de la UTJ
4.1 Comprension de la UTJ y de su contexto

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad

4.4 Sistema de Gestién de la Calidad (SGC)

6 Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios
5.2 Politica

5.2.1 Desarrolio de la politica

5.2.2 Comunicacion de la politica

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
utJ

B Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la UTJ y planificacién para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios

7 Apoyo

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
educativos

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.6 Conocimientos de la UTJ
| 7.2 Competencia
| 7.3 Toma de conciencia
| 7.4 Comunicacion
| 7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades
| 7.5.2 Creacion y actualizacién
| 7.5.3 Control de la informacién documentada

. 8 Operacion
8.1 Planificacion y control operacional
| 8.2 Requisitos para los productos y servicios
| educativos
. 8.2.1 Determinacion de los requisitos para los
| productos y servicios educativos
- 8.2.2 Comunicacion de los requisitos para los
| productos y servicios educativos
| B.2.3 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios educativos
- 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y
servicios educativos
. 8.4 Control de los procesos, productos y
| servicios suministrados externamente
. 8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo y alcance del control
: 8.4.3 Informacion para los proveedores
| externos

—=a 08 de septiembre de 2023

Criterios de evaluacién ISO 9001:2015

| 8.5 Produccion y provision del servicio educativo
| 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién
| del servicio educativo

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes
interesadas.

8.5.4 Preservacion

8.6 Liberacion de los productos y servicios
educativos

8.7 Control de las salidas no conformes

- 9 Evaluacion del desempefio
| 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfaccion del cliente

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y
medicion

9.1.4 Métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion

9.1.5 Analisis y evaluacion

9.2 Auditoria interna

| 9.3 Revision de la Rectoria

10 Mejora

10.1 No conformidad y acciones correctivas

. 10.2 Mejora continua
| 10.3 Oportunidades de mejora

rt SC

Presentacion Educ

Especialistas en Instituciones de éEducacién Superior

El compromisc con la calidad en la Educacion § upenor es una labor internacional
donde participamos mas de ciento setenta palscs incluyendo los paises miembros
de la ONU, UIESCO, OCDE, ISO, PISA, UDUA L TIMSS, EFQM, ENQA, NEASC,
SACS, ABET.

Nos respalda 1 mas de 340 instituciones aseso radas en temas de evaluacién,
gestidn de la talidad, ingenieria académica, prog uctividad, responsabilidad social y
gobierno confiable. Trabajamos con 8 de las 10 mejores universidades de México
(Ranking 201€-2023. El Economista, América Ecc nomia Intelligence).
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La normatividad internacional en educacion superior establece requisitos para un
sistema de gestion integrado y socialmente responsables considerando diversos
escenarios relacionados con ambientes hibridos, educacién para la paz y cambio
climatico.

La universalidad de la educacion y el desarrollo curricular debe apoyar el desarrollo
de la competencia a través de la ensefianza, el aprendizaje o la investigacién sin
importar el modelo educativo o marco académico de prestacion.

La mejora continua del desempefio global de las instituciones debe ser un objetivo
estratégico permanente, asi como la responsabilidad en la buena calidad de los
programas educativos que se ofrecen.

Somos el primer organismo certificador especializado en instituciones de
educacién superior en Latinoamérica. IAF 37

Queremos ser parte de su direccion estratégica, mediante servicios de certificacion
registrada y especializada para instituciones educativas; ofreciendo los siguientes
servicios:

o Certificacion ISO 21001 Sistema de gestion para organizaciones educativas.
Esta certificacion permitird demostrar, bajo un enfoque global, su compromiso en
la conduccién académica y administrativas de sus funciones institucionales,
considerando su propia filosofia y responsabilidad social.

e Certificacion ISO 9001 Sistema de gestion de la calidad. Esta certificacion
permitira consolidar sus procesos institucionales relacionados con sus funciones
sustantivas, adjetivas y regulativas.

e Certificacion 1SO 14001 Sistema de gestion ambiental. Esta certificacion
permitira asegurar su compromiso con la responsabilidad ambiental, el cuidado y
la preservacion del medio ambiente, bajo un enfoque internacional de gestion.

e Certificacion NMX-R-025 Igualdad laboral y no discriminacién. Esta certificacion
permitira demostrar su compromiso con el encargo social bajo un enfoque global
libre de estereotipos de género.

o Certificacion NOM-035-STPS Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. La
presente certificacién asegurara establecerd su compromiso con el bienestar del
personal, como principal factor institucional.

Montecito No. 38, Esquina. Insurgentes, Piso 25 educe rt_org_mx Pag. 8
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Beneficios de la certificacion en la adopcién de normas internacionales 1SO
(Internacional Organization for Standardization).

Alineacidn con criterios de acreditacion evaluacién de la educacion superior
CIEES / COPAES.

Analiza cada elemento normativo institucional con base en un marco
internacional de referencia reconocido por la UNESCO.

Aplicacion eficaz de sus recursos.
Asegura el enfoque a los estudiantes, partes interesadas y otros beneficiarios.

Aspira a aumentar la satisfaccién de los estudiantes, otros beneficiarios y el
personal a través de la aplicacién eficaz de sus recursos.

Considera |a atencion a estudiantes con necesidades especiales.
Consolida las relaciones estratégicas de vinculacion institucional.
Consolida procesos formativos de asesoria académica y tutoria.

Contribuir al logro de una sociedad mejor protegida, mejor servida y mas
equitativa

Define un liderazgo visionario.
Define un perfil basado en responsabilidad social, inclusién y equidad.

Demuestra la capacidad para apoyar la adquisicién y el desarrollo de
competencias a través de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

Desarrollar en los estudiantes facultades l6gicas, metédicas, creativas y
emocionales.

Disefio curricular colaborativo, instruccion directa y aprendizaje auténomo.
Enfoque a la ensefianza, aprendizaje e investigacion.

Establece el enfoque a procesos sustantivos con enfoque a la mejora
continua.

Establece indicadores de efectividad en la educacion superior.
Establece principios internacionales de la calidad.

Estimula la excelencia y la innovacion educativa.

Fomentar sociedades competitivas, calificadas y flexibles.

Garantiza mantener programas académico-educativos pertinentes.
Hacer ciudadanos responsables, activos y productivos.

Mecanismos efectivos y estimulantes de evaluacion de los aprendizajes.
Nivelacion de conocimiento para una mejor politica educativa.

Proceso de ensefianza-aprendizaje significativo.

Refrenda la toma de conciencia y el compromiso del personal de la institucién
educativa.

educert_.org.m Pag. 9
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Relacién de clientes en certificacion y verificacién

Colegio de Bachilleres de Veracruz

Certrﬁcacrén ISO 21001:2018

~ Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de

_Hidalgo

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de

_Queretaro

Escuela Normal Preescolar Tlaxcala

Escuela NormaI anarla (Teacalco)

Cer‘tlfca(:IOn ISO 21001: 2018

Certrf cacion ISO 21001 2018

Certsfrcamén ISO 9001 201 5

Cemfrcacnbn ISO 9001 2015

Escuela Normal Rural “Lic. Benito Juarez

Instrtuto Tecnolégrco Superror de Balancén

Instrtuto Tecnoléglco Supenor de Clntalapa

Instrtuto Tecnoléglco Superlor de Crntaiapa

Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco

ﬁ " Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra Norte de

_Puebla

Certificacion 1ISO 9001:2015

~ Auditoria Matricula Institucional del
. Presup. de Egresos de la Federacion

Certificacion 1SO 9001:2015

~ Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacion

Auditoria Matricula Institucional del

__Presup. de Egresos de la Federacién

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacién

Instituto Tecnoibglco Supenor de Ios VaIIes

Instituto Tecno!ég:co Supenor de Teposcolula

Instltuto TlaxcaIteca para la Educacnﬁn de Ios Adultos

Umversrdad Auténoma de Chrapas

Unwersrdad Auténoma de San Luis Potosi
Unwersndad Autbnoma de TIaxcala

Umversndad Estatal de Sonora

Umversrdad EstataI de Sonora

Umversrdad IntercuIturaI del Estadorde Tabasco  Presup. de Egresos de la Federacién

Umversrdad Metropolttana del B|centenar|o

Unwersrdad Polltécnlca de Querétaro

UnwerSIdad PoIttécmca de Qumtana Roo

Unwersrdad Polltécnlca del Estado de Morelos

Auditoria Matricula Institucional del

__Presup. de Egresos de la Federacion

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacién

Certiﬂcacién ISO 21001:2018
Certn‘rcac:lén ISO 9001 2015 |
Cemfrcamén ISO 9001 2015
Certlf cacrén ISO 21001 2015

Certl'r' cacrén ISO 14001 2015

Certrfrcac:lén ISO 9001:2015
~ Auditoria Matricula Institucional del

Certtﬂcacrén ISO 9001 2015
Cemf cacion ISO 21001 2018

~ Auditoria Matricula Institucional del
__Presup. de Egresos de |la Federacion

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de |a Federacion

Unrversrdad Politécnlca deI Mar Y| Ia Slerra

Umversadad Pol:técmca deI Mar ¥ la Sierra

Universidad Politécnica del Mar y la Sierra

El_;gﬁ:’;!@
e-ﬁ’«

Universidad Politécnica del Valle del Evora

Certificacion ISO 14001:2018
Certnﬁcamén 1SO 21001: 2018

CertifrcaClén NMX—R-O25—SC F|—201 5

CertIfIcaCIOn ISO 21001:2018

Universidad Politécnica del Valle del Evora

L 1

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacién
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'\/l Universidad Politécnica Mesoamericana Certificacion ISO 9001:2015

Un|ver51dad Politécnica Mesoamerlcana Auditorla Matricula Institucional del

UmverSIdad Polltécnlca Metropolltana de Puebla Certlﬂcacuén ISO 9001 2015

Unwersﬁad Tecnoiégica Cadereyta Cemfucacuon NMX-R —025 SCFI-2015

Auditoria Matricula Institucional del
__Presup. de Egresos de la Federacién

Unwermdad Tecnoléglca de Huejotzmgo Certificacion 1ISO 21001:2018

~Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacion

Auditoria Matricula Institucional del
__Presup. de Egresos de la Federacion

Unlversudad Tecnoléguca de la Selva Certlflcamén ISO 9001:2015

Universidad Tecnolégaca de Calvillo

Umversudad Tecnoléglca de Huejotzlngo

Unwersndad Tecnolog;ca de Jalisco

UnwersMad Tecnoléguca de Nayarlt Certlflcacubn ISO 21001: 2018

Umversmiad Tecnoléglca de Oriental 7 Certrfrcacnbn ISO 9001:2015
UmverSIdad Tecnolbglca de Orlental. 77 Cernhcacmn NMX- -025-SCFI 2015
m Unwersadad Tecnoiégma de Puebla - Certifi cacaén !SO 14001 2015
Unwersudad Tecnologica de Puebla - Cenlfaééibn ISO 21661— 20_1_8 o
Unlversuiad Tecnolégic:,a_dt; Puebla - Ce;tlfl_c_«';cl_(’)n ISO 900156% a

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacion

Certificacion ISO 21001:2015

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacion

Unaversndad Tecnoiégic:a de Puebla

Unwermdad Tecnoiéglca de leuana

Unwersndad Tecnoldgica de Tulanclngo Certnﬁcacnén I1ISO 14001 2015
Unwersudad Tecnologlca de Tulancmgo Cemfncacuén 1SO 21001 2018
Unwersmiad Tecnolégrca de Tulancrngo Certlf“ cacién 1SO 45001: 2018

Auditoria Matricula Institucional del
Presup. de Egresos de la Federacion

Umversndad Tecnoléglca dei Norte de Coahunla Certificacion ISO 9001:2015

Umversndad Tecnolégica de X;cotepec de Juérez

Nuestros servicios se desarrollan considerando lineamientos de
OIT Organizacion Internacional del Trabajo

FUNDEC Fundacion Mé
CONACYT Diagnos

xico Estados Unidos para la Ciencia AC

0 Tecnoldgico

JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
ﬁ ACME Asociacion de Empresas de Consultoria (USA)
-— FEACO Federacion Europea de Asociaciones de Consultoria de Empresas
ZEN-NOH-REN Asociacién Nacional de Organizaciones Profesionales en Gestion. Productividad y
Consultoria (Japon)
Ot 15, Colori pges. A Bento Juars educert.org.mx Pag. 11
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Servicios institucionales vinculados en educacién, investigacion y cultura

* Asociacion de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior ANUIES
= Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
= Biokrone (Premio Nacional de Tecnologia)
» Canal 10. Sistema Chiapaneco de Radio,
Television y Cinematografia
+ Canal 11 TV del Instituto Politécnico Nacional
¢ Canal 22. XEIMT-TDT. Secretaria de Cultura
» Centro de Ensefianza Técnica Industrial
= Centro de Estudios Superiores del Estado de
Sonora
» Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial
Querétaro
= Centro de Investigacion en Materiales
Avanzados Chihuahua
« Centro Escolar Colima (Premio Nal de Calidad)
» Centro Nacional de Metrologia Querétaro
» CES, Querétaro (Capacitacion Estratégica
Superior).
» Colegio Buena Tierra SC
= Colegio de Bachilleres de Campeche (candidato
a Premio Nacional de Calidad)
* Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
'+ Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
- del Estado de Hidalgo
 Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado de Nayarit
« Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolagicos
del Estado de Querétaro
» Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
» Consejo Nacional de Fomento Educativo
» Coordinacion Nacional de Desarrollo
Institucional
« El Colegio de la Frontera Sur
» El Colegio de México
= Escuela de Educacion Fisica de Tlaxcala
*» Escuela Nacional de Antropologia e Historia
e Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracion y Museografia
* Escuela Normal de Especializacién del Estado
de Sinaloa
* Escuela Normal de Sinaloa
* Escuela Normal del Pacifico
» Escuela Normal Experimental de El Fuerte
» Extension Mazatlan
» Escuela Normal Preescolar “Profra. Francisca
Madera Martinez"
» Escuela Normal Primaria Estatal “Profra.
Leonarda Gomez Blanco”
» Escuela Normal Rural “Lic. Benito Juarez"
» Escuela Normal Rural “Ricardo Flores Magon®
Saucillo Chihuahua
» Escuela Normal Superior del Estado de Puebla
= Escuela Normal Urbana Federal de Tlaxcala
« Estancias Infantiles de la Universidad de Colima
« EUROCENTRO México
0- Fundacion México Estados Unidos para la
~  Ciencia AC
¢ Fundacién Universitaria de Popayan (Colombia)
o Instituto Broye

TORRE
WORLD TRADE CENTER
CIUDAD DE MEXICO
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« Instituto Tecnolégico Latinoamericano

e Instituto Tecnol6gico Superior de Acatlan de
Osorio, Puebla

= Instituto Tecnoldgico Superior de Atlixco

» Instituto Tecnologico Superior de Centla

* Instituto Tecnoldgico Superior de Cintalapa

« Instituto Tecnolégico Superior de Comalcalco

e Instituto Tecnol6gico Superior de Huatusco

» Instituto Tecnoldgico Superior de
Huauchinango

* Instituto Tecnolégico Superior de Juan
Rodriguez Clara

= Instituto Tecnoldgico Superior de la Region
Sierra

= Instituto Tecnologico Superior de los Rios

« Instituto Tecnologico Superior de Tantoyuca

» Instituto Tecnoldgico Superior de Teposcolula

* Instituto Tecnolégico Superior de Villa La
Venta

+ Instituto Tecnoldgico Superior del Oriente del
Estado de Hidalgo

« Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Cd. México

« Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Monterrey

» Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Sonora Norte

» Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey, Toluca

» Institutos de capacitacion para el trabajo del
Estado de Puebla

* Museo Nacional de Antropologia

» Museo Nacional de Historia — Castillo de
Chapultepec

* Museo Universitario Alejandro Rangel Hidalgo

* Proyecto para la Modernizacién de la
Educacion Técnica y la Capacitacion

» Secretaria de Cultura

« Secretaria de Educacion Publica

¢ Secretaria de Educacion Publica y Cultura del
Estado de Sinaloa

¢ Senado de la Republica

« Subsecretaria de Educacion Superior

» Tecnol6gico de Estudios Superiores de
Cuautitlan lzcalli

» Tecnoldgico Nacional de México

* Unidad de productividad y competitividad de
Monterrey.

* Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro

* Universidad Auténoma Chapingo

* Universidad Auténoma de Aguascalientes

« Universidad Auténoma de Baja California

» Universidad Auténoma de Chiapas

* Universidad Auténoma de Chihuahua

¢ Universidad Auténoma de Coahuila

= Universidad Auténoma de Guadalajara

* Universidad Auténoma de Guerrero

* Universidad Autbnoma de Querétaro

* Universidad Autonoma de San Luis Potosi

» Universidad Autdbnoma de Sinaloa

educert.org.mx

contacto@educert.org mx

» Universidad Mexiguense del Bicentenario

e Universidad Nacional Auténoma de México

¢ Universidad Panamericana

¢ Universidad Politécnica de Aguascalientes

* Universidad Politécnica de Altamira

» Universidad Politécnica de Amozoc

» Universidad Politécnica de Baja California

* Universidad Politécnica de Chiapas

» Universidad Politécnica de Chihuahua

» Universidad Politécnica de Durango

* Universidad Politécnica de Gomez Palacio

» Universidad Politécnica de Huatusco

» Universidad Politécnica de Juventino Rosas

= Universidad Politécnica de la Region Riverena

¢ Universidad Politécnica de Pénjamo

¢ Universidad Politécnica de Puebla

» Universidad Politécnica de Querétaro

» Universidad Politécnica de Quintana Roo

» Universidad Politécnica de San Luis Potosi

« Universidad Politécnica de Sinaloa

» Universidad Politécnica de Tapachula

» Universidad Politécnica de Tlaxcala

» Universidad Politécnica de Tlaxcala Regién
Poniente

= Universidad Politécnica del Bicentenario

= Universidad Politécnica del Estado de
Morelos

* Universidad Politécnica del Mar y la Sierra

« Universidad Politécnica del Sur de Zacatecas

» Universidad Politécnica del Valle de México

 Universidad Politécnica del Valle del Evora

« Universidad Politécnica Francisco |. Madero

» Universidad Politécnica Mesoamericana

= Universidad Tecnoldgica Cadereyta

» Universidad Tecnoldgica de Acapulco

¢ Universidad Tecnolégica de Altamira

= Universidad Tecnoldgica de Calvillo

« Universidad Tecnoldgica de Candelaria

* Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

» Universidad Tecnolégica de Gutiérrez Zamora

» Universidad Tecnolégica de Hermosillo

« Universidad Tecnol6gica de Huejotzingo

* Universidad Tecnoldgica de Jalisco

* Universidad Tecnolégica de la Costa Grande
de Guerrero

* Universidad Tecnolégica de la Selva

* Universidad Tecnologica de la Sierra

+ Universidad Tecnoldgica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara

» Universidad Tecnologica de la Zona
Metropolitana del Valle de México

« Universidad Tecnologica de Nayarit

¢ Universidad Tecnolégica de Oriental

» Universidad Tecnolégica de Parral

« Universidad Tecnoldgica de Puebla

* Universidad Tecnoldgica de Salamanca

* Universidad Tecnoldgica de San Luis Rio
Colorado

¢ Universidad tecnoldgica de Tijuana

« Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji

Pag. 12
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* Instituto Cedrus SC ¢ Universidad Autonoma de Tamaulipas * Universidad Tecnol6gica de Tulancingo
« Instituto Cervantes. Apostélica = Universidad Autonoma de Tlaxcala « Universidad Tecnoldgica de Xicotepec de
« Instituto Colimense para la Calidad » Universidad Autonoma de Yucatan Judrez
* Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de * Universidad Auténoma de Zacatecas » Universidad Tecnologica del Centro de
los Trabajadores del Estado ISSSTE “Francisco Garcia Salinas” Veracruz
* Instituto Guanajuatense para la Calidad * Universidad Auténoma del Noreste » Universidad Tecnoldgica del Centro-lzamal
« Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua » Universidad Auténoma Intercultural de Yucatan.
= Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares Sinaloa + Universidad Tecnoldgica del Mar del Estado
« Instituto Politécnico Nacional IPN  Universidad Autonoma Metropolitana de Guerrero
* Instituto Puebla por la Calidad « Universidad de Colima * Universidad Tecnologica del Norte de
« Instituto Tecnoldgico de Acapulco e Universidad de Panama Aguascalientes
» Instituto Tecnoldgico de Apizaco * Universidad de Santiago de Cali (Colombia) ¢ Universidad Tecnologica del Norte de
« Instituto Tecnolégico de Celaya « Universidad de Sonora Coahuila
« Instituto Tecnolégico de Chalco * Universidad del Cauca Colombia * Universidad Tecnolgica del Norte de
* Instituto Tecnolégico de Ciudad Altamirano » Universidad del Golfo de México Norte Guanajuato
« Instituto Tecnolégico de Leén = Universidad del Valle de México * Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado
= Instituto Tecnolégico de Pachuca « Universidad Estatal de Sonora de Morelos o
« Instituto Tecnoldgico de Sonora » Universidad Euromexicana * Universidad Tecnoldgica del Valle de Toluca
« Instituto Tecnolégico de Tantoyuca « Universidad Iberoamericana » Universidad Tecnologica Metropolitana de
« Instituto Tecnolégico de Tldhuac 111  Universidad Intercultural del Estado de Aggascglzentes
« Instituto Tecnolégico de Tlalnepantia Tabasco * Universidad Veracruzana
« Instituto Tecnoldgico del Istmo » Universidad Metropolitana de Tlaxcala

Evaluacién y certificacion con base en normatividad y estandares de competencia nacionales e
internacionales. Evaluacion y certificacion en educacién, Evaluacion y certificacion en equidad de
geénero, igualdad y no discriminacion NMX-R-025. Evaluacién y certificacién en sistemas de gestion
ambiental ISO 14001. Evaluacion y certificacion en sistemas de gestién anti soborno 1SO 37001,
Evaluacion y certificacién en sistemas de gestion de la calidad 1ISO 9001. Evaluacién y certificacion
en sistemas de gestion en organizaciones educativas ISO 21001. Evaluacién y certificacién en
sistemas de gestion en responsabilidad social ISO 26001. Evaluacién y certificacion de auditores en
sistemas de gestion 1ISO 19011. Evaluacion y certificacion en gestion publica. Evaluacién y
certificacién en ingenieria académica e indicadores educativos. Evaluacién y certificacion NOM-035-
STPS Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Legalidad y prevencién de la corrupcién en la
administracion publica. Analisis politico y desarrollo municipal social incluyente. Asesoria Profesional
y ejecucion de sesiones de coaching. Auditorias con base en el presupuesto de egresos de la
federacion. Comercio Exterior, desarrollo de modelos de competitividad, planificacién estratégica y
reingenieria. Control estadistico de procesos publicos. Cultura y patrimonio histérico, integracion
étnica y social. Derechos Humanos, Responsabilidad Social y Equidad. Dinamica y sensibilizacién en
equidad de género, igualdad laboral y no discriminacion. Disefio curricular basado en competencias
profesionales. Disefio de convenciones y foros especializados. Disefio y evaluacién de proyectos
interculturales. Disefio, evaluacién y seguimiento de camparias ambientales. Disefio, evaluacién y
seguimiento de campafas de mercado. Marketing, investigaciones cualitativas y cuantitativas. Estrés
laboral, desgaste profesional y fomento de valores organizacionales. Gestién de la capacitacién en la
administracion publica. Gestién y salvaguarda del patrimonio cultural. Imparticién de capacitacién en
medios electronicos, en linea y a distancia. Imparticion de capacitacion presencial. Implantacion y
evaluacién Black Belt - Green Belt, Disefio y Manufactura, Lean Sigma, Heijunka, AS400, SAP,
Hoshin Kanri, Shojinka, Jidoka. Indicadores internacionales para la gestion gobiernos confiables
sobre calidad, desarrollo y transparencia en la gestién publica. Manejo de conflictos, motivacion,
sensibilizacion al trabajo y toma de decisiones. Planificacion estratégica y desarrollo Institucional.
Relaciones humanas y comunicacion efectiva.
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entidad mexicana de acreditacién a.c.

ACREDITA
A

EDUCERT, EDUCACION CERTIFICADA SC

TORRE WTC CIUDAD DE MEXICO. MONTECITO NO. 38, PISO 25, OFICINA 15,
COLONIA NAPOLES, ALC. BENITO JUAREZ. CP 03810.

Como Organismo de Certificacién de
Sistemas de Gestion de la Calidad.

De acuerdo con la norma NMX-EC-17021-1-IMNC-2016 Evaluacién de la conformidad —
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de Sistemas de
Gestion-Parte 1: Requisitos y la ISO/IEC 17021-3:2017(es) Evaluacion de la conformidad -
Requisitos para los organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de
gestion- Parte 3: Requisitos de competencia para la auditoria y la certificacion de sistemas
de gestion de la calidad.

Acreditacion No: 212/22
Vigente a partir del: 2022/12/16

Por la entidad mexicana de acreditacién, a.c.

e ity

Maria Isabel Lépez Martinez
Directora General

entidad mexicana
de acreditacion, a.c.

*El presente documento no tiene validez sin su anexo técnico correspondiente 210C0555
Siempre que se presente este documento como evidencia de acreditacién, deberd estar acompariado del anexo técnico. Para
verificar el estatus de la vigencia de este certificado, consultar la pagina de ema.



