TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
SEP ASESOR FINANCIERO COOPERATIVO 0rP
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Competencias Fomentar el crecimiento econdmico regional, y la cultura
de ahorro y préstamo.
Apoyar proyectos de desarrollo econdmico de la region,
y el logro de los objetivos y la productividad de la
institucion.
2. Cuatrimestre 5
3. Horas Teéricas 25
4. Horas Practicas 50
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno desarrollara proyectos de investigacion
enfocados al area financiera utilizando la metodologia
correspondiente para comprender la problematica de
estudio y contribuir a su solucion.
Unidades de Aprendizaje - I-!or:e\s
Tedéricas | Practicas Totales
. Fundamentos de investigacion 5 5 10
Il. Investigacion cuantitativa, cualitativa, y mixta 5 5 10
lll. Protocolo de investigacion 10 20 30
IV. Procesamiento de la informacion e informe 5 20 25
final
Totales 25 50 75
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_de. . Fundamentos de investigacion
aprendizaje
2. Horas Tedricas 5
3. Horas Practicas 5
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la El alumno identificara los fundamentos y etapas de la metodologia
Unidad de de la investigacion para su aplicacion a problemas en materia
Aprendizaje social, financiera y administrativa
Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos Describir los conceptos: Analitico
basicos - Metodologia de la Objetivo
investigacion Observador
-Método cientifico Etico
-Métodos de investigacion Trabajo en equipo
-Técnicas de Creativo
investigacion Autodidacta
- Importancia de la Disciplinado
investigacion aplicada a Ordenado
las ciencias sociales Organizado
Etapas de la |ldentificar las etapas de la Analitico
metodologia de | metodologia de la Objetivo
la investigacion | investigacion: Observador
- Disefio de investigacion Etico

- Generalidades de los
modelos para el disefio
de procesos de
investigacion
cuantitativos, cualitativos
y mixtos

- Observacion

- Formulacién de
hipdtesis

- Variables dependientes
e independientes

- Experimentacion

- Conclusiones

Trabajo en equipo
Pensamiento
estratégico
Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Citas y Identificar la importancia | Integra referencias de Analitico
referencias en |de la utilizacién del acuerdo con las reglas de | Objetivo
formato APA |formato APA en los formato APA. Observador
informes de resultados de Etico
investigacion: Trabajo en equipo
Identificar los Pensamiento
lineamientos para realizar estratégico
referencias: Autodidacta
bibliograficas, Critico
documentos electrénicos, Disciplinado
publicaciones periodicas, Ordenado
libros, y revistas Organizado
Identificar los elementos Razonamiento
de redaccion y estilo en la l6gico
elaboracion de un
documento cientifico

. Comité de Directores de la Carrera de . . L .
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar un ensayo sobre la

importancia de la
investigacion aplicada a la
asesoria financiera que
incluya:

- Conceptos y etapas
de la metodologia de
investigacion

- Citas y referencias
en formato APA.

1. Identificar los conceptos de
metodologia de investigacion
2.Reconocer las etapas de la
metodologia de la investigacion
3. Comprender el procedimiento
para la planeacion y desarrollo
de una investigacion

4. Determinar la importancia de
las citas y referencias en
formato APA

Ensayo
Rubrica

. Comité de Directores de la Carrera de . . L .
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos

Trabajos de investigacion Equipo de computo

Lluvia de ideas Proyector

Lectura asistida Pintarron
Audiovisuales
Medios electrénicos e impresos
Herramientas y plataformas digitales
Internet

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_de. Il. Investigacién cuantitativa, cualitativa, y mixta
aprendizaje
2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 5
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la El alumno distinguira los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto
Unidad de de la investigacion para contribuir a la solucion de una
Aprendizaje problematica social, financiera y administrativa detectada
Temas Saber Saber hacer Ser
Investigacion Definir los enfoques del Analitico
cuantitativa proceso cuantitativo de la Objetivo
investigacion a partir de: Observador
- Caracteristicas Etico
-Tipos Trabajo en equipo
- Proceso Pensamiento
- Ventajas estratégico
Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico
Investigacion Definir los enfoques del Realizar un marco teorico y | Analitico
cualitativa proceso cualitativo de la | un marco contextual Objetivo
investigacion a partir de: Observador
- Caracteristicas Etico
- Tipos Trabajo en equipo
- Proceso Pensamiento
- Ventajas estratégico
Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Investigacion Definir los enfoques del Seleccionar el enfoque de | Analitico
mixta proceso mixto de la investigacion adecuado Objetivo

investigacion a partir de: | dependiendo de las Observador

- Enfoque cuantitativo
- Enfoque cualitativo

caracteristicas del caso de
estudio.

Etico

Trabajo en equipo
Pensamiento
estratégico
Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico

. Comité de Directores de la Carrera de . . L .
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar un cuadro
comparativo de los tres
enfoques de investigacion
que establezca:

- Similitudes

-Diferencias

- Aplicaciones

- Tipo de investigacion
adecuado en funcion de un
caso dado.

1. Identificar el enfoque
cuantitativo o cualitativo de
investigacion

2. Reconocer el proceso
cuantitativo y cualitativo de una
investigacion

3. Determinar las relaciones
existentes entre el enfoque
cuantitativo y cualitativo

4. Establecer la aplicacion de los
enfoques en una investigacion
de un problema financiero

Ensayo
Lista de cotejo

Comité de Directores de la Carrera de
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos

Lectura asistida Equipo de computo

Trabajos de investigacion Proyector

Estudio de caso Pintarron
Audiovisuales
Medios electrénicos e impresos
Herramientas y plataformas digitales
Internet

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X

. Comité de Directores de la Carrera de . . L .
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. lll. Protocolo de investigaciéon
aprendizaje
2. Horas Tedricas 10
3. Horas Practicas 20
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la El alumno elaborara un protocolo de investigacion mediante la

Unidad de
Aprendizaje

utilizacion de la metodologia correspondiente para proponer la
solucién a un problema de asesoria financiera.

Temas Saber Saber hacer Ser
Estructura del Identificar los conceptos Analitico
protocolo de de: Objetivo
investigacion - Tema a investigar Observador

- Justificacion del
problema
- Planteamiento del

- Marco tedrico de la
investigacion

- Marco contextual

- Objetivos de la
investigacion

- Hipétesis

- Recursos a utilizar
- Cronograma de
actividades

problema de investigacion

- Desarrollo metodolégico

Etico

Trabajo en equipo
Pensamiento
estratégico
Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Marco teoricoy |Explicar el concepto y Realizar un marco teorico y | Analitico
marco utilidad del marco teérico |un marco contextual Objetivo
contextual y contextual Observador

Describir la construccion Etico
del marco teodrico y Trabajo en equipo
contextual Pensamiento
- Revisidn de literatura estratégico
- Mapeo Autodidacta
- Redaccion de Critico
antecedentes Disciplinado
- Contextualizacion del Ordenado
problema Organizado
Razonamiento
l6gico
Tipos de Describir los conceptos Establecer el tipo de Analitico
hipdtesis y sus | de: hipdtesis y la especificacion | Objetivo
variables - Tipos de hipdtesis de de las variables de estudio, | Observador
investigacion: con el fin de dar una Etico
- Hipotesis de trabajo respuesta tentativa a las Trabajo en equipo
- Hipotesis nula preguntas de investigacion | Pensamiento
- Hipotesis alternativa establecidas estratégico
- Variables de estudio Autodidacta
(independiente y Critico
dependiente) Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Desarrollo Identificar los diferentes | Elaborar cuestionarios de | Analitico
metodologico instrumentos de investigacion y determinar | Objetivo

recoleccion de datos: a los sujetos y objetos de | Observador

- Requisitos: confiabilidad,
validez y objetividad

- Estructura y tipo de
cuestionarios, encuestas
y entrevistas

- Guias de observacion,
grupos de enfoque y
estudios de caso

- Elementos involucrados
en la investigacion de
campo: encuestados,
encuestadores,
instrumentos de acopio
de informacidn, lugar de
encuesta, manejo de
cuestionarios aplicados

Explicar el calculo y
disefo de la muestra:
- Delimitacién de la
poblacion

- Teoria del muestreo
- Disefo de la muestra

investigacion.

Etico

Trabajo en equipo
Pensamiento
estratégico
Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico

Cronograma de | Describir el concepto de | Disefiar un cronograma de | Analitico
trabajo y cronograma de actividades identificando Objetivo
recursos actividades y sus los recursos para el Observador
elementos necesarios. desarrollo de la Etico
investigacion. Trabajo en equipo
Establecer los recursos Pensamiento
necesarios para el estratégico
desarrollo de la Autodidacta
investigacion: Critico
- Financieros Disciplinado
- Materiales Ordenado
- Técnicos Organizado
- Humanos Razonamiento
l6gico
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un analisis de
caso elaborar un protocolo
de investigacion que
contenga:

-Planteamiento del
problema

- Justificacion del problema
- Marco teorico
- Hipétesis

- Objetivo general y
objetivos especificos

- Propuesta de instrumento
de recoleccion de datos

- Cronograma de

1. Reconocer los elementos
basicos y la estructura de un
protocolo de investigacion

2. Comprender la construccién
del marco teorico y contextual
3. ldentificar la etapa y los
instrumentos de recoleccién de
datos en una investigacion.

4. Determinar el tipo de hipotesis
5. Disefar el cronograma de
actividades

Lista de cotejo
Estudio de casos

actividades
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Estudios de caso Equipo de computo
Trabajos de investigacion Proyector
Equipo colaborativos Pintarron
Audiovisuales
Medios electrénicos e impresos
Herramientas y plataformas digitales
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
.. Comité de Directores de la Carrera de . . L . O e
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2. Unldad.de. IV. Procesamiento de la informacion e informe final
aprendizaje
6. Horas Teéricas 5
7. Horas Practicas 20
8. Horas Totales 25
9. Objetivo de la El alumno realizara el levantamiento, procesamiento, analisis de la
Unidad de informacion e integracién del informe final para contribuir a la
Aprendizaje solucion de un problema de asesoria financiera.
Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas de Reconocer las técnicas Seleccionar las técnicas de | Analitico
analisis de datos | de analisis de datos: analisis de datos Objetivo
- Estadistica descriptiva | correspondientes a un Observador
- Estadistica inferencia objeto de estudio financiero |Etico
Trabajo en equipo
Realizar el analisis de Pensamiento
datos correspondiente al estratégico
objeto de estudio financiero | Autodidacta
Critico
Disciplinado
Ordenado
Organizado
Razonamiento
l6gico
Informe final de | Identificar los elementos | Desarrollar cada elemento | Analitico
investigacion que integran el reporte que integra el reporte final | Objetivo
final de investigacion: del protocolo de Observador
- Protocolo investigacion Etico
- Introduccion Trabajo en equipo
- Resultados Pensamiento
- Discusion estratégico
- Conclusion Presentar los resultados de | Autodidacta
la investigacion a través de | Gritico
la integracién del informe Disciplinado
final que cumpla con los Ordenado
requisitos metodolégicos | Organizado
establecidos. Razonamiento
l6gico
ELABORG: | {Qmite ce Diredtores de la gggr;’gfaﬁso REVISO: Direccion Académica
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Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje TR T e 57 TR 2

reactivos

Integrar un reporte de 1. Reconocer la metodologia Proyecto
investigacion que contenga: |para el anélisis y procesamiento | Rubrica

de datos.
- Portada 2. Identificar la estructura del
- indice informe final de investigacion.

3. Elaborar el informe de
- Resumen/Abstract investigacion.
- Introduccion

- Planteamiento del
problema

- Justificacion

- Marco teorico

- Marco contextual
- Objetivos

- Hipétesis

- Metodologia

- Desarrollo
-Resultados

- Discusion

-Conclusiones

- Bibliografia
-Anexos
- Comité de Directores de la Carrera de . . L .
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Métodos y técnicas de enseianza

Medios y materiales didacticos

Trabajo basa en proyecto
Equipos colaborativos
Trabajos de investigacion

Proyector
Pintarron

Internet

Equipo de computo

Audiovisuales
Medios electrénicos e impresos
Herramientas y plataformas digitales

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

ELABORO:

Comité de Directores de la Carrera de
TSU en Asesor Financiero Cooperativo.

REVISO:

Direccion Académica
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CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Planear los elementos de la asesoria y
educacion financiera a través de
herramientas de capacitacion y
planeacién didactica, considerando la
poblacién  objetivo para guiar las
actividades y lograr los objetivos.

Disefia una carta descriptiva de la asesoria que
incluye:

- objetivo de la asesoria

- nombre de la asesoria

- contenido tematico

- especifica material y equipo de apoyo

Desarrollar actividades de asesoria y
educacion financiera de acuerdo a la
planeacién establecida, para fomentar la
cultura del ahorro y préstamo.

Reproduce los conocimientos empleando la
técnica  expositiva con los  prospectos,
socios/clientes, colaboradores y publico en
general mostrando las siguientes habilidades:

- Dominio de los temas:

- Educacion financiera y cultura del ahorro

- Marco normativo de las instituciones de ahorro
y préstamo

- Productos y servicios de la institucion

- Obligaciones 'y derechos
clientes/socios

- Funcion social de las instituciones de ahorro y
préstamo

- Montos de aportaciones sociales
- Emplea la comunicacion verbal y no verbal de
forma efectiva acorde a la audiencia y escenario
- Actitud de servicio capaz de escuchar y aclarar
dudas o comentarios.
- Inspira confianza para que se sientan con la
seguridad de expresar sus dudas.
- Optimismo y buen humor y lo documenta con
las listas de asistencia.

de los

Evaluar impacto de la capacitacion
mediante encuestas de satisfaccion y
registro de nuevos socios, para proponer
mejoras.

Presenta un reporte de evaluacion que incluya

- Resultados describiendo el nivel de
cumplimiento con las expectativas de los
prospectos, socios/clientes, colaboradores vy

publico en general.
- Nivel de incorporacién de nuevos socios a la
institucion.

- Comité de Directores de la Carrera de .. L - T
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Identificar las necesidades y objetivos de
los clientes/socios y prospectos a través
de técnicas de entrevista, diagnostico y
estudios socioecondmicos, para evaluar
sus opciones de ahorro e inversién
presentes y futuras que satisfagan sus
necesidades.

Diagnostica de manera objetiva las necesidades
del cliente e integra un expediente que incluya:
-Evidencia del contacto al cliente/socio mediante
diferente medios de comunicacion efectiva de
acercamiento.

- Registro del cliente/socio en el sistema de

administracion 'y control de la institucion
financiera.
- Reporte de entrega de resultados al

cliente/socio.
- Perfil del cliente/socio.

- nivel de riesgo

- necesidades financieras

- contexto fiscal

- horizonte temporal del ahorro e inversion
- Registro de la informacion brindada al
cliente/socio sobre los diferentes productos
financieros, como cuentas de ahorro e inversion,
entre otros; en funcion a los resultados del
diagnostico.

Evaluar las necesidades del cliente/socio
y solvencia de pago con base en su
informacion financiera y crediticia, y un
estudio socioecondmico y caracteristicas

del proyecto, y de acuerdo al
procedimiento establecido, para
determinar la solvencia de pago vy

viabilidad de otorgamiento.

Elabora un dictamen con el propésito de evaluar
a los sujetos de crédito con base en:

- Revision de base de datos de socios/clientes

- Consulta del buré de crédito del prospecto
previa autorizacion del cliente/socio

- Estudio socioeconémico

- Valida garantias entregadas o descritas

- Pre anadlisis de informacion financiera vy
cumplimiento de requisitos del cliente/socio

- Validacion de la informaciéon previamente
recopilada

- Canalizacion al departamento correspondiente

Elaborar programas de ventas con base a
la oferta de servicios crediticios para
contribuir al logro de las metas
institucionales.

Disefia un programa de ventas para servicios
crediticios que contenga:

- Descripcién de los productos o servicios

- Mercado meta

- Objetivos y metas

- Recursos necesarios (financieros, materiales,
humanos y tecnolégicos)

- Estrategias de venta

- Medios de difusién y promocion

- Presentacion del Plan

- Validacion del plan

Comité de Directores de la Carrera de

ELABORO: TSU en Asesor Financiero Cooperativo. REVISO: Direccion Académica
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Promover productos y servicios crediticios
que se ajusten a las necesidades del
cliente/socio para la captaciéon de nueva
cartera 'y contribuir al desarrollo
econdmico.

Integra portafolio de informacién de productos y
servicios crediticios: folletos, casos de éxito,
corridas financieras de ejemplo, catalogo de
productos y servicios, videos, medios digitales,
entre otros.

Realiza la presentacion de los productos vy
servicios crediticios, conforme al plan de ventas
establecido exponiendo:

- Gama de servicios crediticios

- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)
- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia
- Presenta casos de éxito

- Orienta la eleccion de crédito acorde a las
caracteristicas y necesidades del cliente/socio

- Requisitos para la solicitud y otorgacion del
credito

Evaluar las necesidades del cliente/socio
y solvencia de pago con base en su
informacion financiera y crediticia, y un
estudio socioeconémico y de acuerdo al
procedimiento  establecido, para el
otorgamiento del producto o servicio
correspondiente.

Elabora un dictamen con el propésito de evaluar
a los clientes/socios con base en:

- Revision de base de datos de socios/clientes

- Estudio socioeconémico

- Pre anadlisis de informacion financiera vy
cumplimiento de requisitos del cliente/socio de
acuerdo a las politicas y normatividad de la
institucion

- Validacion de
recopilada

- Canalizacion al departamento correspondiente

la informacién previamente

Elaborar programas de ventas con base al
portafolio de productos financieros
complementarios para contribuir al logro
de las metas institucionales y satisfacer
las necesidades del cliente.

Disefia un programa de ventas para servicios
complementarios que contenga:

- Descripcion del portafolio de productos o
servicios

- Mercado meta (considerando base
socios/cliente cautivos y potenciales)

- Objetivos y metas

- Recursos necesarios (financieros, materiales,
humanos y tecnolégicos)

- Estrategias de venta

- Medios de difusién y promocion

- Presentacion del Plan

- Validacion del plan

los
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Ofertar productos y servicios financieros
complementarios mediante acciones de
asesoria financiera para cubrir las
necesidades  del cliente/socio, la
captacion de nueva cartera y optimizar
sus operaciones financieras.

Integra portafolio de informacién de productos y
servicios complementarios: folletos, casos de
éxito, catalogo de productos y servicios, videos,
medios digitales, entre otros.

Realiza la presentacion de los productos vy
servicios complementarios, conforme al plan de
ventas establecido exponiendo:

- Gama de servicios 'y productos
complementarios
- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)
- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia
- Presenta casos de éxito

- Orienta la eleccién del producto o servicio
complementario acorde a las caracteristicas y
necesidades del cliente/socio

- Requisitos para la solicitud y otorgacion del
servicio o producto complementario
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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