SEP

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
ASESOR FINANCIERO COOPERATIVO

urP

ASIGNATURA DE INTEGRADORA |

1. Competencias Promover el ahorro y educacién financiera, mediante
acciones de capacitacion y la oferta de productos de
ahorro e inversion, para fomentar el crecimiento
econdmico regional, y la cultura de ahorro y préstamo.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Teéricas 0

4. Horas Practicas 30

5. Horas Totales 30

6. Horas Totales por Semana 2

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno demostrara la competencia de Promover el
ahorro y educacion financiera, mediante acciones de
capacitaciéon y la oferta de productos de ahorro e
inversion, para fomentar el crecimiento econdémico
regional, y la cultura de ahorro y préstamo.

Unidades de Aprendizaje - I-!or:e\s
Teéricas | Practicas Totales
I. Educacion y asesoria cooperativa y financiera 0 15 15
Il. Servicios de ahorro y productos de inversion 0 15 15
Totales 0 30 30
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INTEGRADORAII

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de I. Educacion y asesoria cooperativa y financiera
aprendizaje ’ y P y

2. Horas Teéricas 0

3. Horas Practicas 15

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la fEI alumno proporcionara educgcic’m y asesoria coopgrgtiva y
Unidad de inanciera a prospectos, socios, colaboradore§ y publico en
A o general, para fomentar la cultura del cooperativismo ahorro vy
prendizaje .

préstamo.

Temas Saber Saber hacer Ser
asesoria 'y Planear los elementos de la | Organizado
educacion asesoria y educacion Metddico
cooperativa y cooperativa y financiera Analitico
financiera Desarrollar actividades de | Objetivo

asesoria y educacion Responsable
cooperativa y financiera Etico
Capacitacion Evaluar impacto de la Organizado
capacitacion Metodico
Analitico
Objetivo
Responsable
Etico
Captacion Incorporar nuevos socios Organizado
de la institucion de ahorro y | Metodico
préstamo Analitico
Objetivo
Responsable
Etico
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INTEGRADORAII

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Planea y desarrolla una
sesion de asesoria
financiera dirigida a
prospectos, socios/socios,
colaboradores y publico en
general mostrando las
siguientes habilidades:

- Dominio de los temas

- Emplea la comunicacion
verbal y no verbal de forma
efectiva acorde a la
audiencia y escenario

- Actitud de servicio capaz
de escuchar y aclarar dudas
0 comentarios.

- Inspira confianza para que
se sientan con la seguridad
de expresar sus dudas.

- Optimismo y buen humor

* ylo documenta con un
portafolio de evidencias
que incluya:

- Carta descriptiva
- Lista de asistencia
- Reporte de evaluacion

1. Comprende la importancia de
planear los elementos de la
asesoria y educacion
cooperativa y financiera

2. Analiza las actividades de
asesoria y educacion
cooperativa y financiera

3. Evaluar impacto de la
capacitacion

4. Reconoce la importancia de
incorporar nuevos socios de la
institucion de ahorro y préstamo.

Proyecto
Rubrica

de la sesion
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INTEGRADORAI|

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de codmputo
Equipos colaborativos Video proyector
Trabajos de investigacion Equipo audiovisual
Internet
Videos
Impresos
Pintarron
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Carrera de . o . o
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INTEGRADORAII

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. g:::gi::je Il. Servicios de ahorro y productos de inversiéon

2. Horas Tedricas 0

3. Horas Practicas 15

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la El alumno asesorara en servicios de ahorro y productos de

Unidad de
Aprendizaje

inversion, con el proposito de lograr los mejores beneficios al
socio y satisfacer sus necesidades.

Temas Saber Saber hacer Ser
Necesidades y |dentificar las necesidades |Organizado
objetivos de y objetivos de los socios y | Metddico
los socios y prospectos Analitico
prospectos Objetivo

Responsable
Etico
Productos y Promover productos y Organizado
servicios de servicios de ahorro e Metddico
ahorro e inversion Analitico
inversion Concretar la utilizacion de | Objetivo
servicios financieros de Responsable
ahorro e inversion Paciente
Etico
Seguimiento al Dar seguimiento y atencién | Organizado
socio Metddico
Analitico
Objetivo
Responsable
Etico
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INTEGRADORAII

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Planea y ejecuta un proceso
de venta de servicios
financieros de ahorro e
inversion en el cual:

- Contacta al socio y se
presenta

- Describe el objetivo por el
cual se comunica

- Describe y ofrece los
esquemas de ahorro e
inversion

- Integra el expediente del
socio, de acuerdo conl
procedimiento y
normatividad aplicable

- Analiza el cumplimiento de
las condiciones y requisitos
del ahorro e inversién

- Formaliza la captacion del
ahorro o inversion de
acuerdo conl procedimiento
establecido

- Verifica las condiciones
legales y normativas
establecidas aplicables al
producto o servicio.

- Solicita la autorizacion del
tramite.

- Genera contrato de ahorro
e inversion

y lo documenta en un
reporte que incluya:

- contratos de ahorro e
inversion celebrados en un
periodo dado

- montos captados

- porcentaje de metas
alcanzadas

- satisfaccién del socio

1. Identificar las necesidades y
objetivos de los socios y
prospectos

2. Compre el proceso para
promover y colocar productos y
servicios de ahorro e inversion
3. Concretar la utilizacién de
servicios financieros de ahorro
e inversiéon

4. Brinda seguimiento y
atencion

Proyecto

Rubrica
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INTEGRADORA |

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseihanza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de
la informacién

Equipo de computo
Video proyector
Equipo audiovisual
Internet

Videos

Impresos

Pintarron

Software especializado

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORAII

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Planear los elementos de la asesoria y
educacion cooperativa y financiera a
través de herramientas de capacitacion y
planeacién didactica, considerando la
poblacion  objetivo para guiar las
actividades y lograr los objetivos.

Disefia una carta descriptiva de la asesoria

que incluye:
- objetivo de la asesoria
- nombre de la asesoria
- contenido tematico

especifica material y equipo de apoyo

Desarrollar  actividades de asesoria y
educacion cooperativa y financiera de
acuerdo con la planeacion establecida,
para fomentar la cultura del
cooperativismo, del ahorro y préstamo.

Reproduce los conocimientos empleando la
técnica  expositiva con los  prospectos,
socios/socios, colaboradores y publico en general
mostrando las siguientes habilidades:

- Dominio de los temas:
- Educacion financiera y cultura del ahorro
- Marco normativo de las instituciones de

ahorro y préstamo
- Productos y servicios de la institucion
- Obligaciones 'y derechos de los
SOCiOs/socCios
- Funcion social de las instituciones de ahorro
y préstamo
-  Montos de aportaciones sociales

- Emplea la comunicacion verbal y no verbal de
forma efectiva acorde a la audiencia y escenario
- Actitud de servicio capaz de escuchar y aclarar
dudas o] comentarios.
- Inspira confianza para que se sientan con la
seguridad de expresar sus dudas.
- Optimismo y buen humor

y lo documenta con las listas de asistencia.

Comité de Directores de la Carrera de
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Evaluar impacto de la capacitacion
mediante encuestas de satisfaccion y
registro de nuevos socios, para proponer
mejoras.

Presenta un
incluya

reporte de evaluacion que

- Resultados describiendo el nivel de
cumplimiento con las expectativas de los
prospectos, socios/socios, colaboradores y

publico en general.
- Nivel de incorporacion de nuevos socios a la
institucion.
Incorporar nuevos socios de la institucion | Presenta un informe de incorporacién de socios
de ahorro y préstamo, | que incluya:
mediante actividades de asesoria y|- Numero de nuevos socios afiliados
educacion cooperativa y financiera, la|- porcentaje de meta alcanzado

integracion de expediente y formalizacion
del registro, para fomentar la cultura del
cooperativismo ahorro y préstamo y la
capitalizacion de la institucion e
incrementar las posibilidades de apoyo a
proyectos productivos.

e Integra el expediente de los socios en general

con el siguiente contenido:
- Carpeta fisica/digital
- Firma del asesor
- Firma de la mesa de control

Firma del encargado del area de expedientes
Reportes del sistema/formatos requisitados
Lista de verificacion  del proceso

- folleteria de los productos de ahorro e inversion
- Formatos y requisitos para apertura de cuenta

Obtiene el anexo del contrato de inversion
integrado por:
-Carpeta fisica/digital

- Contrato de la inversion y firma del asesor

Obtiene la comparativa del GAT (Ganancia Anual

Total) con otras instituciones que contiene:
- Costos/comisiones del ahorro /inversion
- Beneficios del ahorro /inversion

- riesgos del ahorro /inversion

Comité de Directores de la Carrera de
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

Identificar las necesidades y objetivos de
los socios y prospectos
a través de técnicas de entrevista,
diagnostico y estudios socioecondmicos,
para evaluar sus opciones de ahorro e
inversion  presentes y futuras que
satisfagan sus necesidades.

Diagnostica de manera objetiva las necesidades
del socio e integra un expediente que incluya:
-Evidencia del contacto al socio mediante
diferente medios de comunicacién efectiva de
acercamiento.

- Registro del socio en el sistema de

administracion 'y control de la institucion

financiera.

- Reporte de entrega de resultados al socio.

- Perfil del SOcCio.
- nivel de riesgo
- necesidades financieras
- contexto fiscal

horizonte temporal del ahorro e inversion
- Registro de la informacion brindada al socio
sobre los diferentes productos financieros, como
cuentas de ahorro e inversidn, entre otros; en
funcién a los resultados del diagnéstico.

Promover productos y servicios de ahorro
e inversion con base en los indicadores
micro y macroeconomicos, y asesorando
la toma de decisiones del socio, para que
obtenga los mejores beneficios

Realiza y presenta al socio un plan de ahorro o

inversion que incluya:
- resultados de la evaluacion financiera
- beneficios de la institucion de ahorro y préstamo
- monto del capital
- tasa de interés de mercado:

- competencia

- instrumentos gubernamentales
- plazo
- resultado de simuladores de inversion

- folleteria de los productos de ahorro e inversion
- Formatos y requisitos para apertura de cuenta

Comité de Directores de la Carrera de
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Criterios de Desempeiio

Capacidad
Concretar la utilizacion de servicios
financieros de ahorro e inversion
mediante  técnicas de ventas vy

negociacion, a través de comunicacion
asertiva para contribuir al logro de las
metas institucionales

Ejecuta un proceso de venta de servicios
financieros de ahorro e inversion en el cual:
- contacta al socio y se presenta
- describe el objetivo por el cual se comunica
- describe y ofrece los esquemas de ahorro e
inversion

- integra el expediente del socio, de acuerdo conl
procedimiento y normatividad aplicable
- analiza el cumplimiento de las condiciones y
requisitos del ahorro e inversion
- Formaliza la captacién del ahorro o inversiéon de
acuerdo con el procedimiento establecido
- Verifica las condiciones legales y normativas
establecidas aplicables al producto o servicio.
- Solicita la autorizacion del tramite.
- Genera contrato de ahorro e inversion

y lo documenta en un reporte que incluya:
- contratos de ahorro e inversion celebrados en

un periodo dado
- montos captados
- porcentaje de metas alcanzadas

- satisfaccion del socio

Dar seguimiento y atencion al socio,
de acuerdo con las politicas de la
institucion y la normatividad aplicable,
para contribuir a su satisfaccion y
permanencia.

Ejecuta el proceso de servicio postventa de
productos de ahorro e inversion en el cual:
- Contacta al SOcio
- Da seguimiento a la satisfaccion del socio en
cuanto a la atencién recibida y al beneficio del
producto o servicio de ahorro e inversion
- Otorga retroalimentacion al socio sobre el
estado que guardan las recomendaciones vy
productos ofrecidos
- Atiende dudas
- Motivar e incentivar al socio para generar
lealtad en futuros proyectos
- Recomienda nuevos productos y servicios
- Reconocer la labor de ahorro e inversion
- Verifica que cada transaccién realizada cumpla
con las leyes aplicables

e integra el reporte de resultados para analisis
estadistico de la institucion y toma de decisiones
y crecimiento de los socios

Comité de Directores de la Carrera de
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