SEP TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
ASESOR FINANCIERO b’P
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES ‘

ASIGNATURA DE ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

1. Competencias

Promover el ahorro y educacién financiera, mediante
acciones de capacitacion y la oferta de productos de
ahorro e inversion, para fomentar el crecimiento
econdmico regional, y la cultura de ahorro y préstamo.

2. Cuatrimestre SEGUNDO
3. Horas Teéricas 20
4. Horas Practicas 55
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno analizara informacion financiera presente y

futura, mediante técnicas estadisticas de analisis y
proyeccion, para contribuir a la toma de decisiones.

. .. Horas
GBS COLTIOI R Tedricas | Practicas Totales
Matematicas Basicas 5 10 15
Introduccion a la estadistica 5 10 15
Estadistica descriptiva 5 15 20
Estadistica inferencial 5 20 25
Totales
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. . Matematicas Basicas
aprendizaje
2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El . : ” -
Unidad de alg[nno resolvefa. operaciones matemgtlcas _ basicas para dar
Aprendizaje solucién a problematicas administrativas y financieras
Temas Saber Saber hacer Ser
Operaciones Comprender el Resolver situaciones Analitico
con numeros procedimiento para financieras que involucren | Critico
realizar operaciones manejo de numeros Metddico
basicas (Suma, resta, enteros
multiplicacion y division)
con numeros enteros
positivos y negativos.
Operaciones Comprender el Resolver situaciones Analitico
con fracciones y | procedimiento para financieras que involucren | Critico
numeros con realizar operaciones manejo de numeros Metddico
leyes de los basicas (Suma, resta, fraccionarios
signos multiplicacion y division)
con numeros positivos,
negativos fraccionarios.
Aproximacion y | Reconocer el concepto y Explicar procedimientos | Analitico
redondeo aplicacion de sobre aproximacion, Critico
aproximacion y redondeo |redondeo en el contexto del | Metodico
en operaciones problema y a través del uso
monetarias de hojas de calculo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Porcentajes Identificar el concepto de | Calcular operaciones de Analitico
porcentaje en los calculos | descuentos y porcentajes | Critico
numericos en el ambito financiero Metddico
Leyes de Reconocer las reglas de | Realizar calculos Analitico
exponentes exponentes en las financieros para el valor del | Critico
operaciones algebraicas |dinero en el tiempo Metddico
Ecuaciones de |Reconocer incognitas en |Resolver operaciones Analitico
primer grado ecuaciones de primer financieras con ecuaciones | Critico
grado lineales Metddico
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora, a partir de
un caso de estudio
en escenarios
administrativos y
financieros, un
reporte que incluya:

Manejo de numeros
enteros y
fraccionarios

Calculo de
operaciones de
descuentos

Calculos de valor del
dinero en el tiempo:
considerando las
leyes de signos y
redondeo.

Calculo basico de variables
de interés

1.- Interpretar los resultados de
las operaciones elementales con
enteros y fracciones positivos y
negativos utilizando la
calculadora, hojas de calculo.
2.- Comprender el procedimiento
para resolver problemas de
porcentajes del entorno
administrativo y financiero

3.- Identificar la variable de
interés en ecuaciones lineales
del area empresarial

Ejercicios practicos
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de .. L - T
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseihanza

Medios y materiales didacticos

Solucién de problemas
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Pintarrén
Computadora y Proyector
Medios impresos

Laboratorio de computacién (Excel)
Herramientas y plataformas digitales

Calculadora cientifica

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller

Empresa

Comité de Directores de la Carrera de

REVISO:

Direccion Académica
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. ll.-Introduccién a la estadistica
aprendizaje

2. Horas Teodricas 5

3. Horas Practicas 10

4. Horas Totales 15

>- Smgtalzodge la El alumno administrara datos para contribuir a la toma de
A . decisiones en las areas administrativas y financieras.
prendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Comprender el uso y la Observador
Conceptos, aplicacién de la Organizado
importancia y estadistica en el area Objetivo
campos de administrativa Toma de
aplicacion Reconocer el pensamiento decisiones
estadistico y sus Resolucién de
conceptos problemas
Recopilacion de |ldentificar el concepto de |Realizar el disefio de Observador
datos muestreo para la muestras aleatorias o de Organizado
obtencién correcta de conveniencia Objetivo
datos Toma de
decisiones
Resolucién de
problemas
Ordenamiento Distinguir las diferentes Ordenar los datos obtenidos | Observador
de datos formas de ordenar los Organizado
datos de la muestra Objetivo
Toma de
decisiones
Resolucién de
problemas
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborar, a partir de un caso
de estudio en escenarios
administrativos y
financieros, un reporte que
incluya:

- rango de datos

- frecuencia

- frecuencia relativa

- Intervalo, amplitud, marca
de clase

- disefio de muestra

1.- Conocer el concepto de

de la administracion.

2.- Recopilar la informacion
necesaria de forma adecuada.
3.- Organizar los datos para la
obtencion de resultados.

estadistica y sus usos en ambito

Ejercicios practicos
Lista de cotejo

.. Comité de Directores de la Carrera de . L - R
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Solucién de problemas
Equipos colaborativos
Tareas de investigacion

Pintarrén

Computadora y Proyector
Medios impresos
Laboratorio de computacién (Excel)
Herramientas y plataformas digitales
Calculadora cientifica

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

ELABORO:

Comité de Directores de la Carrera de
TSU en XXX.

REVISO:

Direccion Académica

APROBO:

C.G.U.T.yP.

FECHA DE ENTRADA
EN VIGOR:
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad.de. lll.- Estadistica descriptiva.
aprendizaje

2. Horas Teéricas 5

3. Horas Practicas 15

4. Horas Totales 20

5. Objetivo de la El alumno empleara herramientas de estadistica descriptiva para
Unidad de analizar informacion administrativa de la organizacion y contribuir a
Aprendizaje la toma de decisiones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Medidas de Describir la media, | Calcular las medidas de Observador
tendencia mediana, moda tendencia central Organizado
central Expresar la relacion que Objetivo

existe entre ellas Interpretar el resultado del |Toma de
calculo de estas medidas. |decisiones
Resolucién de
problemas
Medidas de Definir la desviacion Calcular las medidas de Observador
dispersion estandar, varianza, dispersion Organizado
coeficiente de variacion y Objetivo
rango Interpretar el resultado del |Toma de
calculo de estas medidas. |decisiones
Resolucién de
problemas
Graficos Identificar los diferentes | Representar la informacion | Observador
estadisticos tipos graficos usados en | administrativa mediante los | Organizado
estadistica: graficos adecuados Objetivo
Poligono de frecuencias Toma de
Histograma decisiones
Grafica de barras Resolucién de
Grafica de lineas problemas
Diagrama de Pareto
Grafica de pastel
Grafica de dispersién
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Resolvera casos practicos,
relacionados con el campo
de la administracién, que
incluyan:

- tablas de distribucion de
frecuencias,

- medidas de tendencia
central (media, mediana,
moda)

- medidas de dispersiéon
(varianza, desviacion
estandar, coeficiente de
variacion y rango)

- graficas e interpretacion de
resultados.

1.- Comprender las reglas para
la organizacion de informacion
estadistica

2.- Comprender el procedimiento
para representar graficamente

3.- Identificar el procedimiento
para calcular las medidas de
tendencia central y dispersion

4 .- representar graficamente e
interpretar informacion
estadistica

Casos practicos
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de .. L - T
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseihanza

Medios y materiales didacticos

Practica demostrativa
Equipos colaborativos
Ejercicios practicos

Pizarrén,

Impresos (casos)

Computadora

Canodn

Herramientas y plataformas digitales
Software especializado (SPSS, Excel)

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller Empresa

- Comité de Directores de la Carrera de . . L . Y
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de IV.- Estadistica inferencial
aprendizaje
2. Horas Teéricas 5
3. Horas Practicas 20
4. Horas Totales 25
> Smgta';%ge la El alumno a.n’alizaré el comp(_)rtamiento de varigples de interés de
A dizai la organizacion, para contribuir a la toma de decisiones
prendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Estimacién Describir los criterios para Determinar el tamafio de | Observador
determinar el tamafo de muestra de diferentes tipos | Organizado
muestra en diferentes de poblaciones Objetivo
tipos de poblaciones Toma de
decisiones
Resolucién de
problemas
Distribucion de | Definir las distribuciones | Validar hipdtesis mediante | Observador
probabilidades |de probabilidad mas las distribuciones de Organizado
usuales en la probabilidad (distribucion Objetivo
corroboracién de hipétesis | normal y t de Student) Toma de
estadisticas (distribucion decisiones
normal y t de Student) Resolucion de
problemas
Analisis de Definir el analisis de Pronosticar el valor de Observador
tendencias regresion lineal variables empleando las Organizado
Definir el analisis de técnicas de analisis de Objetivo
correlacion regresion lineal o promedios | Toma de
Definir el método de moviles. decisiones
promedios moviles Resolucién de
Determinar la correlacién problemas
entre variables
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PROCESO DE EVALUACION

ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrara, a partir de una
serie de casos practicos,
relacionados con el campo
de la administracion, un
informe que incluya:

- Estimacion,

-Distribucién de
probabilidades (normal, t de
Student)

- analisis de regresion
- analisis de correlacion.
- Promedios moviles

- Interpretacion de

1.- Comprender los fundamentos

de la estadistica inferencial

2.- |dentificar el procedimiento
para determinar tamafo de
muestra

3.- Formular hipotesis
estadisticas y comprender el
proceso de validacion de
hipdtesis

en diferentes distribuciones de
probabilidad

4.- Comprender el analisis de
regresion, correlacion y

promedios moviles.

5.- Interpretar los resultados

Estudio de casos
Lista de cotejo

resultados
- Comité de Directores de la Carrera de .. L - T
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseihanza

Medios y materiales didacticos

Demostracion
Equipos colaborativos
Ejercicios practicos

Pizarrén,

Impresos (casos)

Computadora

Canodn

Herramientas y plataformas digitales
Software especializado (SPSS, Excel)

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller Empresa

X

- Comité de Directores de la Carrera de . . L . Y
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ESTADISTICA ADMINISTRATIVA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Planea los elementos de la asesoria y
educacion financiera a través de herramientas
y planeacion didactica, considerando Ila
poblacion objetivo para guiar las actividades y
lograr los objetivos

Disefia una carta descriptiva de la asesoria que
incluye:

- objetivo de la asesoria

- nombre de la asesoria

- contenido tematico

- especifica material y equipo de apoyo

Identifica las necesidades y objeticos de los
clientes/socios y prospectos a través de
técnicas de entrevista, diagnéstico y estudios
socioecondémicos, para evaluar sus opciones
de ahorro e inversion presentes y futuras que
satisfagan sus necesidades

Diagnostica de manera objetiva las necesidades
del cliente e integra un expediente que incluya:
-Evidencia del contacto al cliente/socio mediante
diferentes medios de comunicacién efectiva de
acercamiento.

- Registro del cliente/socio en el sistema de

administracion 'y control de la institucion
financiera.
- Reporte de entrega de resultados al

cliente/socio.
- Perfil del cliente/socio.

- nivel de riesgo

- necesidades financieras

- contexto fiscal

- horizonte temporal del ahorro e inversion
- Registro de la informacion brindada al
cliente/socio sobre los diferentes productos
financieros, como cuentas de ahorro e inversion,
entre otros; en funcion a los resultados del

diagnéstico.
5 Comité de Directores de la Carrera de - o . T
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Capacidad

Criterios de Desempeiio

- Comité de Directores de la Carrera de . . L, . R u,
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Triola, M. (2009) | Estadistica México, D.F. | México Pearson
Berenson, M., | (2006) | Estadistica para México, D.F. | México Pearson
Levine, D.,y administracion
Krehbiel, T.

Budnick, F. (2007) | Matematicas aplicadas | México, D.F. | México Mc Graw Hill
para administracion,
economia y ciencias
sociales
Anderson, (2004) | Metodos cuantitativos | México, D.F. | México Thomson
D.R., para los negocios
Sweeney, D.
J.y Williams,
T. A.
Tan Soo (2005) | Matematicas para México, D.F. | México Thomson
Tang administracion y
economia
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