TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
ASESOR FINANCIERO COOPERATIVO brp
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES |

ASIGNATURA DE INTEGRADORA I

1. Competencias

Comercializar productos y servicios crediticios vy
financieros complementarios, con base en un
diagnostico de las necesidades del cliente/socio vy
considerando el portafolio de productos y servicios de la
institucion de ahorro y préstamo, en apego a la
normativa aplicable, para apoyar proyectos de desarrollo
econdmico de la region, y el logro de los objetivos y la
productividad de la institucion.

2. Cuatrimestre Quinto
3. Horas Teoéricas 0
4. Horas Practicas 30
5. Horas Totales 30
6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

N

Objetivo de aprendizaje

El alumno demostrara la competencia de comercializar
productos y servicios crediticios y financieros
complementarios, con base en un diagndstico de las
necesidades del cliente/socio y considerando el
portafolio de productos y servicios de la institucion de
ahorro y préstamo, en apego a la normativa aplicable,
para apoyar proyectos de desarrollo economico de la
region, y el logro de los objetivos y la productividad de la
institucion.

. . Horas
SR ELES COL O Tedéricas | Practicas Totales

I. Desarrollo local y regional 0 10 10

Il. Formulacién y evaluaciéon de promocién de 0 10 10

productos financieros

lll. Administraciéon de productos financieros 0 10 10
Totales 0 30 30
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INTEGRADORAII

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unldad_ . de I. Desarrollo local y regional
aprendizaje
2. Horas Teéricas 0
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 10
> 8:#3:;0 de c:: El alurr_m(_) integrara proyectos de. desarrollo local para contribuir a
A . potencializar los recursos y la satisfaccion de necesidades.
prendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Diagnéstico Presentar diagnosticos Analitico
local y regional locales y regionales. Objetivo
Organizado
Responsable
Propuestas de Integrar los enfoques en la | Analitico
Desarrollo definicion de estrategias de | Objetivo
desarrollo local y regional. | Organizado
Responsable
Presentar estrategias de Propositivo
desarrollo local y regional. | Capacidad para
tomar decisiones
Integrar las matrices de
acciones y
responsabilidades del plan
de accidn, y de evaluacion
de indicadores.
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INTEGRADORAII

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrar un proyecto de
desarrollo local y regional
que incluya:

- Diagnéstico local y
regional:

Descripcidn de recursos
(econémicos, humanos,
culturales, tecnologicos y
naturales)

Identificacion de
necesidades, problemas,
demandas y potencialidades
Jerarquizacion de
necesidades

- Estrategias para el
desarrollo local y regional
Analisis de enfoques
Propuestas de estrategias
de desarrollo

Plan de accion

Matriz de indicadores de
seguimiento

- Conclusiones

1. Reconocer la metodologia de
elaboracion de diagnostico local
y regional

2. Reconocer los enfoques en
la definicion de estrategias de
desarrollo local y regional

3. Reconocer las estrategias de
desarrollo local y regional

4. Reconocer la estructura de
las matrices de acciones y
responsabilidades del plan de
accion, y de evaluacion de
indicadores

5. Integrar proyectos de
desarrollo local y regional

Proyecto
Lista de cotejo
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INTEGRADORAII

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Discusion guiada Pintarron
Aprendizaje basado en proyectos Impresos
Tareas de investigacion Equipo de proyeccién
Equipo de computo
Proyectos
Casos de estudio
Internet
ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X

e
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%, S
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INTEGRADORAII

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de | ll. Formulaciéon y evaluacion de promociéon de productos
aprendizaje financieros

2. Horas Tedricas 0

3. Horas Practicas 10

4. Horas Totales 10

5. Objetivo de Ia El al . . . . I
Unidad de alumno |n.tegrara proyectos de inversién para contribuir al
A .. desarrollo regional sustentable.
prendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Estudio de Presentar Analitico
mercado informes de Objetivo

estudios de Organizado
mercado. Responsable
Estudio Presentar Analitico
técnico informes de Objetivo
estudios técnicos. | Organizado
Responsable
Propositivo
Capacidad para
tomar decisiones
Estudio Presentar Analitico
financiero informes de Objetivo
estudio financiero. | Organizado
Responsable
Propositivo
Evaluacion Presentar Analitico
financiera informes de Objetivo
evaluacion de Organizado

rentabilidad e
impacto social de
proyectos de
inversion.

Responsable
Capacidad para
tomar decisiones

s
& s
o
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INTEGRADORAII

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integrar un proyecto de
inversion que contenga:

- Estudio de mercado
- Estudio técnico

- Estudio financiero

- Evaluacion financiera
- Conclusiones

1. Reconocer la metodologia de
elaboracion de estudio de
mercado

2. Reconocer la metodologia de
elaboracion de estudio técnico

3. Reconocer la metodologia de
elaboracion de estudio
financiero

4. Reconocer la estructura de
elaboracion de informes de
evaluacion financiera de
proyectos

5. Integrar proyectos de
inversion

Proyecto
Lista de cotejo
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INTEGRADORAII

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensehanza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Realizacion de trabajos de investigacion Internet

Pintarrén

Equipo de computo
Equipo de proyeccién

Impresos: casos, lecturas, revistas
especializadas
Software especializados

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORAII

UNIDADES DE APRENDIZAJE

-_—

Unidad
aprendizaje

de

lll. Administracion de productos financieros

2. Horas Teoéricas 0
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de Ia . . .
Unidad de El alumno integrara planes de gestion de proyectos para la

Aprendizaje

optimizacién de recursos y cumplimiento de objetivos.

Temas Saber Saber hacer Ser
Planeacioén de Presentar planes | Analitico
proyectos de proyectos. Objetivo
Organizado
Responsable
Capacidad para
planear

Gestion de Documentar la Analitico

proyectos gestion de Objetivo

proyectos. Organizado

Responsable
Capacidad para
tomar decisiones

s
& s
o
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INTEGRADORAII

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

El alumno integrara un plan
de gestion de proyectos que
contenga:

- Planeacién de proyectos:
acta de constitucion, plan de
direccién, administracion de
costos, tiempo y calidad

- Gestion de proyectos:
administracion de recursos
humanos, comunicaciones,
riesgos y adquisiciones

- Conclusiones

1. Reconocer la metodologia de
planeacién de proyectos

2. Reconocer la metodologia de
gestion de proyectos

3. Integra planes de gestion de
proyectos

Proyecto
Lista de cotejo
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INTEGRADORAII

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensehanza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Realizacion de trabajos de investigacion Internet

Pintarrén

Equipo de computo
Equipo de proyeccién

Impresos: casos, lecturas, revistas
especializadas
Software especializados

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORAII

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeio

Promover productos y servicios de ahorro
e inversion con base en los indicadores
micro y macroecondmicos y asesorando la
toma de decisiones del cliente, para que
obtenga el maximo de beneficios

Integra portafolio de informacién de productos y
servicios crediticios: folletos, casos de éxito,
corridas financieras de ejemplo, catalogo de
productos y servicios, videos, medios digitales,
entre otros.

Realiza la presentacion de los productos y
servicios crediticios, conforme al plan de ventas
establecido exponiendo:

- Gama de servicios crediticios

- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento,
SGC)

- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia
- Presenta casos de éxito

- Orienta la eleccion de crédito acorde a las
caracteristicas y necesidades del cliente/socio

- Requisitos para la solicitud y otorgacion del
credito

Evaluar las necesidades del cliente/socio y
solvencia de pago con base en su
informacion financiera y crediticia, y un
estudio socioeconémico y de acuerdo al
procedimiento  establecido, para el
otorgamiento del producto o servicio
correspondiente.

Elabora un dictamen con el propésito de evaluar
a los clientes/socios con base en:

- Revisidn de base de datos de socios/clientes

- Estudio socioeconémico

- Pre analisis de informacion financiera vy
cumplimiento de requisitos del cliente/socio de
acuerdo a las politicas y normatividad de la
institucion

- Validacién de
recopilada

- Canalizacion al departamento correspondiente

la informacidn previamente
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Capacidad

Criterios de Desempeio

Elaborar programas de ventas con base al
portafolio de productos financieros
complementarios para contribuir al logro
de las metas institucionales y satisfacer las
necesidades del cliente.

Disefia un programa de ventas para servicios
complementarios que contenga:

- Descripcién del portafolio de productos o
servicios

- Mercado meta (considerando base
socios/cliente cautivos y potenciales)

- Objetivos y metas

- Recursos necesarios (financieros, materiales,
humanos y tecnolégicos)

- Estrategias de venta

- Medios de difusién y promocion

- Presentacion del Plan

- Validacion del plan

los

Ofertar productos y servicios financieros
complementarios mediante acciones de
asesoria financiera para cubrir las
necesidades del cliente/socio, la captacion
de nueva cartera y optimizar sus
operaciones financieras.

Integra portafolio de informacion de productos y
servicios complementarios: folletos, casos de
éxito, catalogo de productos y servicios, videos,
medios digitales, entre otros.

Realiza la presentacion de los productos y
servicios complementarios, conforme al plan de
ventas establecido exponiendo:

- Gama de servicios y productos complementarios
- Objetivos

- Comparativo con la competencia

- Ventajas (Certificaciones, reconocimiento, SGC)
- Persuade utilizando técnicas de mercadotecnia
- Presenta casos de éxito

- Orienta la eleccion del producto o servicio
complementario acorde a las caracteristicas y
necesidades del cliente/socio

- Requisitos para la solicitud y otorgacién del
servicio o producto complementario
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Capacidad

Criterios de Desempeio

Colocar la venta de productos financieros
complementarios mediante técnicas de
ventas y negociacion, a través de
comunicacién efectiva destacando las
ventajas competitivas y beneficios de las
instituciones de crédito y ahorro, para
contribuir al logro de las metas
institucionales.

Ejecuta un proceso de venta de servicios
crediticios en el cual:

- contacta al cliente y se presenta

- describe el objetivo por el cual se comunica

- describe y ofrece los productos y servicios
complementario

- integra el expediente del cliente/socio, de
acuerdo al procedimiento y normatividad aplicable
- analiza el cumplimiento de las condiciones y
requisito para el producto o servicio
complementario

- informa el otorgamiento del producto o servicio
- verifica la entrega del producto o servicio

y lo documenta en un reporte que incluya:

- contratos de productos y servicios
complementarios en un periodo dado

- porcentaje de metas alcanzadas

- satisfaccion del cliente.
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