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1. GLOSARIO: "

NELOGICA

|

Siglas o palabra Significado
ccD Ciudad Creativa Digital

2. ANTECEDENTES
La Universidad cuenta con un conmutador telefonico de la marca XORCOM modelo CXR3072; actualmente
se encuentran instalados y configurados 118 extensiones telefénicas en el mismo en la sede Mirvalle.

En la sede CCD cuenta con un equipo Grandstream UCM6510, con 30 extensiones configuradas.

Se cuenta con una configuracion END TO END desde la Unidad Académica de UTJ en Ciudad Creativa
Digital (Sistema Grandstream) a UTJ Miravalle (Sistema Xorcom) con 10 canales de comunicacion
simultaneos entre ambos Conmutadores.

Ambos conmutadores requieren del mantenimiento preventivo y correctivo externo, realizado por personal
capacitado en dicha solucién Se pretende renovar el contrato de mantenimiento al Conmutador Telefénico;

los servicios a tiempo. Nuestro contrato actual vence el 31 de diciembre del 2022

4. OBIJETIVOS

Garantizar el funcionamiento del Servicio de Telefonia en la Sede Miravalle y Seae CCD
Mantener los equipos en dptimas condiciones.
Atender todas las fallas que pudieran llegar a presentarse en el equipo telefonico.

5. REQUERIMIENTO
Partida: 1

Cantidad: 1
Péliza de Mantenimiento a los conmutadores que incluya:
Servicio Preventivo IPPBX XORCOM modelo CXR3072:

2 servicios de mantenimiento preventivo anual (programados cada 5
-Limpieza general del EQUIPO, limpieza de ensambles, tarjetas, filtr
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-Verificacion y pruebas de funcionamiento de la unidad basica, panel trasero
-Verificacion y prueba de funcionamiento de unidades de control de procesamiento, almacenado y
generador de tonos.

-Verificacion y prueba de funcionamiento de consola(s) de operadora y su sistema de control.

-Verificacion de la configuracion basica y programacion general.

-Rutina basica de pruebas al EQUIPO en su conjunto.

-El proveedor asi mismo debera tener conocimiento en Astribanks, indispensable para la administracion del
equipo.

-La visita para el mantenimiento preventivo se efectuara previa cita con alguna de las personas facultadas
por el CLIENTE, dicho mantenimiento se realizara en las instalaciones de la Universidad (Luis J Jiménez
577, Colonia 1° de Mayo, C.P. 44979

Servicio Correctivo IPPBX XORCOM modelo CXR3072:

Las solicitudes de mantenimiento Correctivo se podran generar de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas
a través de correo electronico y/o via telefonica.

Durante la vigencia del contrato: para fallas totales o criticas, el tiempo de respuesta serd menor o igual a 6
(HORAS) horas computadas a partir de la hora en que se reporté la falla del EQUIPO. Para fallas parciales
el tiempo de respuesta sera menor o igual a 24 horas computadas a partir de la hora en que el realizo el
reporte la falla en el EQUIPO (las fallas parciales son aquellas en las que la Universidad no se ve afectada
directamente en la realizacion de sus actividades).

Servicio Preventivo Grandstream UCM6510:

-2 servicios de mantenimiento preventivo anual (programados cada 5 meses) que deberan incluir:
-Limpieza general del EQUIPO, limpieza de ensambles, tarjetas, filtros, fuentes de alimentacion.
-Verificacion y pruebas de funcionamiento de canales de voz en tarjetas de troncal y extension.
-Verificacion y pruebas de funcionamiento de la unidad basica, panel trasero unidades de fusibles y alarmas.
-Verificacion y prueba de funcionamiento de unidades de control de procesamiento, almacenado y
generador de tonos.

-Verificacion y prueba de funcionamiento de consola(s) de operadora y su sistema de control.

-Verificacion de la configuracion basica y programacion general.

-Rutina basica de pruebas al EQUIPO en su conjunto.

-El proveedor debera tener conocimiento GDMS indispensable para la administracion del equipo.

-La visita para el mantenimiento preventivo se efectuara previa cita con alguna de las personas facultadas
por el CLIENTE, dicho mantenimiento se realizara en las instalaciones de CCD (Independencia 57, Colonia
Centro)

Servicio Correctivo Grandstream UCM6510:

Las solicitudes de mantenimiento Correctivo se podran generar de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas a
traves de correo electronico y/o via telefénica.

Durante la vigencia del contrato: para fallas fotales o criticas, el tiempo de respuesta sera menor o igual a 6
(HORAS) horas computadas a partir de la hora en que se reporto la falla del EQUIPO. Para fallas parciales
el tiempo de respuesta sera menor o igual a 24 horas computadas a partir de la hora en que el realizo el
reporte la falla-en el EQUIPO (las fallas parciales son aquellas en las que la Universidad no se ve afectada

; directamente en la rga;aliz‘?djén de sus actividades).
‘ i e o 1 | aetanuen  COORDINACION GENERAL DE INNOVACION
! — S - : Aot e GUBERNAMENTAL
Vi et ¥ \ 07 NV, 2022
". i : L R 0N
' Ry 0 : VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TE;NMCA

e

nidades de fusibles y-alarmas. -



. FOLIO INTERNO
i s - - P F g -
SR Universidad Tecnologica de Jalisc aﬂg 1759
Poliza de Mantenimiento a conmutadore
| DIRECCION GE c'
Mantenimiento Preventivo a la integracion sistemas END TO END desde Ib U_mdad Acudemica de "
UTJ en Ciudad Creativa Digital (Sistema Grandstream) a UTJ Miravalle (Slsiema Xorcom) con 10

canales de comunicacion simultdneos entre ambos Conmutadores:

-Verificacion y pruebas de funcionamiento de Dispositivos para VPN para marcacion de extension
a extension entre ambos conmutadores.
-El proveedor debera tener conocimiento en winbox mikrotik indispensable para la administracion del equipo

Mantenimiento Correctivo a la integracion sistemas END TO END desde la Unidad Académica de
UTJ en Ciudad Creativa Digital (Sistema Grandstream) a UTJ Miravalle (Sistema Xorcom) con 10
canales de comunicacién simultdneos entre ambos Conmutadores Correctivo:

Las solicitudes de mantenimiento Correctivo se podran generar de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas a
través de correo electrénico y/o via telefénica.

Durante la vigencia del contrato: para fallas totales o criticas, el tiempo de respuesta sera menor o igual a 6
(HORAS) horas computadas a partir de la hora en que se reporto la falla del EQUIPO. Para fallas parciales
el tiempo de respuesta sera menor o igual a 24 horas computadas a partir de la hora en que el realizo el
reporte la falla en el EQUIPOQ (las fallas parciales son aquellas en las que la Universidad no se ve afectada
directamente en la realizacion de sus actividades).

Condiciones Generales de la Poliza:

-La actualizacion DE BUG FIXES, esta actualizacién se llevara en horario DIURNO en coordinacion con el
departamento de IT precisando que la actualizacién se realiza en 2 horas aproximadas.

-Las actualizaciones del tipo upgrade deberan ser contempladas en el contrato, y al igual se realizan de
manera DIURNO en coordinacion del departamento IT y el tiempo aproximado de la actualizacion es de 6
horas.

- Debera incluir un curso de capacitacion dirigido a nivel operativo (para 5 personas del area de TI; dicho
curso se establecera durante la vigencia del contrato, en coordinacién con el departamento de Ti, dicho
curso se realizara en las instalaciones de la Universidad, en el horario dentro de la cobertura (9:00 a 17:00
horas). Dicho curso constara de 10 horas y sera para retroalimentar el uso del sistema de IPPBX: afiadir
usuarios, permisos, cambio de nombres en las extensiones, permisos de llamada, claves telefonicas.
-Servicio de monitoreo remoto, dicho MONITOREO se instalara en una computadora de la universidad;
Dicho monitoreo sera para detectar, fallas en los discos duros, fuente de poder y matriz de conmutacién.
-El proveedor debera contar con certificaciones de la marca Xorcom y Grandstream.

-Debera incluir actualizaciones de version/firmware por la versién mas reciente y estable soportada por los
Equipos.

- La vigencia del contrato sera durante el periodo de un afio y comenzara a partir del 1 de enero del 2023.

Garantia del servicio durante la vigencia del contrato (1 afio)
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Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la documentacion qu he an—pl&.@ntar.lns___ ___________
participantes en su propuesta técnica.
1.- Mencionar todas las especificacionies del servicio descrito y garantia en su cotizacion y en su propuesta
técnica
2.-Deberan considerar en su propuesta, software, mano de obra, viaticos, traslados, etc. que se requieran
para la ejecucion adecuada del mantenimiento.
3.-El proveedor debera Presentar cartas emitidas por la marca XORCOM y Grandstream, de que cuenta con
ingenieros entre su personal tecnico con capacidad para brindar atencion ante fallas.
4 -Presentar Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs), con matriz de escalacion, datos y horarios de contacto,
asi como el proceso para levantar y dar seguimiento a reportes.
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8. ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo al
area requirente.

- Garantia por escrito de acuerdo con lo especificado en el apartado 6 de este anexo.

- Memoria técnica de los servicios objeto de la pdliza

- Reportes de los servicios de soporte o tickets emitidos de forma bimestral

- Evidencias de la capacitacion recibida

-Péliza de mantenimiento con titularidad y vigencia expresas

9.RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: Karina Cuevas Valdovinos Nombre: Hassem Rubén Macias Brambila
Puesto: Subdirectora de Informatica y Puesto: Director de Tecnologias

Telecomunicaciones

e-mail: kcuevas@utj.edu.mx e-mail: hmacias@utj.edu.mx

Fecha: 04/11/2022 Tel. /ext. 3330300900Ext: Fecha:04/11/2022 Tel. /ext. 3330300900Ext:
7142 7140

Firma: Firma:
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