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Presentacion

La Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]) en su Plan de Desarrollo Ins-
titucional (PIDE) 2020-2025 visiéon 2030 establece como metas principales
la evaluacién y reconocimiento de sus Programas Educativos (PE) en su
pertinencia, as{ como una busqueda constante y continua de la innovacion
y excelencia en los procesos de gestion académicos, administrativos, de vin-
culacion y tecnologicos que permitan el fortalecimiento y consolidacion del
modelo educativo de la institucion, asi como la ampliaciéon del impacto en
la zona de influencia geografica de la Institucion.

Es por ello, que desde el afio 2020 se estableci6 en el PIDE 2020-2025
el programa de Transformacién Digital, el cual implementa modelos acadé-
micos y pedagdgicos asistidos tecnologicamente, mediante PE pertinentes
que contribuyan al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Los modelos académicos que se implementan son disruptivos con un
enfoque en la industria 4.0, basados en la construccion de la sociedad del
conocimiento, el internet de las cosas y las personas, asi como la integra-
cién de un proceso de aprendizaje personalizados con vision de equidad
de género e inclusién, ademas de la modernizacién de la infraestructura
disponible para la educacién asistida tecnolégicamente, la ampliacion de la
cobertura, la reduccion de costos y el incremento en la movilidad e inter-
cambio académico nacional e internacional a través de programas digitales
a distancia.

En este sentido, y para el logro de los objetivos establecidos, la Institu-
cion inicié un proceso de transformacion al interior de su estructura orga-
nizacional, la inversion de recursos financieros, el establecimiento de politi-
cas y procedimientos y una nueva organizacion operativa en sus actividades
sustantivas, para ello se establecié un modelo metodolégico mixto, el que
integra elementos cuantitativos para la medicion de los indicadores institu-
cionales, la evaluacién de las metas establecidas, pero también elementos
cualitativos que recuperan la satisfaccién de los actores involucrados en los
procesos que se implementaron y que operan al dia de hoy.

Los principales resultados obtenidos a un afio de implementacion del
programa, son la creacién y operacioén de cinco proyectos que permitirin
alcanzar las metas establecidas, los cuales cubren los aspectos de Cobertura
Digital, Campus Virtual, Sistema Integral de Informacién, Desarrollo de
Contenidos Educativos y Entornos Virtuales de Aprendizaje y brindan ser-
vicio para toda la Comunidad Universitaria.

Es en este sentido que se realiza la propuesta de disefo instruccional
para asignaturas transversales en un modelo académico asistido tecnologi-
camente aplicado a PE STEM.

Dr. Héctor Pulido Gonzalez
Rector
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Introduccion

Este material se desarrolld de acuerdo con los lineamientos del proyecto
de Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT));
enfocado en un primer momento en el disefio de las materias en modali-
dad asincrona y blended, pretende en esta nueva etapa, crear contenidos de
aprendizaje para servir de apoyo y guia a estudiantes de dichas materias.
Con él, podran visualizar en forma sencilla, como se encuentra conforma-
da la materia, cuales son las unidades que la componen, las competencias
a desarrollar con la misma, el objetivo de aprendizaje que se persigue; asi
como las actividades a realizar y los diferentes recursos que permitiran al
estudiante conocer los contenidos tematicos y ahondar en ellos de forma
autogestiva.

En su primera etapa el proyecto inici6 trabajando con la Academia Institu-
cional de Formacion Integral, que engloba las asignaturas enfocadas a lograr
el desarrollo integral del estudiantado. Estas materias son transversales a todos
los PE de esta casa de estudios, por lo que este material tiene el potencial para
incidir en el 100 % de la poblacion de la universidad.

Particularmente, en la materia de Formacion Sociocultural II (FSC II), se
analizaran diversos temas que buscan fomentar las diferentes habilidades aso-
ciadas al manejo efectivo de equipos y grupos.

Se espera que este proceso esté lleno de aprendizajes, que ayuden a formar
al estudiante como un profesional comprometido, autbnomo y responsable
dentro del area en la que se desenvuelva; no solo a nivel profesional, sino en lo
personal o comunitario.

En cada unidad hay actividades que ayudaran a reforzar los conocimientos
adquiridos y que propician la reflexion y aplicacion de los mismos.

En la primera unidad, se abordaran temas como la diferencia entre un gru-
po y un equipo, los tipos de grupos, qué diferencias hay entre ellos, cémo es
que se asocian y cuales son los momentos por los que pasa un grupo, asi como
qué beneficios se pueden obtener al reconocer esos momentos.

En la segunda unidad, conoceras cuales son las caracteristicas de los grupos
de trabajo, las relaciones dinamicas que se presentan, cémo es la comunicacion
que se genera entre sus miembros y el tipo de roles que se manifiesta dentro
de los grupos.

Por otro lado, con relacion a este material, la estructura que sigue es la si-
guiente; en un primer momento se da cuenta de las competencias generales
a desarrollar dentro de la asignatura, su objetivo de aprendizaje, asi como los
resultados de aprendizaje de cada unidad.

A continuacién, se mostrara una breve introduccién de cada unidad, los
temas que la integran y los saberes que se desarrollaran, el objetivo de la misma
y a modo de glosario; los tipos de actividades que se pueden presentar dentro
de esta, con una breve descripcion de su significado. Enseguida, se encuentran
las secuencias de aprendizaje con el desglose de cada una de las actividades
que apoyan al progreso de las competencias y sus recursos. Posteriormente se
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Presentacion

visualiza el resultado de aprendizaje de cada unidad y la rabrica con la que sera

evaluado.
Finalmente, se muestra el proceso del remedial y el listado de los recursos

generales utilizados en la materia.
Esperamos que este material sea de gran utilidad para el éxito del alumnado.

Formacitin Sociocultural lll

Competencias a desarrollar:

Actuar con valores y actitudes proactivas de excelencia en su desarrollo personal, social y
organizacional, en armonia con su medio ambiente para desarrollar su potencial personal,
social y organizacional.

Objetiva de aprendizaje: ‘

El alumno establecerd estrategias de trabajo, a través de |a direccion de equipos, solucitn de

conflictos y toma de decisiones. para contribuir al logro de los objetivos de |a organizacian.

B Unidad |: Liderazgo y toma de decisiones

[

m |:| o [ntroduccidn al
- I e .
D liderazgo

= o [

[

D o Tipos de liderazgo

H:]I:]L:II:]I:

=

A partir de una serie de casos, simula |a direccidn de un equipo de trabajo y D
elabora un reporte que incluya:

Resultado de aprendizaje Unidad |:

- Mecénica y dinamica del grupo

- Estilo de liderazgo adecuado al grupo y a los objetivos.

- Propone acciones para el logro de los objetivos.

- Propone indicadores para evaluar los resultados del liderazgo.

Figura 1. Infografia con datos basicos de los contenidos de FSC 11
Nota: Elaborada por Alvarez Hernandez, M. (2022).
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A
Unidad I 2

Negociacitn y toma de decisiones

Temas '

M

D o Manejo de conflictos
o Negociacidn

Eﬂ | ———

I

l:ll:ll:]l:l

1
[

o Toma de decisiones

EI Il N . I:||]

]
Resultado de aprendizaje Unidad II:

il

[

A partir de un caso dado, elabora un reporte gue incluya:

- |dentificacian y caracterizacicn del conflicto (impacto del =9 =9 =
conflicto, causas y efectos).

- Areas involucradas.
- Alternativas de solucicn al conflicto.

- Evaluacian de las alternativas empleando las técnicas de toma de
decisiones.

- Estrategia de negociacidn.

Figura 2. Infografia con datos basicos de los contenidos de FSC II.
Nota: Elaborada por Alvarez Hernandez, M. (2022).
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Formacion sociocultural Il

A continuacion, se muestran los elementos que se encuentran como pre-
sentacion de la materia de Formacion Sociocultural II dentro de la plata-
forma de Transformacién Digital, como: los mosaicos correspondientes
a cada unidad, la presentacion, las dudas y comentarios, el espacio para el
remedial y la entrada a una encuesta de satisfaccion.

@ . . ’
Y7 74 Direccion de Tecnologias

Formacion Sociocultural i

77 7 (s Y-
FORMACION

I .- SOCIOCULTURAL I

@ Avisos

7 < (& ke LSO = Y
unao1 @ UNIDADZ e
H

Mecanica de grupos

Din@mica de grupos

Remedial Encuesta

Figura 3. Pagina principal de la materia de Formacién Sociocultural II.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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FORMACION
SOCIOCULTURAL Il

1y 18

Presentacion

Dudas y comentarios

Presentacién x

Competencia

Acluar con valores y ocliludes proaclivas de excelencia en su desarrolle personal, social y organizacional, en armonia con su
medio amziente para desarrollar su polencial personal social y organizacional.

Objetivo General

El alurmno interpretard la mecanica de los equipos de trabajo, para generar sinergia colaborativa entre sus inlegrantes.

Unidades
L Mecanica de grupos
Il. Dindmica de grupos

Figura 4. Presentacién de la materia de Formacion Sociocultural 11
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Dentro del mosaico de presentacion, se encuentra un video explicativo
sobre los contenidos que se abordaran en toda la materia.

F

Crenograma
@ Encuadre de transformacion Digital

® tojo de asignatura

@ Evaluacion Inicial del Curso

@ :valuacion Final del Curso

Figura 5. Elementos de la presentacion de la materia de Formacién Sociocultural 11
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

14



Presentacion

. Universidad Tecnologica
Q de Jalisco

SEP ure "

Figura 6. Inicio del video de presentacion de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

r—— .

0 "\ Mtra. Gabriela Fausto Lepe

'-!:-.f'?"'_-,,'{’. A Formmacion Srcinculn el |
s

Figura 7. Video de presentacién de la materia de Formacién Sociocultural II.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.
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Pictogramas

Los siguientes pictoramas se utilizaran como ayuda visual en todo el libro, acompafiados de palabras
claves e ideas que nos ayudaran a ordenar y entender mejor todos los conceptos en nuestra mente.

Pictogroma Significado

M Tema

Secuencias de aprendizaje/Actividad Remedial

-@ Resultados de aprendizaje

— Rubrica de evaluacién

]
5

00
L1
53

{
&
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Mecanica de grupos
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Enseguida se presenta el elemento visual que da introduccién a la unidad I,
dentro de la materia de FSC II en la plataforma de Transformacion Digital.

Unidad 1

Mecanica de grupos

0-..‘ . ©O . O

* OBJETIVO DE LA UNIDAD ( @ PONDERACION DE LA UNIDAD - | HORAS TOTALES DE LAUNIDAD |

Figura 8. Presentaciéon de la unidad I de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

M Introduccion

El humano por naturaleza es un ser gregario, esto significa que la necesi-
dad de relacionarse con otras personas y asociarse con ellas para convivir
y lograr resultados es inherente a la especie. Dada esta necesidad, es que se
generan los grupos y se sostienen bajo ciertas reglas o parametros de so-
cializaciéon no siempre claros o explicitos. Dentro de los diferentes ambitos
en donde los humanos habitan: lo social, familiar y laboral; se organizan
distintos tipos de grupos y es importante que sean identificados para poder
entender sus fines y de este modo apoyarles a lograr mejores resultados. Sin
embargo; a pesar de las diferencias entre estos, mantienen como comun de-
nominador algunos rasgos, ciertos momentos o fases por las que transitan
en el ciclo de su existencia. Dependiendo del momento del grupo en par-
ticular, se podran aprovechar ciertos recursos para eficientar su dinamica y
obtener lo mejor de ellos.

Cada profesionista en su campo de accion, se vera en la necesidad de
convivir con grupos y equipos y de su capacidad de relacionarse efectiva-
mente dependera en gran medida, su satisfaccion y éxito profesional, por
ello la importancia de tocar estos temas a nivel universitario.

a. Temas:
* Tipos de grupos

Saberes a desarrollar en el tema:

18



I. Mecinica de grupos

* Describir los conceptos de grupo, equipo y grupo de
trabajo.

* Identificar los tipos de grupo de trabajo: Grupos for-

Saber: . . . .

males, informales, equipos de trabajo y equipos de alto

desempefio. Identificar las diferencias entre un equipo

y grupo de trabajo.

Saber hacer: aprender a relacionarse con ellos efectivamente, a partir

del reconocimiento de sus diferencias.

* Proactividad.

* Responsabilidad.
* Iniciativa.

e C(ritica.

* Analisis.

* Respeto.

* Conciliador.

Saber Ser:

{Reconocer los distintos tipos de grupos de trabajo y

* Formas de asociacién al grupo

Describir los momentos de competir, colaborar, con-

borar, contribuir y aportar.

Simular la mecanica de grupo del equipo de trabajo

Saber hacer: .
en sus diferentes momentos.

N tribuir y aportar.
Saber: * Explicar los beneficios y momentos de competir, cola-

¢ Proactividad.
* Responsabilidad.

Saber Ser: Iniciativa.

* C(ritica.

e Analisis.

* Respeto.

* Conciliador.
b. Objetivo:

El alumno interpretara la mecanica de los equipos de trabajo, para generar
sinergia colaborativa entre sus integrantes.

c. Tipo de actividades que se presentaran en la unidad:

19
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&%

W=y

&___& roro:

Espacio colaborativo para la expresion y/o debate de ideas. De acuerdo
con Garibay, (2013) “hace posible que los miembros de un grupo articulen
sus ideas desde distintas fuentes de discusién, promoviendo el aprendizaje
a través de interacciones que tienen lugar en diferentes espacios y tiempos;
genera debate y el consenso de ideas” (p. 139).

{{t:
1% Cuadro sinéptico:

El cuadro sinéptico es uno de los tipos de esquemas u operaciones de re-
gistro que permite una distribucién ordenada y jerarquizada de la informa-
cion, y ayuda a identificar graficamente el contenido de un tema especifico.
En este tipo de esquema, el asunto general o titulo se pone a la izquierda
de la pagina. Después, por medio de llaves, se van introduciendo los temas
secundarios y las subdivisiones tematicas (Rosales, 2011, parr. 2y 3).

3 Préctica ludica de repaso (examenventura):

Es un médulo de actividad interactiva utilizado en la plataforma Moodle
para promover el aprendizaje. Funciona como un video juego. Las respues-
tas posibles; tanto las opciones “verdaderas” como algunas que funcionan
como distractores; bajan como naves espaciales y el estudiante al verlas
tiene que dispararle a la respuesta correcta. Se tienen intentos infinitos para
contestarlo y se obtiene retroalimentaciéon inmediata. (Moodle, s. f.).

.
Dinamicas de grupo:

Son actividades planeadas para realizarse dentro de un grupo o equipo de
personas. El objetivo de dichas actividades, es desencadenar ciertas con-
ductas, reacciones, actitudes o posturas en los miembros que participan
en ellas. Correctamente guiadas, estas dinamicas propician el analisis de
diferentes conceptos teéricos y pueden generar aprendizajes muy signi-
ficativos, ya que, por lo general, se vuelven experiencias no solo de tipo
cognitivo, sino emocional.

! Tcono de grupo. FreepIK. (s.f.) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/grupo"

—n

title="grupo iconos">Grupo iconos creados por Freepik - Flaticon</a>

2 Cuadro sinéptico. Elaboracion propia.

3 Tcono de visualizacién de video. Catkuro. (s.f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/esports" title="esports iconos">Esports iconos creados por catkuro - Flati-
con</a>

* Tcono de grupos. Flat icons. (s. £.) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/tra-
bajo-en-equipo" title="trabajo en equipo iconos">Trabajo en equipo iconos creados por
Flat Icons - Flaticon</a>

20



I. Mecinica de grupos

i
o

&

L@o@

> Ensayo:

Se trata de un tipo de texto que desde la tradicién cientifica o cultural se
relaciona con la libre exposicion de ideas. Su objetivo es la reflexion en el
ambito del conocimiento. En los ensayos cientifico-académicos, es funda-
mental que el autor defienda su postura mediante argumentos y pruebas
validas, las cuales debe presentar en el escrito de una manera sistematica y
estructurada (Rodriguez Gonzalez, s. f., parr. 1-5).

8=
+— ¢ Presentacion:

Se considera un tipo de recurso o material multimedia cuyo objetivo es

informar y apoyar en la explicaciéon de un tema. Permite agregar texto,

ilustraciones, graficos, sonidos y videos o peliculas en paginas denominadas

"diapositivas" (Belloch y UVEG,; s. f, parr. 1).

X
7 Realizacién de video:

Grabacion en audio e imagen que permite que se proyecte facilmente el
mensaje que se quiere transmitir. En ocasiones se acompana de una pre-
sentacion multimedia que facilita el mostrar contenido textual y grafico, de
tal forma que se visualiza el expositor y el material de apoyo para explicar
algun tema. También se puede solicitar un video en donde no se utilice al-
gun recurso extra mas alla del propio cuerpo y voz que expresan las ideas.
También habra modalidades de video solicitado en individual o en equipo.

d. Tiempo estimado de estudio para esta unidad: 15 horas.

Secuencia de aprendizaje: 1.1 Identificar los conceptos de
equipo y grupo de trabajo

5 Icono de nota. FreepIK. (s. £.) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/ensayo"

title="ensayo iconos">Ensayo iconos creados por Freepik - Flaticon</a>
¢ Icono de presentacion. Justicon. (s. f.) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gra-
tis/negocios-y-finanzas" title="negocios y finanzas iconos">Negocios y finanzas iconos

creados por justicon - Flaticon</a>

7 Icono de carrete de pelicula. FreepIK. (s. f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-

—n

nos-gratis/pelicula” title="pelicula iconos">Pelicula iconos creados por Freepik - Flati-
con</a>

21
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ig%ﬁggi}j; 1 _.I Identificar los conceptos de equipo y grupo de trabajo

/

Material tema 1 "Trabajo y administracion de equipos’
Tema I: Trabajo y administracion de equipos

Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipo 11
Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo 11

Equipo y Grupo de trabajo 1.1

0600 0O®

Actividad 1. "Foro”

Figura 9. Secuencia de aprendizaje 1.1 de la materia de Formacién Sociocultural 11
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Actividad 1 Foro
Ponderacién: 3%
Instrucciones: 1. Instrucciones: Actividad individual.

2. Observa el siguiente material audiovisual que describe los conceptos de equipo y
grupo de trabajo y los tipos de grupo.

3. Con base en los materiales de apoyo que observaste deberas contestar en el foro, una
opinién personal, donde identifiques las diferencias entre equipo y grupo de trabajo
y desglose los tipos de grupo. anexo 1.1. 4

4. Es importante que consideres los siguientes lineamientos con la finalidad de enri-
quecer el analisis critico sobre las diferencias de ambos conceptos.

5. Redacta una breve opinién donde identifiques las diferencias entre equipo y grupo
de trabajo y los tipos de grupos de trabajo. Grupos formales, informales, equipos de
trabajo y equipos de alto desempefio.

6. Revisa las aportaciones previamente publicadas por tus compafieros con la finalidad
de no duplicar ideas y que la practica sea enriquecedora.

Revisa que tu redaccién contenga ideas de forma clara y coherente.

Criterios de forma: a. Realiza mensajes propositivos y que aporten a la discusion.

b. Realiza mensajes breves con el fin de facilitar la lectura de los foros.

c. Recuerda que cada usuario es responsable de los contenidos que escribe en el foro y
de dar el crédito correspondiente cuando el contenido no es de tu autorfa.

Criterios de fondo: a. Descripcién de las ideas de forma clara y coherente.
b. Argumentacion solida de la postura.
c. Cuidar la gramatica y ortografia.

Recursos: * Presentacion: Material tema 1. Trabajo y administracién de equipos.
*  Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equlpo 1.1

re= ernb logo&ab channel ClaroPer%C3%BA

*  Video: Grupos formales e informales y equipo de traba]o 1.1

dordelprado
*  Presentacion: Equipo y grupo de trabajo 1.1

https://capacitateparaelempleo.or ages.php?r=.tema&tagl-

D=12376&load=12383&brandID=capacitate
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L. Mecdnica de grupos

Recursos:

Y7 /4 Direccion de Tecnologias

A “Trabajo y administracion
de equipos”

Unidad 1: Mecanica de grupos

Textos por: Daniel Rosas Gonzalez

Figura 10. Presentacion: Trabajo y administracién de equipos.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipo 1.1

Instrucciones: Observa y analiza el siguiente video, la informacion te servird para
desarrollar la actividod que a continugcion se presenta.

HACIENDO
EMPRESA

— [
— ConClaro=-
| ——————

Figura 11. Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipo.
Nota: De Claro Peru (2014), en UT] Plataforma de Transformacién Digital.
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Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipo 1.1

Instrucciones: Observa y analiza el siguiente video, la informacion te servira para
desarrollar la actividad que a continuacion se presenta.

Figura 12. Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipo.
Nota: De Claro Pera (2014), en UT] Plataforma de Transformacién Digital.

Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo
1.1

Instrucciones: Observa el siguiente video, analiza la informacion que te ayudara
para desarrollar la actividad que a continuacion se presenta.

\II‘/:

A
\!

CRIATED USING

e
POWTOON #

o
“‘
C

Figura 13. Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo 1.1
Nota: De Del Prado. (2018), en UT]. Plataforma de Transformacioén Digital.
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L. Mecdnica de grupos

Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo

1.1

Instrucciones: Observa el siguiente video, analiza la informacion que te ayudara
para desarrollar la actividad que a continuacion se presenta.

0S grupos son conjuntos

de individuos que se han

unido para alcanzar un
objetivo comun.,

CRLATED USING

[
POwWTOON &

Figura 14. Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo 1.1
Nota: De Del Prado. (2018), en UT]. Plataforma de Transformaciéon Digital.

Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo 1.1 »*

Instrucciones: Observa el siguiente video, analiza la informacion que te ayudara para
desarrollar la actividad que a continuacion se presenta.

> Formales Tieng estructuro
complea y organizacion cara
aganzar & ohjeive

> Pequeneg; hasta 1S (_\\ 3 Infarmales estructura poca
riguoo y falta de normas
j—
-~

ErEonas
personas
3 Grande: mas de 20 // —

personas I"

‘ ?» Alrocralicn corfiense un licer
aJLoritario
“ \ /
\\ 3 Dermocrético: lider elegido
dramdticarnente

3 Medono de 15040
¥ Primaros tensn relaciones
mt%rpers::.nales._drectas ¥ ) > f\nurquic::r. el lider no
fluctuocidn del entorno emociono B ! _
siempre existe
» Secundarios; tensn relocionss
INterpersonaes abstractas y CRERTER WENG
buasan el Ateras comin externa POWTOON &

Figura 15. Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo 1.1.
Nota: De Del Prado. (2018), en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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i)
08

[oJo)
L
£2%

{
&

SECUENCIA DE 1.2
APRENDIZAJE: " -

Secuencia de aprendizaje: 1.2. Comprender los elementos

de la mecanica de grupo (tipos y momentos del grupo)

Comprender los elementos de la mecanica de grupo (tipos y momentos del grupo) L‘

Tema 2: Formas de asociacion de grupos

@ Video: ¢Pard que sirve la Biblioteca Digital?

@ Actividad 2. "Cuadro sindptico”

Figura 16. Secuencia de aprendizaje 1.2 de la materia de Formacién Sociocultural T

Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 2 Cuadro sinéptico.
Ponderacion: 5%
Instrucciones: 1. Instrucciones actividad individual:
2. Observa el siguiente material que describe las Formas de asociacion de grupos. anexo 2.1 1.
3. Investiga los conceptos de las “Formas de asociacién de grupos”. Observa el ma-
terial proporcionado y desarrolla un cuadro sinéptico donde identifiques las cuatro
formas de asociacién de grupos.
4. Explica en qué consiste cada etapa y lo que debe hacerse en cada una de ellas.
5. Redacta un informe debidamente argumentado donde consideres los siguientes puntos:
1. Explica cuiles son las etapas de las formas de asociacion de grupos
II. Explica que trata y que debes hacer en cada una de ellas como parte del equipo de

trabajo

I1I. Explica los beneficios de las etapas de las formas de asociacién de grupos.

IV. Revisa que tu redaccién contenga ideas de forma clara y coherente.

V.

Cuida que tu redaccién y ortografia.

VI. Este trabajo debera contener un minimo de dos cuartillas aparte de la portada

Criterios de forma:

a.

b.

Tipografia Century Gothic a 11 puntos, interlineado 1.5, justificacion de margenes.
Para tu investigacién puedes hacer uso del recurso de Biblioteca Digital UT] con
bibliografia sugerida en el curso. Link http://www.bibliotecaecest. mx/ Anexo 2.2.
La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificaciéon que incluye: fotografia
y nombre de los integrantes del equipo, grupo, nombre de la materia, nombre del
profesor, nombre de la actividad, fecha de entrega y bibliografia en formato APA.
El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en la actividad; por
lo que deberas incluir la imagen de la infografia realizada, asi como la conclusién que
es un comentatio de lo aprendido en la actividad.

Cada estudiante debera de subir la actividad, ya sea individual o en equipo, con la
siguiente nomenclatura: ACT_APELLIDO PATERNO_APELLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT2_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

a.
b.

C.

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.
Argumentacién solida de la postura.
Cuidar la gramatica y ortografia.

Recursos:

Documento: Tipos de grupos.

Video: ¢Para qué sirve la biblioteca digital?
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L. Mecdnica de grupos

Recursos:

Tema 2: Formas de asociacién de grupos

= “TIPOS DE GRUPOS”

® |~ . :
Y7 /4 Direccion de Tecnologias

A “TIPOS DE
GRUPOS”

Figura 17. Documento: Tipos de grupos.
Nota: Tomado de UT] Plataforma de Transformacién Digital.

Video: ¢Paré que sirve la Biblioteca Digital?

BIBLIOTECA

DIGITAL (BiDig ECEST)

SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Figura 18. Video: ¢Para qué sirve la biblioteca digital?
Nota: Tomado de UT]J Plataforma de Transformacién Digital.
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ggcgg Secuencia de aprendizaje: 1.3 Analizar las ventajas y
= desventajas de cada tipo y momento del grupo

iE%LE]E;fZI:JDE 1 _3 Analizar las ventajas y desventajas de cada tipo y momento del grupo k‘

m Practica ladica de repaso

@ Actividad 3. 'Dinamica de Grupo”

Figura 19. Secuencia de aprendizajel.3 de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Actividad 3 Practica ladica de repaso
Ponderacion: No aplica
Instrucciones: 1. Para iniciar el juego, da clic en la barra espaciadora.

2. Enla parte superior central te dird a qué tipo de palabras deberas disparar.

3. Analiza las palabras. Mueve con el mouse o con las flechas del teclado para direc-
cionar la nave.

4. Dispara con la barra espaciadora a la palabra correcta.

5. Para completar la actividad deberas obtener minimo 6,000 puntos y haber terminado
con tus vidas.

6. Al final debera aparecer un mensaje como el siguiente ejemplo:

7. Su puntuacion fue: 8,100, presione la barra espaciadora o haga clic para reiniciar.

Criterios de forma: No aplica.
Criterios de fondo: No aplica.
Recursos: Video juego.

Puntuacién: @ Vidas: 3

Pantalla completa ESonido

Figura 20. Video juego. Prictica ludica de repaso.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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I. Mecinica de grupos

Actividad 4 Dinamica de grupo
Ponderacion: 5%
Instrucciones: 1. La actividad es en equipo.
2. Se compone de tres entregables: a) Formato de actividad con la sintesis de la rea-
lizacién de la practica donde identifique los momentos de asociacién de grupo b)
Formato de Actividad en link de la grabacion de la actividad. ¢) Coevaluacién del
grupo de trabajo.
3. Los equipos seran conformados con un maximo de cuatro personas.
4. Los equipos deberan desarrollar la actividad de forma conjunta utilizando las herra-
mientas Zoom o Meet.
5. Grabaran en cualquiera de las herramientas virtuales el desarrollo de la dindmica
hasta llegar al objetivo deseado.
6. Entregaran el resultado final a través del link para poder visualizar el video realizado.
7. Elvideo debera tener un maximo de 10 minutos.
8. Se mostraran los momentos de competir, colaborar, contribuir y aportar.
9. Al finalizar la actividad generaran la coevaluacién del trabajo realizado anexo.

Descripcion de la practica: Dinamica de grupo.

Asignacién de roles en la sala de discusion:

Una vez concluida la actividad desarrollar en conjunto una sintesis de los momentos

de asociacion de grupo que vivieron en esta dindmica ejemplificando los momentos de
colaborar, contribuir, aportar y competir.

A través de esta dindmica se buscan estimular la comunicacién verbal entre los parti-
cipantes, en ella se establecen roles o papeles muy concretos y especificos. Estas se-
siones buscan favorecer la interaccion y dinamizar las acciones de trabajo en equipo.

a. a) Un Moderador y evaluador. (Conduce la actividad, asigna las palabras a los
oradores e indica los resultados de su discurso, Cronometrador y contador de
muletillas).

b. b) Elresto del equipo seran Oradores. (Presentan discursos espontaneos y es una
excelente oportunidad para practicar tus habilidades de comunicacion y lideraz-
go, incluidas la planificacién, organizacion y gestion del tiempo).

Criterios de forma: a. El equipo acordara la asignacion de los roles para el desarrollo de la dinamica. (Mo-
derador y Oradores).

b. Realizar Video Llamada Zoom o Meet segtn el acuerdo del grupo, conectarse y
grabar la sesion.

c. El Moderador explicara las instrucciones de la dinamica a los oradores (en donde
indica que hay cinco temas clave a exponer al azar que deberan de exponer en un
tiempo de 3 minutos.

d. No esta permitido elegir el tema este debe ser asignado por el moderador.

e. ElModerador nombrara uno a uno a los oradores que deberan de dar un discurso de
3 minutos del tema que les haya tocado de manera fluida que contenga Introduccion,
desarrollo y conclusion, fomentado asf la comunicacién verbal.

f. Al finalizar la dinamica dara a conocer los resultados del cumplimiento de tiempo,
precision del tema y las muletillas encontradas en cada orador.

g Cada estudiante debera de subir la actividad, ya sea individual o en equipo, con la
siguiente nomenclatura: ACT_APELLIDO PATERNO_APELLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT3_VARGAS_GONZALEZ

Temas clave: a. La Asertividad, una herramienta para la formacién profesional.

b. El Liderazgo como base fundamental del trabajo en equipo.

c. La Cohesién en los equipos de trabajo.

d. Los beneficios de la formas de asociacion de grupo.
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@ Resultado de aprendizaje de la unidad |

Resultado de aprendizaje A E

@ Actividad 4. "Resultado de aprendizaje Unidad 1" (Actividad en equipo)

Figura 21. Resultado de aprendizaje de la unidad I, de la materia de Formacién Sociocultural II.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 5 Actividad en equipo. (Ensayo, presentacion y video)
Ponderacién: 20 %
Instrucciones: 1. Elaborara, a partir de un caso, un ensayo que incluya:

* Tipo de grupo.
*  Momentos del grupo (competir, colaborar, contribuir y aportar).
* Analisis critico de ventajas y desventajas.
* Recomendaciones para dinamizatlo.
2. Una vez realizado el ensayo, realizaran una presentacion (revisa las caracteristicas en
los criterios de forma).
* Genera equipos de trabajo y desarrolla la actividad descrita en esta practica.
Descripcién de la practica:
* Dindmica de grupo.
* Los equipos seran conformados por tres personas.
* Los equipos deberan desarrollar la actividad de forma conjunta.
* Entregaran el resultado final en una presentacion videografica con la herramien-
ta gratuita “Screencast” donde se muestre el PowerPoint y su presentacion pet-
sonal. https://scteencast-o-matic.com/

Criterios de forma: a. FElvideo debera tener una duraciéon maxima de 10 minutos y 10 diapositivas desglo-
sadas de la siguiente manera:

b. Diapositiva 1 Portada que contenga logotipo de UT] con nombres de los alumnos
que integran el equipo, materia, fecha y carrera.

c. Diapositiva 2 titulo “Resultado del Aprendizaje, Mecanica de Grupos”

d. Diapositiva 3 tipos de grupos (describir los conceptos de grupo y equipo de trabajo).

e. Diapositiva 4 describir los tipos de grupo formales, informales, equipos de trabajo y
equipos de alto desempefio.

f.  Diapositiva 5 distinga la diferencia entre equipo y grupo de trabajo.

g Diapositiva 6 titulo “formas de asociacion”.

h. Diapositiva 7 conceptos de los momentos de grupo: competir, colaborar, contribuir
y aportar. Y explicar sus beneficios.

i.  Diapositiva 8, 9 y 10 conclusiones del aprendizaje de la unidad tematica. Cada uno
de los participantes tomara una diapositiva para exponer sus conclusiones.

Criterios de fondo: La presentacién desarrollada debera contener los temas de esta unidad, abordando lo
siguiente:

a. Grupos y equipos de trabajo.

b. Diferencia entre grupo y equipo de trabajo.

c. Tipos de grupo.

d. Momentos de un grupo (competir, colaborar, contribuir y aportar) y su aplica-

cioén en el aprendizaje de casos.

Revisa la rabrica en la parte inferior de la pagina, ahf estan descritos los criterios que se

calificaran, y los puntajes que podras obtener para esta actividad.

30




I. Mecinica de grupos

[ weiznjzues

'RIPIWI W S0

' PN | PRRIALEE &

P SOJUMWAD 50| SOpOY WRjIY|

[ uoizn|ues RIpwnw
EOJUAWA[R " OpAUoT|pRpIAIDE |
L) Sp FOUBWB|D

zo| 2p 2 souaw of Jod adnpu) )

[ worznjzues
[ULTREE= T EIITET
" eRIMRNED]RRRIANEE & R
s0JUWAfR 50 p 2 injau) op)

ELFURINET BRITES

ELFIEINET BRTE

odinbs un
PEPIALIR B U3 2JU2[30X3 EIDUCW
ap edipiued & adnguuog

Uz PERIAIRE ¢ U3 dqudweioed |
ediniued f adnquauoy ;

odinbs us prplanae g us
afinguauos ou oaad edinieg

ELHTRINET BRI

SOJUIWI[T UG

LT

worzediznaed
i wonequyEen

Opluaua
i BINIINKT P SOURS IR
SOQUALA[E SO UOD EJUDN

OPMAUED § EINYIRISD
& wor squrweized eyuang

oaipdous capEns |ap
BRERZYPE LINGIRIET B IAUOT )
aU OyEDY [ aqUIED Ojan

QU WIS

FOIUTWI WIS

Pt LYY

opu3 e & CIRIIRIYS]

LAy 2P RIpl

LA PP EIpl

WY 3P RIPIE| RINIERS |
a_.._u.u_u”__._aE_._m;nu_u_ﬂ._.__u.n_ﬁ._u?_"

t] eyuagsns anb soquawnbac £] equaysns anb soquawnbae SOJUDA]D UIE SOJUIWD|D WIS [+ o oLEsI
20| pRpMRR uo s suedig za| ausweed suedig: ! '
¥ I*AH £ I*AIN C PN L 13N LUNELL | WOIIEIFpRC OISy

L pEpip)

aeaipuaide 2p opeynsH

JRIR)RICIZ0S WOIEW I |

‘| pepiun afezipuaide ap opeljnsal |9p edlqny

31






Capitulo II

Dinamica de grupos



Formacion Sociocultural 11

A continuacion, se presenta el elemento visual que introduce la unidad II,
dentro de la materia de FSC II en la plataforma de Transformacion Digital.

Unidad 2

— Plan de vida y carrera

96

o

\ \ \
OBJETIVO DELAUNIDAD | @ PONDERACION DELAUNIDAD | 1 HORAS TOTALES DE LAUNIDAD |

Figura 24. Presentacién de la unidad 11, de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

M Introduccion

En esta unidad, los temas que se abordan permitiran comprender la dina-
mica de un grupo, sus alianzas, coaliciones y los procesos afectivos que se
forman entre sus miembros, asi como tener claridad de los modos en cémo
se comunican y los roles que se juegan en esas interacciones. Este conoci-
miento es fundamental para construir y trabajar con un grupo, determinar
el funcionamiento de este y disefiar las estrategias para lograr los objetivos
planteados. Lo anterior posibilita llevar al grupo a un siguiente nivel y con-
vertirlo en un equipo de trabajo, que tenga una meta en comuin y que cada
integrante colabore de la mano con todos sus integrantes, generando asi, la
obtencion del éxito en sus metas.

a. Temas:
* Caracteristicas de los grupos de trabajo

Describir las caracteristicas de los grupos de trabajo:
e Tamafo.
¢ Cohesion.
Saber: * Estatutos.
+ FEtica, moral y conciencia grupal.
* Relaciones interpersonales y afectivas.
* Habilidades y actitudes Objetivos y metas.
Estructurar equipos de trabajo, considerando sus caracte-

risticas y objetivos dados.

Saber hacer: Determinar las metas del equipo de trabajo y cada inte-

grante en funcién del logro de los objetivos dados.
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I1. Dindmica de grupos

e Asertivo.

* Responsable.

e Con iniciativa.
Saber Set: * C(ritico.

¢ Analitico.

* Respetuoso.

* Conciliador.

* Tipos de comunicacion:

Comunicacién: Efectiva, formal e informal, ascendente,
Saber:
descendente y lateral.

Seleccionar el tipo de comunicacién en funciéon de las

Saber hacer: o . .
caracteristicas del equipo de trabajo.

(

* Asertivo.
* Responsable.
* Con iniciativa.
Saber Ser: < ) Critlc?’

* Analitico.

* Respetuoso.
\ * Conciliador.

¢ Roles:

Identificar los roles que se desempefian en un equipo de

Saber: trabajo: -Lider natural -colaborador natural -apoyo distante.

Integrar en rol de trabajo los integrantes del equipo en
funcién de sus caracteristicas y metas. Evaluar los resulta-
dos de la dinamica de grupo en funcién del cumplimiento
de las metas establecidas.

Saber hacer:

¢ Proactividad.
* Responsabilidad.

¢ Iniciativa.

Saber Ser: * Critica.
e Analisis.
* Respeto.
* Empatia.
b. Objetivo:

El alumno integrara equipos de trabajo, a partir de su dinamica, estilo de
comunicacién y roles de los integrantes, para generar sinergia colaborativa
entre sus integrantes.

35



Formacion Sociocultural 11

c. Tipo de actividades que se presentaran en la unidad:

Iy

$ Analisis de caso:
El estudio o analisis de caso utiliza situaciones especificas ligadas a hechos
reales, donde se muestra un problema que no tiene solucién unica, y cuyo
analisis se realiza siguiendo técnicas de discusion en grupo y de indagacion.
Con este, se desarrolla el pensamiento critico, la creatividad y el espiritu
innovador, promueve la capacidad para cuestionar, formular respuestas,
defender y argumentar posturas. Es un método y una estrategia didactica
activa ya que promueve la discusion y didlogo entre los estudiantes y per-
mite expresar sus ideas en las que se demuestran sus diversas perspectivas
(Ospina, s. f., parr. 1y 6).

°
© 0 99 Mapa conceptual:
Es un tipo de organizador grafico que nos permite desglosar un tema usan-
do conceptos basicos y secundarios facilitando asi su comprension. Tiene
una légica jerarquica que estructura el esquema de lo general a lo particular
e inicia en la parte superior y va descendiendo. Utiliza formas como cua-
drados o rectangulos para mostrar el texto que se agrega, asi como palabras
claves que sirven de conectores entre esas figuras. Facilita el desarrollo de
ideas y comprension de textos. Con €l, puedes organizar y representar ideas
principales de un tema de estudio de una manera breve y simple.

/"V:
N=
" Infograffa:

La infografia es una representacion visual de informacién que utiliza ele-
mentos de disefio para mostrar contenido.

Se deben de tomar en cuenta las necesidades del usuario, los contenidos a
transmitir y el contexto en que se relacionan los elementos (Morales Rodri-
guez, s. f., parr.1).

8 Tcono de caso de estudio. Icon home. (s. f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/caso-de-estudio” title="caso de estudio iconos">Caso de estudio iconos crea-
dos por Icon home - Flaticon</a>

? Icono de mapa conceptual. Juicy_fish. (s. £) <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/mapa-conceptual” title="mapa conceptual iconos">Mapa conceptual iconos
creados por juicy_fish - Flaticon</a>

1 fcono de infografia. FreeplIK. (s. £) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/

resultado" title="resultado iconos">Resultado iconos creados por Freepik - Flaticon</
a>
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' Reporte:

Es un documento que tiene como funcién, mostrar el resultado de una
actividad realizada previamente. Algunos reportes cuentan con un formato
ya establecido para ser llenados en forma estandarizada, mientras que otros
utilizan un formato libre que se adapta a los requerimientos de cada caso.

d. Tiempo estimado de estudio para esta unidad: 30 horas.

o= %5 Secuencia de aprendizaje: 2.1. Analizar los beneficios de

= o

= hacer suyo un modelo de desarrollo sustentable
SECUENCIA DE 2 'I Identificar la parte dinamica de los equipos de trabajo ‘
APRENDIZAJE: - (caracteristicas, estilos de comunicacion y roles de integrantes) . k

Tema I: Caracteristicas de los equipos de trabajo

@ Actividad 5: "Caracteristicas de un grupo de trabajo”

Tema 2: Comunicacion y Tipos de comunicacion
@ Video: Comunicacion efectiva

@ Actividad 8: "Tipos de comunicacion”

Tema 3: Roles que se desempenfnan en un equipo de trabajo
Caso practico de hamburguesas de la torre

@ Actividad 7. "Caso practico de hamburguesas de la Torre.”

Figura 25. Secuencia de aprendizaje 2.1 de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

1 fcono de formulario de llenado. Iconixar (s. £) <a href="https://www.flaticon.es/
iconos-gratis/reporte" title="reporte iconos">Reporte iconos creados por iconixar - Fla-

ticon</a>
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Formacion Sociocultural 11

Actividad 6 Caracteristicas de un grupo de trabajo
Ponderacion: 5%
Instrucciones: Con base en la presentacion "Caracteristicas de los equipos de trabajo", completa la

actividad con los siguientes puntos:

1.

Esta actividad sera en equipo por lo que deberan continuar con los mismos integran-
tes de las actividades en equipo de la unidad 1.

Selecciona un grupo al que pertenezcas o hayas pertenecido si fue o es escolar, de
amigos, trabajo, deportes, etc. Y menciona el propésito de haber formado el grupo.
Describe cada uno de los elementos de la estructura del grupo antes mencionado,
que a continuacién se enlistan:

Tipos de papeles que desempefiaron los miembros del grupo.

Normas del grupo.

Problemas de aceptacion del grupo.

Sistema de status.

Tamafio del grupo.

Que tan eficaz/eficiente es.

Cohesion del grupo.

Criterios de forma:

PR me oo goP

La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificacion que incluye: fotografia
y nombre de los integrantes del equipo, grupo, nombre de la materia, nombre del
profesor, nombre de la actividad, fecha de entrega y bibliografia en formato APA.
El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad,
asf como la conclusion que es un comentario de lo aprendido en la actividad.
Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de
identificacién del inicio de la actividad.

d. Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, intetlineado 1.5, justificacién de margenes.

o

Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:
ACT_ (ntmero de la actividad correspondiente) APELLIDO_PATERNO_APE-
LLIDO MATERNO.

Ejemplo: ACT5_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

oo TR

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.

Argumentacién sélida de la postura.

Cuidar la gramatica y ortografia.

Deberd de contener los siete elementos de la estructura de un grupo.

Deberis describir detalladamente el grupo que estis mencionando conforme se so-
licita en la actividad.

Recursos:

Presentacion: Caracteristicas de los equipos de trabajo.
Formato para actividad.

Recurso:

Presentacion: Caracteristicas de los equipos de trabajo.
Formato para actividad.
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1. Dindmica de grupos

Tema 1: Caracteristicas de los equipos de trabagjo Do

01_Desempeio y satisfaccion de un gru...

Y72 /4 Direccion de Tecnologias

A Desempeno y satisfaccion
de un grupo de trabajo

?‘

Figura 26. Presentacion: Caracteristicas de los equipos de trabajo.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Instrucciones de llenado:

1.- Llena el cuadro de abajo con los datos indicados.

2.- En el punto de resultados de la actividad, deberas colocar los resultados de la
actividad solicitada. (Ej. Si fuera infografia agrega la imagen, sintesis de informacion,
solucion de pregunias, etc.)

3.- Redacta una breve conclusion de lo aprendido en la actividad.

Foto integrante(s)

Formato de actividad

Nombre de log integrantes: Grupao:

MNombre de la materia: Mombre del profesor:

Nombre de la actividad:

Fecha de entrega:
Bibliografia:

Resultados de lo oclividad:

Conclusidn:

Figura 27. Formato para actividad.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Formacion Sociocultural 11

Actividad 7 Tipos de comunicacion.
Ponderacion: 4%
Instrucciones: 1. Completa la actividad con base en los siguientes puntos:

2. La actividad sera individual.

3. Elabora un mapa conceptual en multimedia con base en la presentacion tipo de
comunicacién y del video: Comunicaciéon Efectiva. La aplicacién multimedia que
puedes utilizar para el mapa conceptual es Bubbl.us de la cual encontraras un tutorial
en el archivo llamado “Tutorial de herramientas multimedia”. Si tienes alguna otra
herramienta de tu preferencia la puedes usar. Deberas incluir una copia del mapa
conceptual en el Formato de la actividad.

4. Contesta las siguientes preguntas explicando y justificando tus respuestas.
a. ¢Qué crees que sea mas importante para un gerente?:
¢hablar correctamente o escuchar activamente?, ;por qué?
Explica tu respuesta.
b. “La comunicacién ineficaz es culpa del emisor”.
¢Estas de acuerdo o en desacuerdo con este enunciado?
Analiza y explica tu respuesta.

5. Deberas tomar en cuenta los criterios de forma.

Criterios de forma:

a. La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificacién que incluye: fotografia y
nombre, grupo, nombre de la materia, nombre del profesor, nombre de la actividad,
fecha de entrega y bibliografia en formato APA.

b. El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad,
asf como la conclusién que es un comentario de lo aprendido en la actividad.

c. Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de
identificacién del inicio de la actividad.

d. Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, intetlineado 1.5, justificacién de margenes.

e. Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:

ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) ACT_APELLIDO_PATERNO_
APELLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT6_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.
Argumentacién sélida de la postura.
Cuidar la gramatica y ortografia.

oo oo

El mapa conceptual debera contener todos los tipos de comunicacién y conceptos
incluidos en la presentaciéon y en el video referentes a la comunicaciéon efectiva.

Recutrsos:

* Presentacion: Comunicacion y tipos de comunicacion.
* Video: Comunicacion efectiva. https://www.youtube.com/watch?time conti-

nue=8&v=YBWIMFjzy5So&feature=emb logo&ab_channel=FullPerception
* Formato para actividad.

Recursos:
* Presentaciéon: Comunicacion y tipos de comunicacion.

¢ Video: Comunicacién efectiva.
* Formato para actividad.

40




1. Dindmica de grupos

Tema 2: Comunicacion y Tipos de comunicacion m

= 02_ Comunicacion y Tipos de ecomunica...

@® | v -
Y7 -4 Direccidn de Tecnologias

A Comunicacion y tipos
de comunicacion p

o \

Figura 28. Presentacién: Comunicacion y tipos de comunicacion.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Video: Comunicacion efectiva x

Instrucciones: Observa el video, analiza lo informacion. Te ayudara a desarrollar la
actividad siguiente.

- P

" RELACIONES ~  FALLAS D
COMUNICACION

oRe

Figura 29. Video: Comunicacion efectiva.
Nota: De Percepcion completa (2017), en UT] Plataforma de Transformacion Digital.
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Formacion Sociocultural 11

Actividad 8 Caso practico de hamburguesas de la Torre

Ponderacion: 5%

Instrucciones: 1. Esta actividad es en equipo y analizaran el caso practico hamburguesas de la Torre.

2. Entregar la actividad con las preguntas de analisis al final del caso, considera los
criterios de forma y fondo.

Criterios de forma: a. La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberis entregatlo completo con los datos de identificaciéon que incluye: fotografia y
nombre, grupo, nombre de la materia, nombre del profesor, nombre de la actividad,
fecha de entrega y bibliografia en formato APA.

b. El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad;
asi como la conclusion que es un comentario de lo aprendido en la actividad.

c. Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de

identificacién del inicio de la actividad.

d. Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, interlineado 1.5, justificacién de margenes.

Cada estudiante deberd de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:

ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) ACT_APELLIDO_PATERNO_
APELLIDO MATERNO.

Ejemplo: ACT7_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

oo oo

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.

Argumentacion sélida de la postura.

Cuidar la gramatica y ortografia.

Deberan incluir la pregunta y su correspondiente respuesta de todas las preguntas del caso

Recutrsos:

Presentacion interactiva: Roles que se desempefian en un equipo de trabajo.
Caso practico de hamburguesas de la Torre.

A ‘Tema 3. Roles que se desempeiian en
un equipo de trabajo”

Unidad 2. Dinamica de grupos

Figura 31. Presentacién interactiva: Roles que se desempefian en un equipo de trabajo.

Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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1I. Dindmica de grupos

Caso practico de hamburguesas de la torre

=  Actividad Caso prictico de Hamburguesas de la Torre..pdf + [HE5)
Caso: Hamburguesas de la Torre

En 1991, la sefiora Judith Patricia de la Torre, tomé las riendas de un restaurante y
sin experiencia en los negocios logré ventas de 700,000 mil pesos en su primer afno.
Este lugar se ubicaba en un centro comercial en pleno crecimiento, cerca del
centro de Guadalajara. En 1996, Judy se retiré del negocio y lo dejdé en manos de
su esposo. Para el afo 2000, las ventas habian caido un 60%. De ese negocio
dependia la familia de la Torre, integrada por cinco personas. Judy, como la
llamaban sus conecidos, y su esposo, se encontraban ante un problema, pues
debian hacer algo para gue el negocio mejorara y no tenian dinero para invertir,
sQué deberian de hacer Judy y su esposo por el negocio?

Familia de Judy

La familia de Judy estaba compuesta por su esposo, Javier, y sus hijos, Javier, Juan
y Jorge. En los ochentas se dedicaban a la renta por comisién de videojuegos, lo
que les permitia contar con tiempo libre para dedicarse al deporte familiar: la
charreria.

En 1990, cuando comenzaron con el restaurante, Judy tenia alrededor de 35 afos,

i1 dennen rarca Aa lae AN v cnie trac hiine Aa 14 12 v 7 Tadne munidahan an al

Figura 32. Caso practico de hamburguesas de la Torre.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Secuencia de aprendizaje: 2.2. Relacionar la dinamica del
equipo con los objetivos dados

“ﬁ’u‘ﬁ’,
0%

SECUENCIA DE = - : S ‘
APRENDIZAJE: 2_ 2 Relacionar la dinamica del equipo con los objetivos dados k

@ Tema 4: "Dindmica en la formacién de equipos eficaces para el logro de objetivos dados”

@ Actividad 8. "Infografia de dindmica de equipos eficaces y objetivos y metas SMART

[}

@ Actividad 9: "Caracteristicas de los equipos eficaces”

Figura 33. Secuencia de aprendizaje 2.2 de la materia de Formacién Sociocultural I
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Actividad 9 Infografia de dinamica de equipos eficaces y objetivos y metas SMART
Ponderacién: 5%
Instrucciones: 1. Esta actividad es individual.

2. Lee el documento que acompafia a la actividad: “Dinamica en la formacién de equi-
pos eficaces para el logro de objetivos” y revisa el video: “Cémo establecer objetivos
y metas por el método SMART”.

3. Realiza una infografia que puedas desarrollar con la aplicacién Genially https://
www.genial.ly/es o en alguna otra de tu preferencia, que explique claramente la in-
formacién revisada tanto en la lectura como en el video proporcionados. Puedes
tomar el archivo “Tutorial de herramientas multimedia”, para realizar la infografia
en la aplicacién Genially.

Criterios de forma: a. La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificacién que incluye: fotografia y
nombre, grupo, nombre de la materia, nombre del profesor, nombre de la actividad,
fecha de entrega y bibliografia en formato APA.

b. El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad,
asf como la conclusiéon que es un comentario de lo aprendido en la actividad.

c. Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de
identificacién del inicio de la actividad.

d. Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, intetlineado 1.5, justificacién de margenes.

e. Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:

ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) ACT_APELLIDO_PATERNO_
APELLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT8_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo: a. Descripcién de las ideas de forma clara y coherente.

b. Argumentacion sélida de la postura.
c. Cuidar la gramatica y ortografia.

Recursos: e Presentacion: Dinamica en la formacién de equipos eficaces para el logro de obje-
tivos dados.

* Formato para la actividad.

Recursos:
* Presentacién: Dindamica en la formacién de equipos eficaces para el logro

de objetivos dados.
* Formato para la actividad.
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1. Dindmica de grupos

0o

1 /12

@ . iy -
l[ﬂ‘ Direccién de Tecnologias

A Dindmica en la formacion de
equipos eficaces para el 9
logro de objetivos dados °,

Figura 34. Presentacién: Dinamica en la formacion de equipos eficaces para el logro de objetivos dados.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Formato de actividad

Instruccioneg de llenado:
1.- Liena el cuadro de abajo con los datos indicados.
2- En el punto de resultados de |la actividad, deberas colocar los resultados de la

actividad soclicitada. (Ej. Si fuera infografia agrega la imagen, sintesis de informacion,

solucion de preguntas, etc.)
3.- Redacta una breve conclusion de lo aprendido en la actividad.

Foto integrante(s)

Hombre de los integrantes: Grupo:
Hombre de la materia: HNombre del profesor:

HNombre de la actividad:

Fecha de entrega:
Bibliografia:

Resultados de la actividad:
Conclusidn:

Figura 35. Formato para la actividad.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Formacion Sociocultural 11

Actividad 10 Caracteristicas de los equipos eficaces
Ponderacion: 5%
Instrucciones: Esta actividad es en el equipo que has formado con tus compafieros en esta materia de

Formacién Sociocultural para el desarrollo de las diferentes actividades.

1. Elabora un reporte que describa y explique cémo implementardn cada caracteristica
de los equipos eficaces para que les ayuden a mejorar su trabajo.

* Las caracteristicas de los equipos eficaces son:

a. Objetivos claros (Deberas establece objetivos con el método SMART).
b. Habilidades importantes.

c. Confianza mutua.

d. Compromiso unificado.

e. Buena comunicacién.

f.  Habilidades de negociacion.

g Liderazgo adecuado.

h. Apoyo interno.

i. Apoyo externo.

j.  Evaluacion de los objetivos.

Criterios de forma: a. La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificacién que incluye: fotografia y
nombre, grupo, nombre de la materia, nombre del profesor, nombre de la actividad,
fecha de entrega y bibliografia en formato APA.

b. El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad;
asf como la conclusién que es un comentario de lo aprendido en la actividad.

c. Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de

identificacion del inicio de la actividad.

d. Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, intetlineado 1.5, justificacién de margenes.

Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:

ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) ACT_APELLIDO_PATERNO_
APELLIDO MATERNO.

Ejemplo: ACT9_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

oo oo

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.

Argumentacién sélida de la postura.

Cuidar la gramatica y ortografia.

Deberd mencionar las 10 caracteristicas de los equipos eficaces y su correspondiente
desarrollo.

Recutrsos:

Formato para la actividad.

Recursos:

Formato para la actividad.
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I1. Dindmica de grupos

Formato de actividad
Instruccioneg de llenado:
1.- Liena el cuadro de abajo con los datos indicados.
2- En el punto de resultados de |la actividad, deberas colocar los resultados de la
actividad soclicitada. (Ej. Si fuera infografia agrega la imagen, sintesis de informacion,
solucion de preguntas, etc.)
3.- Redacta una breve conclusion de lo aprendido en la actividad.
Foto integrante(s)

Hombre de los integrantes: Grupo:

Hombre de la materia: HNombre del profesor:

HNombre de la actividad:

Fecha de entrega:
Bibliografia:

Resultados de la actividad:

Conclusidn:

Figura 36. Formato para la actividad.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Secuencia de aprendizaje: 2.3. Proponer la estructura de un
equipo de trabajo en funcion de los objetivos dados

SECUENCIA DE ‘
APRENDIZAJE: 2_3 Proponer la estructura de un equipo de trabajo en funcion de los objetivos dados k

Tema 5. Estructura de un equipo de trabajo en funcién de los objetivos

@ Actividad 10. "Estructura de equipos de trabajo en funcion de los objetivos”

@ Actividad 11. "Practica de la estructura de equipos de trabajo.”

Figura 37. Secuencia de aprendizaje 2.3 de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Actividad 11 Estructura de un equipo de trabajo en funcion de los objetivos
Ponderacién: 5%
Instrucciones: 1. Esta actividad es individual.

2. Desarrolla los puntos 1 al 3 conforme a lo que se indica en la Actividad 11 “Estruc-
tura de equipos de trabajo en funcién de los objetivos”.

Criterios de forma: a. La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificacién que incluye: fotografia y
nombre, grupo, nombre de la materia, nombre del profesor, nombre de la actividad,
fecha de entrega y bibliografia en formato APA.

b. El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad,
asf como la conclusién que es un comentario de lo aprendido en la actividad.

c. Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de
identificacién del inicio de la actividad.

d. Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, intetlineado 1.5, justificacién de marge-
nes.

e. Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:

ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) ACT_APELLIDO_PATERNO_
APELLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT10_VARGAS_GONZALEZ.

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.

Criterios de fondo:
Argumentacién sélida de la postura.
Cuidar la gramatica y ortografia.

oo oo

En la actividad deberas mencionar lo que se pide en cada punto del 1 al 3 de la ac-
tividad “Estructura de equipos de trabajo en funcién de los objetivos”, asf como su
desarrollo de manera completa.

Recursos: *  Presentacion: Estructura de un equipo de trabajo en funcién de los objetivos.
* Formato para la actividad.

Recursos:
* Presentacion: Estructura de un equipo de trabajo en funcién de los ob-

jetivos.
* Formato para la actividad.
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1. Dindmica de grupos

Tema 5. Estructura de un equipo de trabajo en funcién de los objetivos

=  Unidad 2. Dindmica de grupos

ur/ Direccion de Tecnologias

Tema 5. “Estructura de un
equipo de trabajo en
funcion de los objetivos”

Unidad 2. Dinamica de grupos

Figura 38. Presentacion: Estructura de un equipo de trabajo en funcién de los objetivos.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Formeato de actividad
Instrucciones de llenado:
1.- Llena el cuadro de abajo con los datos indicados.
2.- En el punto de resultados de la acfividad, deberas colocar los resultados de la
actividad solicitada. (Ej. Si fuera infografia agrega la imagen, sintesis de informacion,
solucion de preguntas, etc.)
3.- Redacta una breve conclusion de lo aprendido en la actividad.
Foto integrante(s)

Nombre de los integrantes: Grupo:

Nombre de la materia: Nombre del profesor:

Nombre de la actividad:

Fecha de entrega:
Bibliografia:

Resultodos de la actividod:

Conclusidn:

Figura 39. Formato para la actividad.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Actividad 12 Practica de la estructura de equipos de trabajo
Ponderacion: 5%
Instrucciones: 1. Esta actividad es en equipo.

2. Con base a la lectura de la presentacion “Estructura de un equipo de trabajo en
funcién de los objetivos dados”, desarrolla la actividad 11 “Practica de la estructura
de equipos de trabajo”. Para ello deberas contestar las preguntas del punto 1 y las
preguntas de analisis del punto 2 que se encuentran al final del caso “Un nuevo tipo
de estructura”.

Criterios de forma:

a. La actividad se entrega en el archivo llamado “Formato de Actividad”, en donde
deberas entregarlo completo con los datos de identificacién que incluye: fotografia y
nombre, grupo, nombre de la materia, nombre del profesor, nombre de la actividad,
fecha de entrega y bibliografia en formato APA.

b. El formato de la actividad incluye: Resultados de la actividad que sera el espacio
donde vas a incluir los resultados de las instrucciones solicitadas en cada actividad,
asf como la conclusién que es un comentario de lo aprendido en la actividad.

c. Documento minimo de una cuartilla de contenido, sin tomar en cuenta los datos de
identificacién del inicio de la actividad.

Tipo de letra Century Gothic a 11 puntos, interlineado 1.5, justificacién de margenes.

e. Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:

ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) APELLIDO_PATERNO_APE-
LLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT1 1_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.
Argumentacién sélida de la postura.
Cuidar la gramatica y ortografia.

oo oo

Deberan aparecer todas las preguntas y respuestas de todo lo solicitado de los puntos

1y 2dela Actividad 11.

Recursos:

* Practica de la estructura de equipos de trabajo.
* Formato para la actividad.

Actividad 11. Practica de la eshuctura de equipos de frabajo

Funto 1. Contesta las siguientes preguntas de manera clara y jusﬁﬁcudh

1.- zLa estructura de uno orgonizocion pueds ser modificada rapidamente? 3Por
quét 3Debe cambiar rapidamente®

2 .- sPrefernrios trabagjor en una organizacion mecanicista o en una orgdnicat 3Por
quet

3.- 3Queé fipo de hokiidodes necesitario un gerente para trabajor eficazments en
una estructura de provectos? 3:En una organizacion sin limites? 2En una
organizacion que aprende?

4 - La organizacian sin limites tiene el potencial de crear un cambio importante en
|z forma en que trobojomos. ;Estds de acuerdo con esto? Explica tu respuesta

5.- Con tecnologia de informacidn avanzoda disponible, o cual permite que los
organizacionss hagan el frabajo en cualquier parte v en cualguier momento, sla
de organizar todovia es unao funcicn gerencial importantes zPor guét

Figura 40 - a. Practica de la estructura de equipos de trabajo.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.
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&.- Los investigadores ohora dicen que los esfuerzos por simplificor los foreaos
loborales en realidad fienen resultados negativos, tanto para los compoios como
para sus empleodos. 3Estds de acuerda? zPor quét

Funto 2. Contesta las preguntas al final del caso “Un nuevo tipo de estructura”
Caso: Un nuevo tipo de estructura

Admitalo. Algunas veces los proyectos en los que estd trabgjondo [escolares,
loborales o ambos) pueden ser bastonte oburidos v mondtonos. zMo serio
agradable tensr un botén magico el cual pudiera oprimir pora hacer que alguisn
mids hiciera los cosas aburidas v tardodos? En Ffizer, tal botdn ez uno realidod para
mirchos empleodos.

Comeo compafia famacéutica global, Plizer confinuamente busca formaos paro ser
mias eficiente v eficaz. Bl director en jefe de eficocia organizacional de lao empresa,
Jordan Cohen descubnd que “el personal con moestric en administracion de
empresas de Horvard que controtomeos pora desarrollor estrategios e innovar
estalba, por el contrano, googleando v haciendo diopositivas en “Fower Foint”. De
hecho, estudios intermmcs condujeron al alormante hallozge de cudnto fiempo
desperdiciaba su talentoso personal en tareas triviales. El empleade promedio de
Ffizer posalba enfre 20 v 40 por ciento de su tiempo en frabajo de apoyo (creacidn
de documentos, escritura de notos, investigocidn, monipulocion de daotos,
programacion de reuniones) v sdlo enfre &0 v 80 por ciento en trabojo de
conocimiente  [estrategio, innovacion, creacidn de  redes, coloboracion,
razonamisnto crtico]. Y 2l problema no se presentoba sdlo 2n niveles bajos. Inclusa
los empleodos de nivel alto se wveian afectados. Fue entonces cuando Cohen
comenzd a buscar soluciones. La sclucidn que eligid resultd ser lo subconfratacidn
de empresos de procesos de conocimiento con sede en la India.

Los prusbos iniciales pora subcontratar las torecs de apoyo no salieron bien en
absoluta. Sin embargo, Cohen contined afinando el proceso haosto que todo
funciond. Ahora los empleados de Pfizer puseden hacer clic en el botén OOF
[Dficing del futura) de Microsoft Outlock, v s consectan con una companio
subcontratada, donde un solo trabajador en la India recibe la solicitud v lo asigna
a un eguipo. Bl lider del equipe envia lusgo un coreo elecirénico especificando

los costos del frakajo solicitado. En este punto, el empleado de Plizer puede decir
si o no. Cohen dice gue los beneficios del OOF son inesperados. El fiempao
consumicdo en el aondlisiz de informocion g2 ho reducido, en occosionss hosta la
mitad. Los beneficios financiercs también son impresicnontes. Y los empleados de
Ffizer lo aman. Cohen dice, "Es muy asombroso. Me pregunto qué hacian antes”.

Preguntas de andlisis

1. Describe v evalla lo que Plizer estd haciendo.
2. 3Qué implicacionss estructurales (buenos v malas) tiene este enfoquet.
Fignsalo en términos de los seis elementos de dissfio estructural que son:
» Bpeciolizacion del frakajo
* Deportamsntalizocicn
« Codeno de mando

«  Amplitud de control
» Cenfralizacicn v descentralizacion

*  Formalizocion

Figura 40 - b. Practica de la estructura de equipos de trabajo.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.
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3. zCrees gue este dizefio funcionaria en otro tipo de organizociones? zFPor

quez

4 z3ué popel crees que ftisne lo esfructura orgonizacional en la eficiencia v

Figura 40 - c. Practica de la estructura de equipos de trabajo.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Formato de actividad
Instrucciones de llenado:
1.- Llena el cuadro de abajo con los datos indicados.
2.- En el punto de resultados de la acfividad, deberas colocar los resultados de la
actividad =solicitada. (Ej. Si fuera infografia agrega la imagen, sintesis de informacion,
solucion de preguntas, etc.)
3.- Redacta una breve conclusion de lo aprendido en |a actividad.
Foto integrante(s)

Nombre de log integrantes: Grupo:

Nombre de la materia: Nombre del profesor:

Nombre de la actividad:

Fecha de entrega:
Bibliografia:

Resultodos de la actividad:

Conclusidn:

Figura 41. Formato para la actividad.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

@ Resultado de aprendizaje unidad Il

Resultado de aprendizaje /4 E
@ Actividad 12: "Resultado de Aprendizaje Unidad 2"

Figura 42. Resultado de aprendizaje de la unidad II.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Actividad 13 Resultado de aprendizaje unidad II
Ponderacion: 33 %
Instrucciones: 1. A partir de un caso, estructurara la propuesta de un equipo de trabajo, especificando:

* Caracteristicas.

* Definicién de metas.

* Tipos de comunicacién.

* Asignacién de roles de participacion.

* Evaluacién de resultados.

Presenta la actividad 12 en equipo con las preguntas de analisis que se encuentran al
final del caso “La mezcla”, tomando en cuenta los criterios de forma y fondo.
Realizan la coevaluacién del trabajo en equipo para la evaluacion del ser de la unidad 2.
Para ello en equipo deberan ir evaluando a cada uno de los integrantes usando el
formato llamado actividad 8.1 coevaluacién de equipos de trabajo.

Criterios de forma:

Cada estudiante debera de subir la actividad, con la siguiente nomenclatura:
ACT_ (nimero de la actividad correspondiente) APELLIDO_PATERNO_APE-

LLIDO MATERNO.
Ejemplo: ACT12_VARGAS_GONZALEZ.

Criterios de fondo:

Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.
Argumentacién sélida de la postura.
Cuidar la gramatica y ortografia.

oo oo

1y 2 delaactividad 11.

* Informacién gufa para actividad.
* Formato para la actividad.

Recursos:

Actividad 12. Resultado de aprendizaje: Caso: “La mezcla”

sDe qué manera combinaria dos compafiias de aliimentos empacades, ambas
con muy buen posicionamiento de sus respectivas marcas, v haria gue la nueva
compadfia funcione? Ese es el reto que enfrentaron los gerentes de General Mills
cuando adquirieron Pillsbury. El gerente de capacitacion Kevin Wilde comenta,
“obtengamos lo mejor de las dreas de comerciglizacidn de nuestras
organizaciones, y no nos detengamos ahi”. Entonces decidieron identificar,
compartir & infegrar las mejores practicas de amixas compafias. Los equipos de
empleados tuvieron un papel preponderante en la forma en que la compafia lo
llevd a cabe.

e cred ylanzd un programa intensive de capacitacion llamado Brand Champions.
Bl pragrama fue disefiade no sclamente para los especialistas en comercializacion,
sinc pard fodos los empleados de diferentes dreas funcionales gue frabgjan en
marcas particulares. Estos equipos multifuncionales tomaren el enfrenamiento
internc como un grupo unificade. De acuerdo con uno de los desarolladores dell
programa (Beth Gunderson), los beneficios especificos de la inclusidn de estos
equipos pronto se hizo evidente. “Por gjemplo, una persona de recursos humanos
hacia una pregunta provocativa precisaomente porque no era especialista en
comercializacién. ¥ usted veia la cara de los especialisias: jUpsl, nunca habia
pensado en eso”. Eso ayudd a los empleados a entender v apreciar perspectivas
diferentes.

Figura 43 - a. Informacién gufa para actividad.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Oftro beneficio de la inclusion de personas de diferentes departamentos fue la
mejora de la comunicacién dentro de la compafia. La gente no se pasaba el
tiempo refunfufiandeo sobre lo gue hacian ofros departamentes. Los empleados
comenzaron d entender cdmo frabajaban las demds dreas funcionales v por qué
su contribucién era importante para el éxito de la compafia.

El programa de enfrenamiento ha tenido tanto éxito que ahora las planfas de
produccién de General Mills han solicitado mini versiones del curso. “Quieren
entender el lenguaje que hablan los especialistas en comercializacion y porqué las
cosas se hacen como se hacen”. Oh... v éste es ofro ejemplo de lo exitoso que ha
sido el programa. Betty Crocker es muy conocida por la variedad de pasteleria
empacaday no tanto por sus mezclas de galletas. Inspirada por las ideas del grupo,
el equipo de mezclas de galletas decidid ir tras los maesiros panaderos (gente que
prepara desde cero y no a pardir de una mezcla empacada). Como dijo una
persona, estamos, “confratando a la abuela”. Se reformularon las mezclas de
galletas, v ahora la marca representa 90 por ciento de la categoria de mezcla de
galletas en seco.

Preguntas de andlisis

1.- :QuUé beneficios generaron los equipos muliifuncionales para General Millse
2.- s Cudles serian los desafios de crear un equipo multifuncional efectivo?

3.- :0e qué manera lidian los gerentes con estos desafioss

4.- Describe las caracteristicas de un grupo de trabagjo que son:

-Tipos de papeles que desempefaron los miembros del grupo.
-Normas del grupao

-Problemas de aceptacion del grupo
-Sistema de status

-Tamafo del grupo

-Que tan eficaz/eficiente as
-Cohesion del grupo

5- sQue tipo de comunicacion establecerian  (horizontal, ascendente,
descendente y diagonal) v de qué manera la llevarion a cabo?

6.- De qué manera asignarias o detectas las roles: lider natural, colaborador natural
v apoyo distante

/.- Describe cémo implementarias cada una de las caracteristicas de los equipos
eficaces, en los equipos multifuncionales de General Mills para una mejora en su
desempefic. Las caracteristicas son:

-Objetivos claros [Deberas establece objetivos con el método SMART)
-Habilidades importantes

-Confianza mutua

-Compromiso unificado

-Buena comunicacion

-Habilidades de negociacion

-Liderazgo adecuado

-Apoyo infermo

-Apoyo externo

-Bvaluacién de los objetivos

Figura 43 - b. Informacién gufa para actividad.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.
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Formeato de actividad
Instrucciones de llenado:
1.- Llena el cuadro de abajo con los datos indicados.
2.- En el punto de resultados de la acfividad, deberas colocar los resultados de la
actividad solicitada. (Ej. Si fuera infografia agrega la imagen, sintesis de informacion,
solucion de preguntas, etc.)
3.- Redacta una breve conclusion de lo aprendido en la actividad.
Foto integrante(s)

Nombre de los integrantes: Grupo:

Nombre de la materia: Nombre del profesor:

Nombre de la actividad:

Fecha de entrega:

Bibliografia:

Resultodos de la actividod:

Conclusidn:

Figura 44. Formato para la actividad.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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|

Rubrica del resultado de aprendizaje unidad Il
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Rezultads de aprendizaje - Unidad 2

idea del caza
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L1 1 H
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| Contribucién articipacion . . | Contribuys y particips Contribuye w participa de

' . TP il . . Participa pera no contribuge ) o p 3 e I P Pade
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5
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r o FORMACION
mmmm SOCIOCULTURAL I

Remedial

Figura 45. Remedial de la materia de Formacién Sociocultural I1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

M Introduccion

El proceso del remedial proporciona un espacio para reafirmar conoci-
mientos, concretar proyectos inconclusos, o bien, el tiempo para perfeccio-
nar una competencia no desarrollada por completo.

La actividad remedial es llevada a cabo, por estudiantes que no hayan
acreditado la calificacién minima aprobatoria de 8, o bien; que no cuenten
con el 80 % de las asistencias requeridas para tener derecho a calificacion
en el periodo ordinatio.

Para tener derecho a presentar el remedial, es necesario haber acumula-
do un 60 % de asistencias en periodo ordinario como minimo.

Actividad remedial para la materia de FSC Il

it
2R3

Es importante que se desarrollen las competencias asociadas a esta materia
y que se tenga la oportunidad de demostrarlas con una actividad integral
que englobe lo revisado en los contenidos de ambas unidades.

El manejo preciso de los conceptos relacionados con todos los temas de
la asignatura, es basico para entender la teorfa sobre los equipos y grupos.
Por otro lado, el tener la posibilidad de identificarlos y asociarlos en un caso
de estudio en especifico, generara aprendizajes significativos que daran he-
rramientas para continuar avanzando en el plan de estudios de la carrera.

M Recursos de apoyo en el curso

Unidad I
* Presentacion: Material tema 1. Trabajo y administraciéon de equipos.
* Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipo 1.1.
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chESU&feature emb_logo&ab channel ClaroPer%C3%BA

* Video: Grupos formales e informales y equipo de trabajo 1.1.
https://www.youtube.com /watchPv=e4Tr1tt8]Yc&t=4s&ab_chan-

nel=danielsalvadordelprado
* Presentaciéon: Equipo y grupo de trabajo 1.1.

* Presentacion: Tipos de grupos.
* Video: ¢Para qué sirve la biblioteca digital?
* Videojuego.

Unidad II

* Presentacion: Caracteristicas de los equipos de trabajo.
* Formato para actividad.

* Presentaciéon: Comunicacion y tipos de comunicacion.

* Video: Comunicacién efectiva. https://www.youtube.com /watch?ti-
me_continue=8&v=YBWIMFjzybo&feature=emb_logo&ab_chan-
nel=FullPerception

* Formato para actividad.

* Presentacién interactiva: Roles que se desempefian en un equipo de trabajo.

* Caso practico de hamburguesas de la Torre.

* Presentacién: Dinamica en la formacion de equipos eficaces para el logro
de objetivos dados.

* Formato para la actividad.

* Presentacion: Estructura de un equipo de trabajo en funcién de los objetivos.

* Formato para la actividad.

* Practica de la estructura de los equipos de trabajo.

* Formato para la actividad.

* Informacién guia para actividad.

* Formato para la actividad.
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Este material se desarrollé de acuerdo con los lineamientos del proyec-
to de Transformacidn Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
(UTJ); enfocado en un primer momento en el disefio de las materias en
modalidad asincrona y blended, pretende en esta nueva etapa, crear
contenidos de aprendizaje para servir de apoyo y guia a estudiantes de
dichas materias.

Particularmente, en la materia de Formacién Sociocultural Il (FSC 1),
se analizaran diversos temas que buscan fomentar las diferentes habili-
dades asociadas al manejo efectivo de equipos y grupos.
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