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Presentacion

La Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]) en su Plan de Desarrollo Ins-
titucional (PIDE) 2020-2025 visiéon 2030 establece como metas principales
la evaluacién y reconocimiento de sus Programas Educativos (PE) en su
pertinencia, as{ como una busqueda constante y continua de la innovacion
y excelencia en los procesos de gestion académicos, administrativos, de vin-
culacion y tecnologicos que permitan el fortalecimiento y consolidacion del
modelo educativo de la institucion, asi como la ampliaciéon del impacto en
la zona de influencia geografica de la Institucion.

Es por ello, que desde el afio 2020 se estableci6 en el PIDE 2020-2025
el programa de Transformacién Digital, el cual implementa modelos acadé-
micos y pedagdgicos asistidos tecnologicamente, mediante PE pertinentes
que contribuyan al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Los modelos académicos que se implementan son disruptivos con un
enfoque en la industria 4.0, basados en la construccion de la sociedad del
conocimiento, el internet de las cosas y las personas, asi como la integra-
cién de un proceso de aprendizaje personalizados con vision de equidad
de género e inclusién, ademas de la modernizacién de la infraestructura
disponible para la educacién asistida tecnolégicamente, la ampliacion de la
cobertura, la reduccion de costos y el incremento en la movilidad e inter-
cambio académico nacional e internacional a través de programas digitales
a distancia.

En este sentido, y para el logro de los objetivos establecidos, la institu-
cion inicié un proceso de transformacion al interior de su estructura orga-
nizacional, la inversion de recursos financieros, el establecimiento de politi-
cas y procedimientos y una nueva organizacion operativa en sus actividades
sustantivas, para ello se establecié un modelo metodolégico mixto, el que
integra elementos cuantitativos para la medicion de los indicadores institu-
cionales, la evaluacién de las metas establecidas, pero también elementos
cualitativos que recuperan la satisfaccién de los actores involucrados en los
procesos que se implementaron y que operan al dia de hoy.

Los principales resultados obtenidos a un afio de implementacion del
programa, son la creacién y operacioén de cinco proyectos que permitirin
alcanzar las metas establecidas, los cuales cubren los aspectos de Cobertura
Digital, Campus Virtual, Sistema Integral de Informacién, Desarrollo de
Contenidos Educativos y Entornos Virtuales de Aprendizaje y brindan ser-
vicio para toda la Comunidad Universitaria.

Es en este sentido que se realiza la propuesta de disefo instruccional
para asignaturas transversales en un modelo académico asistido tecnologi-
camente aplicado a PE STEM.

Dr. Héctor Pulido Gonzalez
Rector



Formacion Sociocultural 111

Introduccion

Este material se desarrolld de acuerdo con los lineamientos del proyecto
de Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT));
enfocado en un primer momento en el disefio de las materias en modali-
dad asincrona y blended, pretende en esta nueva etapa, crear contenidos
de aprendizaje para servir de apoyo y guia a estudiantes de dichas materias.
Con él, podran visualizar en forma sencilla, como se encuentra conforma-
da la materia, cuales son las unidades que la componen, las competencias
a desarrollar con la misma, el objetivo de aprendizaje que se persigue; asi
como las actividades a realizar y los diferentes recursos que permitiran al
estudiante conocer los contenidos tematicos y ahondar en ellos de forma
autogestiva.

En su primera etapa el proyecto inicié trabajando con la Academia Institu-
cional de Formacion Integral, que engloba las asignaturas enfocadas a lograr
el desarrollo integral del estudiantado. Estas materias son transversales a todos
los PE de esta casa de estudios, por lo que este material tiene el potencial para
incidir en el 100 % de la poblacion de la universidad.

Particularmente, en la materia de Formacién Sociocultural IIT (FSC 11I),
se abordaran temas que permitiran desarrollar competencias necesarias para
dirigir grupos de trabajo y resolver conflictos a través de distintas estrategias.

Se espera que este proceso esté lleno de aprendizajes, que ayuden a formar
al estudiante como un profesional lider en el campo en el que se desenvuelva.
Que sepa apoyar e impulsar a su equipo de trabajo y a todos sus colaboradores
a través del autoconocimiento y el desarrollo de habilidades que fomenten el
desarrollo humano.

Cada unidad de la asignatura incluye actividades que ayudaran a reforzar
los conocimientos adquiridos y que propician la reflexion o aplicacion de los
mismos.

En la primera unidad, se abordaran temas como el liderazgo y el como este
surge, la asertividad y su relacion en la comunicacion de los lideres, asi como los
tipos de liderazgo de acuerdo con el estilo que ejercen en su toma de decisiones
o en cuanto a qué priorizan; los resultados de la compania, o la convivencia con
sus subordinados.

En la segunda unidad, se conoceran los elementos de un conflicto y el como
este puede generar una dindmica positiva en cualquier tipo de grupo u orga-
nizacion. Del mismo modo, se revisara el concepto de negociacion y algunas
estrategias que pueden aplicarse. Otro tema fundamental de esta unidad, es la
toma de decisiones y las técnicas que pueden lograr que los resultados sean mas
efectivos al llevar a cabo un proceso de este tipo.

Por otro lado, con relacion a este material, la estructura que sigue es la si-
guiente; en un primer momento se da cuenta de las competencias generales a
desarrollar dentro de la asignatura, su objetivo de aprendizaje, las capacidades a
desarrollar, los criterios de desempefio, asi como los resultados de aprendizaje
de cada unidad.
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Presentacion

A continuacion, se mostrarda una breve introduccién de cada unidad, los
temas que la integran y los saberes que se desarrollaran, el objetivo de la misma
y a modo de glosario; los tipos de actividades que se pueden presentar dentro
de esta, con una breve descripcion de su significado. Enseguida, se encuentran
las secuencias de aprendizaje con el desglose de cada una de las actividades
que apoyan al progreso de las competencias y sus recursos. Posteriormente se
visualiza el resultado de aprendizaje de cada unidad y la rabrica con la que sera
evaluado.

Finalmente, se muestra el proceso del remedial y el listado de los recursos
generales utilizados en la materia.

Esperamos que este material sea de gran utilidad para el éxito del alumnado.

Formacidn Sociocultural lll

Competencias a desarrollar:

Actuar con valores y actitudes proactivas de excelencia en su desarrollo personal, social y
organizacional, en armonia con su medio ambiente para desarrollar su potencial personal,
social y organizacional.

Objetivo de aprendizaje: '

El alumno establecerd estrategias de trabajo, a través de |a direccion de equipos, solucidn de

conflictos y toma de decisiones, para contribuir al logro de los objetivos de la organizacian.

B Unidad I: Liderazgo y toma de decisiones

[

m - D o Introduccidn al
I N . .

D liderazgo

I l:lD

[

D o Tipos de liderazgo
EI N En B B

R

A partir de una serie de casos, simula |a direccidn de un equipo de trabajo y I:l
elabara un reparte que incluya:

Resultado de aprendizaje Unidad I

- Mecanica y dinamica del grupo

- Estilo de liderazgo adecuado al grupo y a los objetivos.
- Propone acciones para el logro de los objetivas.
- Propone indicadores para evaluar los resultados del liderazgo. q

Figura 1. Infografia con datos basicos de los contenidos de FSC II1.
Nota: Elaborada por Francisco Juarez, M. (2022).
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Unidad Il @

Negociacitn y toma de decisiones

Temas .

&

I e

m P

0

:I:I:ID

[
[

o Toma de decisiones

| —

]

. I
Resultado de aprendizaje Unidad Il ' D

0

A partir de un caso dado, elabora un reporte que incluya:

- |dentificacian y caracterizacian del conflicto (impacto del =9 =0 =
conflicto, causas y efectos).

- kreas involucradas.
- Alternativas de solucidn al conflicto.

- Evaluacian de las alternativas empleanda las técnicas de toma de
decisiones.

- Estrategia de negaciacion.

Figura 2. Infografia con datos basicos de los contenidos de FSC II1.
Nota: Elaborada por Francisco Juarez, M. (2022).

Formacion sociocultural Il

A continuacién, se muestran los elementos que se encuentran como pre-
sentacion de la materia de Formacion Sociocultural 111 dentro de la plata-
forma de Transformaciéon Digital, como: los mosaicos correspondientes
a cada unidad, la presentacion, las dudas y comentarios, el espacio para el
remedial y la entrada a una encuesta de satisfaccion.

12



Presentacion

@ Dl - r r
ireccion de Tecnoloqias

/] 44 9
Formacion Sociocultural Il

® O .0
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FORMACION
@ SOCIOCULTURAL IlI

@ Avisos

Progreso: 0%

LRIQ 5= Progreso: 0% [ (s ke
UNIDAD 1 UNIDAD 2

Progreso: 0%

Liderazgo y toma
de decisiones

Negociacion y toma
de decisiones

Encuesta Remedial

Figura 3. Pagina principal de la materia de Formacién Sociocultural 111
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Presentacion X

Competencia: Actuar con valores y actitudes proactivas de excelencia en su desarrollo personal, social y organizacional, en armonia con su medio ambiente para
desarrollar su potencial personal, social y organizacional.

Obijetivo General: El alumno establecerd estrategias de trabajo, a través de la direccidon de equipos, solucién de conflictos y toma de decisiones, para contribuir al
logro de los objetivos de la organizacian

Unidades
I. Liderazgo y toma de decisiones

Il Megociacion y torma de decisiones

Figura 4. Presentacion de la materia de Formacion Sociocultural 111.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Dentro del mosaico de presentacion, se encuentra un video explicativo
sobre los contenidos que se abordaran en toda la materia.

URL PDF PDF

Cronograma Encuadre Hoja de Asignatura
transformacion
Digital

@ IS

Figura 5. Elementos de la presentacién de la materia de Formacién Sociocultural 111
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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h
\

Direccion de
Tecnologias

Figura 6. Inicio del video de presentacién de la materia de Formacion Sociocultural 111
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Figura 7. Video de presentacion de la materia de Formaciéon Sociocultural II1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Pictogramas

Los siguientes pictoramas se utilizaran como ayuda visual en todo el libro,
acompafiados de palabras claves e ideas que nos ayudaran a ordenar y en-

tender mejor todos los conceptos en nuestra mente.

Pictogroma Significado
M Tema
=
o= 0% Secuencias de aprendizaje/Actividad Remedial
=
o—o"
Resultados de aprendizaje

Rubrica de evaluacién
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Capitulo I

Liderazgo y toma de decisiones




Formacion Sociocultural 111

Enseguida se presenta el elemento visual que da introduccién a la unidad
I, dentro de la materia de FSC III en la plataforma de Transformacion

Digital.

Presentacién

LEIQ = Progreso: 0% LRIQ==""

Liderazgo y toma
de decisiones

Negociacion y toma
de decisiones

Dudas y comentarios

Liderazgo y toma de decisiones #

Objetivo de aprendizaje de la unidad

El alumno dirigira equipos de trabajo, a través del manejo asertivo de los estilos de liderazgo, para contribuir al logro de los objetivos

de la organizacion

Figura 8. Presentacion de la unidad I de la materia de Formacién Sociocultural I11.

L)

Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Introduccion

La unidad nimero I, toca temas introductorios al liderazgo. El liderazgo
es una herramienta fundamental para las personas en cualquier ambito. Se
puede ejercer en lo privado como la familia, lo social; como en los espacios
en la comunidad; o bien, en el entorno laboral. Es importante conocer los
tipos de liderazgo que se ejercen regularmente, auto explorarse y descubrir
qué estilo se esta utilizando, para de este modo saber también, qué cues-
tiones deben mejorarse para atender a las necesidades de todos los colabo-
radores o subordinados que permiten que los resultados se logren. Todos
los grupos cuentan con un lider, ya sea que este sea elegido formalmente
o surja de entre los miembros. Si se trabaja en una organizacion y se tiene
la funcién de lider, pero no se ejerce, siempre habra alguien que sustituya
ese espacio vacio, por ello es importante superarse en ese sentido y pensar
no solo en los objetivos empresariales, sino en las necesidades del equipo
de trabajo.

a. Temas:

* Introduccion al liderazgo

Saberes a desarrollar en el tema:

18



L. Liderazgo y toma de decisiones

Describir el concepto de liderazgo.
Explicar la diferencia entre liderazgo, poder y autoridad.

Sabet: Diferenciar el liderazgo natural del formal.

.
.
.
* Describir el concepto de asertividad.

Saber hacer: sarrolla y que, por lo tanto, pueden ser capaces de tener

un grupo a cargo y lograr grandes resultados dirigiéndolo.

¢ Proactividad.
* Responsabilidad.
e Iniciativa.
Saber Ser: Critica.
e Analisis.

{Comprender que el liderazgo es una habilidad que se de-

* Respeto.

* Tipos de liderazgo

Saber: cipativo, rienda suelta).

* En funcién de los objetivos de la organizacion y los
trabajadores (grill gerencial).

* Identificar un estilo de liderazgo propio.
* Justificar el estilo de liderazgo adoptado.

Saber hacer: Dirigir un equipo de trabajo, empleando un estilo de

Identificar los tipos de liderazgo:
* En funcién de la toma de decisiones (autdcrata, parti-

liderazgo asertivo.

¢ Proactividad.
¢ Responsabilidad.
¢ Iniciativa.

Saber Ser: Critica.
e Analisis.
* Respeto.
b. Objetivo:

El alumno dirigira equipos de trabajo, a través del manejo asertivo de los
estilos de liderazgo, para contribuir al logro de los objetivos de la organi-
zacion.

c. Tipo de actividades que se presentaran en la unidad:

° °

v
. ©!Mapa mental:

1 fcono de mapa mental. FreepIK, (s. £) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gra-
tis/mapa-mental" title="mapa mental iconos">Mapa mental iconos creados por Freepik
- Flaticon</a>

19



Formacion Sociocultural 111

Es un diagrama que se utiliza para representar las palabras, ideas, tareas, u
otros conceptos ligados y organizados radialmente alrededor de un tema
central que puede ser una palabra o una frase completa. Los elementos se
acomodan intuitivamente segun la importancia de los conceptos y se or-
ganizan en agrupaciones mediante ramas que se van dividiendo cada vez
mas. Estas conexiones se presentan de manera grafi—ca radial, no lineal, del
centro hacia fuera; estimulando un acercamiento reflexivo para cualquier
tarea de organizacion de informacion (UAEH, 2012, parr.2).

Gé?

© 0 92 Mapa conceptual:

Es un tipo de organizador grafico que nos permite desglosar un tema usan-
do conceptos basicos y secundarios facilitando asi su comprension. Tiene
una logica jerarquica que estructura el esquema de lo general a lo particular
e inicia en la parte superior y va descendiendo. Utiliza formas como cua-
drados o rectangulos para mostrar el texto que se agrega, asi como palabras
claves que sirven de conectores entre esas figuras. Facilita el desarrollo de
ideas y comprension de textos. Con él, puedes organizar y representar ideas
principales de un tema de estudio de una manera breve y simple.

’ Cuadro de doble entrada:

Organizador de informacién cuya funcionalidad es comparativa y de anali-
sis. Se encuentra dividido en columnas y filas que permiten ingresar datos,
tanto en la parte superior horizontal como en la vertical. De acuerdo con
Rubio, (2021), “estas filas y columnas se entrecruzan, formando celdas que
son lugares donde pondremos la informacion que se desea representar. El
numero de estas filas y comunas variara en funcién de la tematica de la que
se quiera hablar” (parr. 5).

——b=x=
+— *Presentacion:

Se considera un tipo de recurso o material multimedia cuyo objetivo es

informar y apoyar en la explicacion de un tema. Permite agregar texto,

ilustraciones, graficos, sonidos y videos o peliculas en paginas denominadas

"diapositivas" (Belloch y UVEG, s.f,, parr. 1).

2 fcono de mapa conceptual. Juicy_fish. (s. f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-

nos-gratis/mapa-conceptual” title="mapa conceptual iconos">Mapa conceptual iconos
creados por juicy_fish - Flaticon</a>

3 Cuadro de doble entrada. Elaboracion propia.

4 Tcono de presentacion. Justicon. (s. f) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gra-

tis/negocios-y-finanzas" title="negocios v finanzas iconos">Negocios y finanzas iconos

creados por justicon - Flaticon</a>
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L. Liderazgo y toma de decisiones

i)
08

[oJo)
L
£2%

|
&

SECUENCIA DE
APRENDIZAJE:

1.1

> Ensayo:

El analisis de una pelicula, es una herramienta didactica que le permite al es-
tudiante identificar o aplicar conceptos tedricos en un caso ficticio o real y
en sus personajes. Es muy util para lograr el aprendizaje significativo, pues-
to que el realizar una tarea de este tipo, rompe con las actividades rutinarias
relacionadas con la escuela y suele incentivar al alumnado a enfocarse en
observar detenidamente lo que ve en pantalla para localizar lo concerniente
con la competencia a desarrollar.

=

(——J"7¢ Anilisis de caso:

El estudio o analisis de caso utiliza situaciones especificas ligadas a hechos
reales, donde se muestra un problema que no tiene solucién unica, y cuyo
proceso se realiza siguiendo técnicas de discusion en grupo y de indaga-
cion. Con este, se desarrolla el pensamiento critico, la creatividad y el espiri-
tu innovador, promueve la capacidad para cuestionar, formular respuestas,
defender y argumentar posturas. Es un método y una estrategia didactica
activa ya que promueve la discusién y dialogo entre los estudiantes y per-
mite expresar sus ideas en las que se demuestran sus diversas perspectivas
(Ospina, s. ., parr. 1y 0).

d. Tiempo estimado de estudio para esta unidad: 10 horas.

Secuencia de aprendizaje: 1.1 Comprender los conceptos
relacionados al liderazgo y asertividad

Comprender los conceptos relacionados al liderazgo y asertividad E:
_

Figura 9. Secuencia de aprendizaje 1.1 de la materia de Formacioén Sociocultural I11.

Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

5 cono de claqueta. Freepik. (s. £) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/

cine" title="cine iconos">Cine iconos creados por Freepik - Flaticon</a>

¢ Icono de caso de estudio. Icon home. (s. f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/caso-de-estudio" title="caso de estudio iconos">Caso de estudio iconos crea-

dos por Icon home - Flaticon</a>
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Formacion Sociocultural 111

Actividad 1 Mapa mental: Desarrollo del concepto de liderazgo
Ponderacion: 4%
Instrucciones: 1. Elabora un mapa mental en el cual desarrolles el concepto de liderazgo.
Criterios de forma: a. El mapa mental debera entregarse en Word.
b. Realizar una portada siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnoldgica de

Jalisco, nombre completo del estudiante, fotograffa del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.

c. Genera tu mapa utilizando tanto imagenes como conceptos escritos.
d. Nombra el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Actl_ApellidoPaterno_Nombre.
Criterios de fondo: a. El mapa mental debera exponer las ideas principales del liderazgo.
b. Ideas claras y coherentes.

Recutrsos:

Texto: Liderazgo y direccion.
http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion

optativas/2021.pdf

Recursos:

* Texto: Liderazgo y direccion.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

AUTORA: LAURA PATRICIA HERRERA SOTELO

LIDERAZGO Y DIRECCION Clave: 2021
Plan: 2005 Creditos: 8
Licenciatura: ADMINISTRACION Semestre: L
Area: Administracion Horas Asesoria: 4

Requisitos: Ninguno

Horas por semana:

Tipo de asignatura:

Obligatoria () Optativa ( X )

Objetivo general de la asignatura

Al finalizar el curso el alumno desarrollara estrategias y habilidades con el objeto

de conducir grupos humanes dentro de las organizaciones.

Figura 10. Texto: Liderazgo y direccion.

Nota: De Herrera Sotelo, (2021) en UT], Plataforma de Transformacién Digital.
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I Liderazgo y toma de decisiones

Actividad 2 Mapa conceptual: La Asertividad

Ponderacion: 5%

Instrucciones: Una vez analizado el documento y el video anterior, realiza la actividad.
Instrucciones:

1.Elabora un mapa conceptual en el cual desgloses todos los puntos relacionados con
el tema de asertividad

Criterios de forma: a. El mapa conceptual deberi elaborarse en algin programa de office (Word, Power-
Point), o ya sea que lo realices con alguna aplicacién en linea como https://www.
lucidchart.com/ (hetramienta gratuita).

b. Realiza una portada siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnolégica de
Jalisco, nombre completo del estudiante, fotografia del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.

c. Presenta tu trabajo en archivo electrénico en formato PDF

d. Nombra el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act2_ApellidoPaterno_Nombre.
Criterios de fondo: a. El mapa conceptual debera exponer las ideas centrales del tema asertividad.
b. Descripcion de las ideas de forma clara y coherente.
c. Argumentacion solida de la postura.
d. Cuidar la gramatica y ortografia.

Recursos: Video: ¢Qué es la comunicacién asertivar?

https://www.youtube.com/watch?v=7ZomSfdE2y-s&ab_channel=Prepaenl.%-
C3%ADnea
e Texto: La asertividad.

file:///C:/Users/UT]/Downloads/I.LA_ASERTIVIDAD Modelo_de Comunica-

cion_en las Organ%20(1).pdf

Recursos:

* Video: ¢Qué es la comunicacion asertiva?
* Texto: La asertividad

Comunicacion

asertiva

La comunicacion asertiva consiste en la capacidad
de expresar sentimientos, ideas u opiniones de manera confiada,

Figura 11. Video ¢Qué es la comunicacién asertiva?
Nota: De Prepa en Linea. (2018), en UT], Plataforma de Transformacion Digital.
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SECUENCIA DE 1.2

APRENDIZAJ

LA ASERTIVIDAD

Modelo de Comunicacion en las Organizaciones

La humanidad ha dedicado innume-
rables esfuerzos para comunicarse a través
de los tiempos. El hombre siempre ha
mantenido una comunicacidn ya sea con
gestos, mimicas, somidos, graficas, etc. Hoy
en dia, en un mundo globalizado y con los
avances de la ciencia v la tecnologia la
comunicacion se hace mas rapida (radio, TV,
teléfono, fax, internet, satélites, celulares,
ete.), v esto acamea nuevos problemas como
la calidad, la eficacia, la efectividad y la
asertividad en este proceso,

La comunicacion es inevitable porque
dun en su ausencia, comunicamos algo.
Podemos dejar de realizar una seric de
actividades en nuestras vidas, pero jamas
lograremos dejar de comunicamos; aun sin
palabras, nuestros silencios y actividades
estdn "comunicando” algo,

La comunicacidn es la piedra angular
en las organizaciones, la interaccion de sus
miembros con clientes, proveedores, aliados,
eic, se hace cada dia mas necesaria; es por

Lic. OLINDA EGUSQUIZA PEREDA (%)

La conducta asertiva, entendida como
la capacidad de defender nuestros derechos
respetando los ajenos, puede contribuir a que
MEJOTEMos nuestros roles como emusores y
recepiores y, asi, realizaremos un eficiente
manejo de cada elemento del circuito
comunicativo, Porlotanto, la comunicacion
asertiva significa tener la habilidad para
transmitiry recibir s mensajes, sentimientos,
CTeencias u opiniones propios o ajenos de
una manera honesta, oportuna y respetuosa
para bograr como meta una comunicacion gue
nos permita obtener cuanto queremos sin
lastirmar a los dermias. (practicar la empatia),

El nuevo lider de las organizaciones
aprendientes tiene que saber comunicar
asertivamente. Debe dedicar mas tiempo
comunicdndose que haciendo cosas, del
mismo modo aprendera a comunicarse con
los empleados para que trabajen en
"equipo", teniendo como meta un mismo
objetivo, y por consiguiente, practicar una
comunicacion asertiva de puertas

abiertas.

Figura 12. Texto: La asertividad.
Nota: De Egasquiza Pereda, en UT] Plataforma de Transformacién Digital.

ok

E:

Figura 13. Secuencia de aprendizaje 1.1 de la materia de Formacién Sociocultural 111

liderazgo

Identificar los tipos de liderazgo

Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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L. Liderazgo y toma de decisiones

Actividad 3 Cuadro de doble entrada sobre los diferentes tipos de liderazgo
Ponderacion: 4%
Instrucciones: Después de analizar los materiales referentes a los temas realiza.

=

e o

1. Lalectura que se te propone en los recursos y a partir de ella realiza un cuadro de
doble entrada en donde consideres por lo menos seis tipos de liderazgo.

2. Considera los siguientes pasos para su elaboracion:

Identifica los elementos que deseas comparar (los diferentes tipos de liderazgo).

Sefiala los parimetros a comparar (grupos con los que funciona mejor, ventajas y

desventajas).

Identifica las caracteristicas de cada tipo de liderazgo.

Construye afirmaciones sobre elementos comparados.

Criterios de forma:

s

=n

El cuadro de doble entrada debera entregarse un archivo de Word.

Realizar una portada siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco, nombre completo del estudiante, fotograffa del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.

Nombra el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act3_ApellidoPaterno_Nombre.

Cuida la presentacion correcta de ortograffa, gramatica.

Criterios de fondo:

El cuadro presentard las siguientes caracteristicas:

a. Describe las caracteristicas de cada tipo de liderazgo.
b. Compara las ventajas y desventajas en cada uno.

c. Representa esquematicamente la informacion.

Recutrsos:

Presentacion: Liderazgo y toma de decisiones.

Texto: Analisis de los estilos de liderazgo segin teoria situacional y formaciéon de
lideres a través de las asignaturas impartidas por la carrera de Ingenierfa Comercial,
Campus Chillan.

http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream /123456789 /1629 /1 /Pradenas%20Ca-
nales%2C%20Marcia.pdf

Texto: Los tipos de liderazgo segtn el autor Max Weber
http://maxweber4.blogspot.com/2015/07

Recursos:

Presentacion: Liderazgo y toma de decisiones.

Texto: Analisis de los estilos de liderazgo segin teoria situacional y for-
macion de lideres a través de las asignaturas impartidas por la carrera de
Ingenierfa Comercial, Campus Chillan.

Texto: Los tipos de liderazgo segun el autor Max Weber.
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Liderazgo y foma de

‘ decisiones

'_' j \ Direccion de

~” Tecnologias

Figura 14. Secuencia de aprendizaje 1.2 de la materia de Formacién Sociocultural 1.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Universidad del Bio-Bio. Red de Biblfotecas - Chile

L4
iin

UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CHILLAN

Analisis de los estilos de liderazgo segun

teoria situacional y formacion de lideres a

través de las asignaturas impartidas por la

carrera de Ingenieria Comercial, Campus
Chillan.

Memoria para optar al titulo de Ingeniero
Comercial.

Figura 15. Texto: Analisis de los estilos de liderazgo segun teorfa situacional y formacién de lideres a través de las
asignaturas impartidas por la carrera de Ingenierfa Comercial, Campus Chillan.
Nota: De Pradenas Canales, (2015) en UT] Plataforma de Transformacién Digital.
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I Liderazgo y toma de decisiones

Los tipos de liderazgo segun el autor Max Weber

=
=

Los tipos de liderazgo segun el autor Max \Weber

Los tipos de liderazgo segun el autor Max Weber estan divididos en tres tipos de liderazgos que van
desde el mas comodo y el mas tenaz y comprensivo hasta los que son opresivos y mandaticos.

Para entender mejor el concepto de liderazgo primero hay que describirlos brevemente; Un lider es la
persona encargada de guiar a sus subordinados por el camino correcte para alcanzar objetivos
especificos 6 metas gue comparten las mismas personas, tanto el lider como las personas que lo
rodea, el lider es la persona que guia al grupo v es reconocida como lider o jefe u orientadora, esto con
el fin de satisfacer la demanda de quien lo solicite por ejemplo; (Tus profesores, fus jefes de la empresa
donde trabajas y hasta en tu misma vida diaria).

La comiente mandadora del aleman Max Weber que es considerado el fundador de la sociologia
modema se distingue por tres tipos de liderazgos que describiremos brevemente para entender el porgué
de las mismas.

A continuacion se definen los lideres segun Weber

Lider autocratico: Un lider autdcrata asume toda l1a responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las
acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision vy la gula se centralizan en el lider. Puede
considerar gque solaments &l es competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir que
sus subalternos son incapaces de guiarse a =1 mismes o puede tener ofras razones para asumir una
solida posicion de fuerza v control. La respuesta pedida a los subalternos es La obediencia y adhesion a
sus decisiones. El autdcrata observa los niveles de desempefio de sus subalternos con la esperanza de
evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus direcirices.

W

Figura 16. Texto: Los tipos de liderazgo segin el autor Max Weber.
Nota: De Malvaiz, (2015), en UT], Plataforma de Transformacién Digital.
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Secuencia de aprendizaje: 1.3 Relacionar los tipos de
liderazgo con las caracteristicas de los equipos de trabajo

i
L4
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&

SECUENCIA DE

APRENDIZAJE: 1 _3 Relacionar los tipos de liderazgo con las caracteristicas de los equipos de trabajo { : =

Figura 17. Secuencia de aprendizaje 1.3 de la materia de Formacién Sociocultural I11.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Actividad 4 Presentacion sobre lider reconocido
Ponderacion: 6 %
Instrucciones: 1. Elige a un personaje que sea un lider reconocido a nivel nacional o internacional

como: George Washington, Steve Jobs, Benito Pablo Juirez Garcia y realiza una
investigacién profunda sobre €L

Realiza una presentacién en PowerPoint donde presentes al personaje que elegiste y
mencionando lo siguiente:

a. Nombre del personaje, fotografia y descripcion general del mismo.

b. Explica a qué se dedicaba, en qué contexto se desempefié y en qué periodo de
la historia.

Tipo de liderazgo que ejercio.

Menciona cinco caracteristicas de su liderazgo.

o oo

¢Cuales eran sus objetivos?

-

. ¢Cudles eran las caracteristicas de su equipo de trabajo?

Nota: Puedes elegir el personaje que guste siempre que tenga las caracteristicas que se

mencionan, es decir, que sea un lider.

Criterios de forma: a. Realiza el trabajo en un documento de PowerPoint.

b. Elabora una portada con los siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnolo-
gica de Jalisco, nombre completo del estudiante, fotografia del rostro del estudiante,
grado y grupo, carrera, fecha de entrega.

c. Considera utilizar minimo de tres renglones maximo seis en cada una de las laminas
o filminas.

d. Recuerda utilizar imagenes que apoyen lo que estas presentando en forma escrita,
cada diapositiva debe tener por lo menos una imagen relacionada con el tema.

e. Tu presentacion debera tener por lo menos siete diapositivas en donde se manifies-
ten todos los elementos requeridos en las instrucciones.

f.  Agrega las referencias bibliograficas de las fuentes consultadas en tu investigacién de
acuerdo con el formato de las normas APA actualizado.

g. Nombra el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act4_ApellidoPaterno_Nombre.

h. No uses paginas como: "Rincén del Vago, Buenas tareas, etcétera”.

Criterios de fondo: a. Oftrece informacién confiable del personaje que elegiste.
b. Muestra el enlace entre la informacién solicitada y lo que el lider ha realizado.
c. Demuestra que identificas el porqué consideras que ese personaje verdaderamente

cumple con el ser un lider.

]
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SECUENCIA DE
APRENDIZAJE:

1 _4 Proponer el estilo de liderazgo adecuado en funcién de los objetivo

Secuencia de aprendizaje: 1.4 Proponer el estilo de
liderazgo adecuado en funcidn de los objetivos

| e
e o

I

Figura 18. Secuencia de aprendizajel.4 de la materia de Formacién Sociocultural I11.

Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Actividad 5 Analisis de la pelicula “Duelo de titanes”

Ponderacion: 6 %

Instrucciones: Tu profesor proporcionata la pelicula "Duelo de titanes".
1. Observa la pelicula.

2. Haz un anilisis donde identifiques el liderazgo entre los personajes de la pelicula y
explica:
a. La funcién y la importancia del entrenador.
b. ¢Cémo relacionarfas la funcién del entrenador con el concepto de: estilos de
liderazgo?
c. ¢Qué tipos de liderazgos se pueden observar durante la pelicula en los diferentes
momentos personajes y di en qué escena se muestran?
d. ¢Algun personaje tuvo una comunicaciéon asertiva?, ¢quién y en qué escena?,
épor quér
e. Identificas algiin personaje con conducta pasiva o agresiva, ¢quién y en qué mo-
mento?
Criterios de forma: a. Realiza una portada siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnoldgica de

Jalisco, nombre completo del estudiante, fotograffa del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.

b. El andlisis debe presentarse en una cuartilla, con letra arial nimero 10, interlineado
1.0, justificado.

c. Presenta en documento electrénico de Word.

d. Nombra el archivo de 1a actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act5_ApellidoPaterno_Nombre.

Criterios de fondo: a. El analisis presenta por lo menos tres estilos de liderazgo que puedes observar en

la pelicula.

b. Muestra congruencia entre lo que desarrolla en su analisis y los temas revisados en

la unidad.

Recutrsos:

Pelicula “Duelo de titanes”.

I

Resultado de aprendizaje

Resultado de aprendizaje de la unidad |

_;fﬁ".'l

Actividad 6: Trabajo
de cierre de la Unidad
I: Andlisis de caso
para establecimiento
de lider.

Figura 19. Resultado de aprendizaje de la unidad I, de la materia de Formacién Sociocultural I11.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

29



Formacion Sociocultural 111

Actividad 6

Trabajo de cierre de la unidad I: Analisis de caso para establecimiento de lider

Ponderacién:

8 %

Instrucciones:

1.
2.

Integra equipos de trabajo de tres o cuatro personas.

Presenten un caso de estudio basado en tu experiencia laboral o de alguien cercano
en donde se muestre a un equipo de trabajo que tenga un objetivo claro a cumplir
en la realizacion de la tarea.

Generen la descripcion detallada del caso agregando los siguientes pardmetros:

3.1 Establezcan la especificacion del grupo: (equipo de técnicos del departamento
de mantenimiento en una empresa, operarios de produccién en una empresa elec-
tronica, costureras en un taller, profesores en una escuela primaria, secretarias de una
oficina de gobierno, torneros en un taller, etcétera).

3.2 Rango de edad de los integrantes del grupo.

3.3 Género de los integrantes.

3.4 Cantidad de miembros en el grupo.

3.5 Caracterfsticas emocionales del grupo (sindicalizados en proceso de huelga, tra-
bajadores hartos de las largas jornadas, trabajadores felices por aumento de sueldo,
operadores motivados por nuevo jefe de linea, etcétera).

3.6 Dinamica del grupo: Describe cémo es la relacion entre sus integrantes. Si hay
desunion, rivalidades, subgrupos, o si, al contrario; son un grupo muy unido, que se
apoya, etcétera.

3.7 Situacién por la que esta pasando el grupo (ansiedad y molestia porque deben
entregar resultados nunca antes solicitados obligaindose a quedarse a trabajar horas
extras, proceso para determinar el estallamiento de alguna huelga, preparacién para
conseguir alguna certificacion en la empresa, trabajo extra para lograr una alta pro-
duccién por algiin contrato especial o una época del afio especifica, por ejemplo una
empresa de dulces en preparacion para las fiestas decembrinas en donde aumenta la
venta, etcétera).

3.8 Caracterfsticas del lugar donde reside el grupo (la ciudad, bajo mucho estrés por
los largos traslados, el campo; en donde se tiene que caminar muchos kilémetros
debido a que no hay un buen transporte puiblico, un lugar con muchas empresas,
con pocas, con mucha competencia, con poca, etc.). Pueden agregar alguna otra
caracteristica que ustedes consideren pertinente u oportuna de mencionar, es decir;
caracteristicas o situaciones que nos den mas informacién del grupo para su mayor
comprension y que a la vez lo vuelvan mds complejo. A continuacion...

Analicen el caso correspondiente, determinando:

4.1 :Con qué tipo de lider cuenta actualmente el equipo?

4.2 sQué tipo de lider serfa el indicado de acuerdo con las caracteristicas del grupo, a
partir de cobmo toma decisiones?: democratico, laissez faire o autocratico.

4.3 Argumenten por qué ese tipo de lider es el ideal para el caso, dadas sus caracte-
risticas, el objetivo que tienen y el estado emocional y dinamica que estan viviendo.
4.4 Hagan una propuesta con acciones claras sobre cémo se podria lograr el objetivo
del grupo teniendo un lider como el que ustedes eligieron para ellos.

4.5 Expliquen cémo se podtia saber que lograron el objetivo. Cuando hayan alcan-
zado qué cosa.

Criterios de forma:

Agreguen una portada con los nombres de todos los integrantes del equipo, nombre
y logo de la Universidad, nombre de la carrera, de la materia, grado, grupo turno,
fecha, asi como el nombre de la actividad.

Cuiden su ortograffa y la redaccién de la informacion.

Todos los parametros deben estar totalmente bien identificados y numerados como
se solicitan aqui.

Entreguen su documento en PDE. Nombren el archivo de la actividad como a con-
tinuacion se menciona:

FSC3_Act6_ApellidoPaterno_Nombre.
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L. Liderazgo y toma de decisiones

Criterios de fondo:

o

Muestren claramente la descripcién del caso para que pueda entenderse a profundi-
dad y con todos los criterios que se te solicitan.

Hagan una reflexion para determinar el tipo de lider adecuado.
Generen una argumentacion que justifique claramente su decision.
La propuesta debe ser clara y congruente con el objetivo que persigue el grupo.
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i de las ponderaciones 100z

Rubrica del resultado de aprendizaje unidad |

Formacion Sociocultural Il
Fezulkada de aprendizaje - Unidad 1

estudiantes i estudiantes estudiantes
Fotografias de los sstudiantes

SGradoowana. ...

Fotografias de las estudiantes | Fotegrafias de los cstudiantes

- Gt suotuoc, SGradoowarnn

2

3

3 Ponderacion Hirel O Mirel 1 Hirel 2 Hirel 3 Nivel 4
Fiealiza una portada contres de ; Fealiza una portada con cuatre 3 Realiza una portada con cinee o Flealiza una pertada con todos
i oz elementos: de loz elementos: e oz elementas: laz elementas:
1 Portada . El trabaje ne cuenta con una portada “_..._omou.un Ia C._..__ el : w__omo_un_n Ia _|_._|.__ el “_..._o.movn_n la C._...__ el : “_..._omou.un Ia C._..__ el
con los clementos solicitados + Mombres completos de los ombres completos de loz + Mombres completos de los ombres completos de loz
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- Graila oot .

1

' Realiza el documento en

Riealiza ¢l documento en H o
« programa ofimdtica [Exczl,

programa ofimitics [Excel, ppt)
wne lo envia en el Formato "pdf

Mo realiza ol documento en un
programa afimitico, ne lo envia cn
farmate "pdf*!

Realiza ol documento en
programa ofimitics [Excel, ppt)
yla envia en ¢l Formato "pd

L] 1

+ Realiza el documento en el
programa de wWard ula enefa en

Presestacion del
trabajo

Conzidera el 25% de los
clementos en la presentacian del

Conzidera ol §0% de los

v elementos en la presentacian del
rabajo:

ipo de letra Arial 12

Coan interlineada 112
MErgenes de 2.5 de cada lads
Ttk iustificada ...
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n la presentacidn del trabajo:

tipe de letra Arial 12

Coninterlineada 11/2

Mldrgenes de 2.5 de cada lads

Texbo justificado :

+ trabajo:
tipe de letra Arial 12
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L] 1

4 3

s Conzidera ol 100% de loz
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L trabaje:

v tipo de letra Arial 12

i Coninterlineada 1142
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s Trstodnatificadod

LY

Redaccion y
Ortografia

El trabajo se observa con 3a 2
descuidos de reduccidny
artagrafi s presenta los

1 Eltrabajo se observa con mis de
15 dezeuides de redaccidny

\ ortografiz; presenta los

H parimetros requeridos parimetros requeridos
parcialmente identificada sin parcialments identificada
cnumerar come se selicita en | enumerdndelos come se solicita
actividad. «n la actividad.

Eltrabaja s¢ obzerva con
El trabajo presenta problemaz graves  + descuidos de redaccidn y
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con loz clementos come s¢ zolicika en 1 varios de loz clementos H
|3 actividad, sefialados coma e solicita en la
actividad.
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actividad

Homenclatura del
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como s¢ indica en instrucciones | indica en instrucciones
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actividad con ol 0% del dato
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El cquipe de trabaje muestra 2 El equipe de trabajo muestra
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claramente la deseripcidn del
caso para que pueda entenderse
a profundidad con <l $0% de laz
criterios que se salicitan

El equipa dz trabajo no muestra la
descripeidn del cazo, por lo tanto no
ez enkendible de acuerdo a los criterios
que e solicitan

+Elequipe de trabaje musstra
+claramente la deseripcidn del
caso para que pueda entenderse
a profundidad con todoz loz
criterios que se salicitan

3 20

Reflexion

El equipo de trabajo demuestra
la realizacién ¢ un 25% de una
reflexidn para determinar el tipo
de lider adecuznde

El cquipa dz trabajo no presenta la
realizacidn de una refledidn para
determinar el ipo de lider adecuada

3 realizacion enoun S0% de una
reflexidn para determinar ¢l tipe
de [{der adecuade

reflexidn para determinar el tipo
de lider adecuade

El equipo de trabajo demuestra
la realizacién ¢nun 100% de una
reflexidn para determinar el tipo
de lider adecuznde

El equipa dt trabajo demuastra
la generacidn al 25% de
argumenkas que juztifican
claramente su decisién.

El zquipa d¢ trabajo demuestra
3 generacion al 0% de
argumenkas que justifican
claramente su decisién.

El equipo de trabajo ne demuestra la
generacidn de arqumentos que
justifiquen su decizidn.

El equipa dt trabajo demuastra
tla generacidn al 100% de
rargumentos que justifican

3 claramente su decision,
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Capitulo II

Negociacion y toma de decisiones




Formacion Sociocultural 111

A continuacién, se presenta el elemento visual que introduce la unidad
II, dentro de la materia de FSC III en la plataforma de Transformacion

Digital.
® O GRS Q i
FORMACION
® O SOCIOCULTURAL 111
7/ (s Ee=sunalill FProgreso: 20% | Y7 (st
UNIDAD 1 UNIDAD 2

Liderazgo y toma
de decisiones

Negociacion y toma

Presentacion de decisiones

Encuesta

Dudas y comentdarios

Negociacién y toma de decisiones X

Objetivo de aprendizaje de la Unidad

El alumno negociara alternativas de solucion, a través del empleo de técnicas de negociacion y evaluacion de toma de decisiones, para resclver conflictos y
contribuir al logro de los objetivos de las organizaciones.

Figura 20. Presentacion de la unidad 11, de la materia de Formacién Sociocultural 111
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

m Introduccién

Dentro del ejercicio de cualquier profesion existen momentos y procesos
que requieren de habilidades en manejo de conflictos, negociacion y toma
de decisiones.

Por ello, es importante que los egresados de esta universidad estén cons-
cientes de que los conflictos se presentaran constantemente y podemos
convertirlos en algo positivo, pueden ser una oportunidad para mejorar
la comunicacion, fortalecer las relaciones entre compafieros, asi como de-
sarrollar la inteligencia emocional de todos los miembros de un grupo.
Como estrategia para manejar conflictos adecuadamente se encuentra la
negociacion; que utilizada adecuadamente permitira que todas las partes
involucradas obtengan ganancias en ese proceso.

Por otro lado, la toma de decisiones efectiva, conlleva el conocimiento y
puesta en practica, de técnicas que se adecuen a cada situacién y permitan
el éxito en los resultados pretendidos.

Por lo anterior, los temas que toca esta unidad, son de gran relevancia
para enfrentarse a las situaciones que formaran parte de la vida cotidiana
de cualquier lider de grupo en una organizacion.
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II. Negociacion y toma de decisiones

a. Temas:
* Manejo de conflictos

Saber:

Identificar qué caracteristicas tiene una situaciéon de con-
flicto (impacto del conflicto, causas y efectos).

Dimensionar un conflicto en funcién de sus caracteristicas.

Saber hacer: . ., )
Proponer alternativas de solucion al conflicto.

* Conciliador.

* Responsabilidad.

* Iniciativa.
Critica.

e Anilisis.

Saber Ser:

* Respeto.

* Negociacion

Explicar el concepto de negociacion.
Saber: Identificar las técnicas de negociacion (ganar-ganar, ga-
nar-perder, perder-perder).

Saber hacer: { Negociar una situacion a través de la técnica adecuada.

( « Conciliador.
* Responsabilidad.
< * Iniciativa.
e Critica.
e Analisis.

Saber Ser:

L * Respeto.

¢ Toma de decisiones

Identificar las herramientas para la toma de decisiones:
* Lluvia de ideas.

* Ishikawa.

e Pareto.

+ Arbol de decisiones.

Explicar el enfoque sistémico de la toma de decisiones.

Saber:

Evaluar las alternativas de solucién a una situacién em-

Saber hacer pleando las técnicas de toma de decisiones y considerando
a acer: ., . . .

el enfoque sistémico. Seleccionar la mejor alternativa en

funcién de los objetivos.
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¢ Proactividad.
¢ Conciliadot.
* Responsabilidad.

Saber Ser: ¢ Iniciativa.
e C(ritica.
e Analisis.
* Respeto.
b. Objetivo:

El alumno negociara alternativas de solucion, a través del empleo de técni-
cas de negociacion y evaluacion de toma de decisiones, para resolver con-
flictos y contribuir al logro de los objetivos de las organizaciones.

c. Tipo de actividades que se presentaran en la unidad:

Gé?

©009- Mapa conceptual:

Es un tipo de organizador grafico que nos permite desglosar un tema usan-
do conceptos basicos y secundarios facilitando asi su comprension. Tiene
una légica jerarquica que estructura el esquema de lo general a lo particular
e inicia en la parte superior y va descendiendo. Utiliza formas como cua-
drados o rectangulos para mostrar el texto que se agrega, asi como palabras
claves que sirven de conectores entre esas figuras. Facilita el desarrollo de
ideas y comprension de textos. Con él, puedes organizar y representar ideas
principales de un tema de estudio de una manera breve y simple.

=

(——J"™% Anilisis de caso:
El estudio o analisis de caso utiliza situaciones especificas ligadas a hechos rea-

les, donde se muestra un problema que no tiene solucién tnica, y cuyo analisis
se realiza siguiendo técnicas de discusion en grupo y de indagacion. Con este,
se desarrolla el pensamiento ctitico, la creatividad y el espiritu innovador, pro-
mueve la capacidad para cuestionar, formular respuestas, defender y argumen-
tar posturas. Es un método y una estrategia didactica activa ya que promueve la
discusion y didlogo entre los estudiantes y permite expresar sus ideas en las que
se demuestran sus diversas perspectivas. (Ospina, s. f., parr. 1y 6).

7 fcono de mapa conceptual. Juicy_fish. (s. f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/mapa-conceptual” title="mapa conceptual iconos">Mapa conceptual iconos
creados por juicy_fish - Flaticon</a>

8 Icono de caso de estudio. Icon home. (s. f) <a href="https://wwwflaticon.es/ico-
nos-gratis/caso-de-estudio” title="caso de estudio iconos">Caso de estudio iconos crea-

dos por Icon home - Flaticon</a>
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II. Negociacion y toma de decisiones

' ? Participacion en Wiki:

El médulo de actividad Wiki en la plataforma Moodle, permite a los par-

ticipantes afiadir y editar una coleccion de paginas Web. Un wiki puede ser

colaborativo, donde todos pueden editarlo, o puede ser individual, donde

cada quien tiene su propio wiki que solamente esa persona puede editar.
Se conserva una historia de las versiones previas de cada pagina del wiki,

que enlista los cambios hechos por cada participante.
Los Wikis tienen muchos usos, tales como:

* Para los apuntes de clase o guias de estudio para el grupo.

* Para los profesores de una escuela que planean una estrategia o reunioén
de trabajo en equipo.

* DPara estudiantes que trabajaran en equipo en un libro en linea, creando
contenidos de un tema elegido por su tutor.

* Para la narracién colaborativa o creacion de poesia grupal, donde cada
participante escribe una linea o un verso.

* Como un diario personal para apuntes para examen o revisiéon (usando
un wiki individual). (Moodle, s. f.).

ikt
110 Cyadro sindptico:

El cuadro sinéptico es uno de los tipos de esquemas u operaciones de
registro que permite una distribuciéon ordenada y jerarquizada de la in-
formacion, y ayuda a identificar graficamente el contenido de un tema
especifico. En este tipo de esquema, el asunto general o titulo se pone a
la izquierda de la pagina. Después, por medio de llaves, se van introdu-
ciendo los temas secundarios y las subdivisiones tematicas (Rosales, 2011,
parr. 2y 3).

v »
v

x 11 Cuestionario:

Es una herramienta que consiste en un conjunto de preguntas, normalmen-
te, de diferentes tipos, elaborado sistematica y detalladamente, sobre los
conceptos, hechos y aspectos que interesan en una evaluacion, y que puede
ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion a
grupos. También puede utilizarse impreso o en formato digital (Pérez Juste,
1991, p. 1006).

9 icono de wiki. Flaticon. (s. f.) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis /wiki"

—n

title="wiki iconos">Wiki iconos creados por Flat Icons - Flaticon</a>

10 Cuadro sinéptico. Elaboracién propia.

11 fcono de cuestionario. Kalenik, A. (s. £). <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/prueba” title="prueba iconos">Prueba iconos creados por Anastasia Kalenik
- Flaticon</a>

37



Formacion Sociocultural 111

]
3

[oYoTo)
L1
13

|
&

SECUENCIA DE 2 -I
APRENDIZAJE:

d.

Tiempo estimado de estudio para esta unidad: 20 horas.

Secuencia de aprendizaje: 2.1. Identificar y analizar una
situacion de conflicto en funcidn de sus caracteristicas

ey - - - - - P L
Identificar y analizar una situacion de conflicto en funcion de sus caracteristicas r

Figura 21. Secuencia de aprendizaje 2.1 de la materia de Formacién Sociocultural II1.

Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 7

Mapa conceptual sobre el conflicto

Ponderacion:

6 %

Instrucciones:

1.
2.

Observa los videos y revisa la presentacion que se anexa.

Elabora un mapa conceptual rescatando y explicando los siguientes elementos: con-
cepto de conflicto, tipos de conflicto, beneficios del conflicto, efectos negativos del
conflicto, técnicas para resolucion de conflicto.

Criterios de forma:

®

—_-

R oMo a0 o

Realiza una portada siguientes elementos: L.ogo de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco, nombre completo del estudiante, fotografia del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.

Elabora el mapa conceptual de forma electrénica.

Usa una hoja de tu documento en forma vertical.

Ordena las ideas por importancia de mayor a menor.

Utiliza conectores o lineas de enlace.

Disefia tu mapa por lo menos de tres niveles de importancia.

Entrega tu archivo en formato PDFE.

Nombra el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act7_ApellidoPaterno_Nombre.

Sin errores ortograficos.

Criterios de fondo:

po oo

Que contenga el titulo del documento.

Que contenga explicados y desglosados los elementos solicitados sobre el conflicto.
Presentar una estructura organizada.

Que el contenido sea coherente y congruente.

Recutrsos:

Presentacion: Manejo del conflicto.

Video: ¢Qué son los conflictos?
https://wwwyoutube.com/watch?v=ZImaDK5IwYc&t=42s
Video: Gestién de conflictos. Traba]ar en equlpo

3%A9sarquueras

Recurso:
Presentacion: Manejo del conflicto.

Video: ¢Qué son los conflictos?
Video: Gestioén de conflictos. Trabajar en equipo.
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El conflicto D& @x

=  UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE... ]

Universidad Tecnoldgica
de Jalisco

Manejo de Conflicto

Figura 22. Presentacién Manejo de conflicto.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Experto:
Diana Patricia Malina Berrio
L adic Psicaloga
ﬁl Eﬁﬁﬁﬁm Mag ster en Selud Publica UdeA

e s
K;%E‘?‘ ('Hlﬂ £ ' GBM: 5 PRt

Figura 23. Video: ¢Qué son los conflictos?
Nota: De Portal Regional de la Salud, en UT], Plataforma de Transformacién Digital.
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-

1 TEAM Pl AYEDS

. GESTIONAN CONFLICTOS

- -
TR o

Figura 24. Video: Gestion de conflictos. Trabajar en equipo.
Nota: De Piqueras, (2019), en UT], Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 8 Analisis de caso sobre un conflicto
Ponderacion: 8 %
Instrucciones: 1. Integra equipos de tres a cuatro personas.

2.
3.
4

Busca y selecciona en la web, un caso de conflicto organizacional.
Describe el caso en forma clara y detalladamente.

Con base en el anlisis del caso, determina lo siguiente:

a. Elimpacto.

b. Causa.

c. Consecuencia del conflicto.

d. Las areas o elementos involucrados.

Nota: Observa el ejemplo adjunto sobre el tipo de esquema a presentar.

Criterios de forma:

a. Realiza una portada siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco, nombre completo del estudiante, fotografia del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.

b. Elabora en una hoja de Word la descripcion del caso y agrega el analisis, a través
de un formato o una tabla de cuatro columnas, en la primera escribirds como titulo
impacto, en la segunda causa, en la tercera consecuencia del conflicto, y en la cuarta
la 4reas o elementos involucrados.

c. Entregar tu archivo en formato PDF.

d. Nombra el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act8_ApellidoPaterno_Nombre.

e. Sin errores ortograficos.

Criterios de fondo: 2. Que la descripcion del caso sea clara y detallada.

b. Que muestre un analisis suficientemente detallado, con por lo menos cinco renglones
por columna.

c. Que el contenido sea congruente con el caso analizado.

Recutrsos:

Formato cuadro de doble entrada. Analisis de caso sobre conflicto.
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II. Negociacion y toma de decisiones

Recursos:

¢ Formato cuadro de doble entrada. Analisis de casos sobre conflicto.

Formacion Sociocultural I

Actividad 8: Cuadro de doble entrada sobre anilisis de caso.
Tema: El conflicto.

Impacto Causa Consecuencia del Areas o elementos
conflicto invelucrados

Figura 25. Formato cuadro de doble entrada. Anlisis de caso sobre conflicto.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Secuencia de aprendizaje: 2.2 Comprender el concepto y

]
5

[oJoXo)
i
£23

= las técnicas de negociacion
SECUENCIA DE F o el p
APRENDIZAJE: 2_2 Comprender el concepto y las técnicas de negociacion r
Figura 26. Secuencia de aprendizaje 2.2 de la materia de Formacién Sociocultural II1.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.
Actividad 9 Wiki sobre el concepto de negociacion
Ponderacion: 4%
Instrucciones: 1. Investiga preferentemente en la biblioteca digital, el concepto de negociacién y su

aplicacion con diferentes ejemplos.
2. Participa dentro espacio colaborativo wiki.
3. Pon atencion en no repetir informacion que ya haya colocado alguno de tus compatieros,

para que tu participacion sea valida.
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4. Una vez que tengas tu participacién deberas subirla en el espacio de otra actividad
para poder ser evaluada.

Es importante que sepas que este WIKI se responde de manera colaborativa, entonces

todos deberan poner su participacion en "editar", para poder agregar y completar lo que

llevan los compafieros anteriores.

No olvides guardar cambios. La participacion de cada uno de los participantes se ve en

la pestafia de historia.

Criterios de forma: a. Participa en el espacio "wiki" destinado para la actividad.
b. Escribe las fuentes bibliograficas de donde obtuviste la informacion.
c. Escribe sin faltas de ortografia e integra la informacion en forma coherente.

Criterios de fondo: a. Verifica que el contenido esté relacionado con el concepto de negociacion.
b. Y que los ejemplos sean adecuados para su aplicacion.
Recursos: * Espacio colaborativo para Wiki en Moodle.
Recursos:

* Espacio colaborativo para Wiki en Moodle.

© Di .. , o

- ireccion de Tecnologias Al

V7 74 g - ®
Concepto de negociacion

Colapsar todo

Editando esta pdgina 'Concepto de negociacién

Formato HTML §
A B | I = E I

liil
lil
&
2

WEE L

Marcas
Marcas Sin seleccionar
Escribir mareas .. v
m Vista previa Cancelar
Figura 27. Espacio colaborativo para Wiki en Moodle.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
Actividad 10 Cuadro sinéptico sobre técnicas de negociaciéon
Ponderacién: 8 %
Instrucciones: 1. Lee la informacién que se te presenta en el recurso anteriof.
2. Elabora un cuadro sinéptico en donde expliques las cuatro técnicas de negociacion.
Criterios de forma: a. Realiza una portada siguientes elementos: Logo de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco, nombre completo del estudiante, fotografia del rostro del estudiante, grado
y grupo, carrera, fecha de entrega.
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Criterios de forma: b. En una hoja de Word realiza un cuadro sinéptico, utiliza por lo menos tres niveles en
los que describas: el concepto, su definicién y un ejemplo de aplicacion.

c. Utiliza llaves para las categorias.

d. Entrega tu archivo en formato PDE.

e. Nombra el archivo de 1a actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Act10_ApellidoPaterno_Nombre.

f.  Sin errores ortograficos.

Criterios de fondo: a.  Que contenga el titulo de la actividad.
b. Que tenga las cuatro técnicas de negociacion.
c.  Que contenga el concepto de cada una de estas técnicas, la definicién y un ejemplo.

Recursos: * Presentacion: Negociacion.

Recursos:

* Presentacion: Negociacion.

Técnicas de negociacion

= UNIVERSIDAD TECNOLG... 2 /N

Universidad Tecnol6gica
de Jalisco

NEGOCIACION

7
Y~
SEP 3 2 W/’

(o - - Laliasi e R

Figura 28. Presentacion: Negociacion.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

égég Secuencia de aprendizaje: 2.3. Identificar las técnicas de
= toma de decisiones
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SECUENCIA DE : e e 5
APRENDIZAJE: 2_3 Identificar las técnicas de toma de decisiones C-
Figura 29. Secuencia de aprendizaje 2.3 de la materia de Formacién Sociocultural II1.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.
Actividad 11 Cuestionario sobre técnicas de toma de decisiones
Ponderacion: 10 %
Instrucciones: 1. Responde las preguntas del examen.
2. Tendras dos oportunidades de responder con un tiempo limite de 30 minutos patra
cinco preguntas.
3. Se tomara la calificacién mas alta de las dos oportunidades.
4. Toma en cuenta que algunas preguntas se basan en un video, cuando veas el video
por primera vez pon mucha atencién para que no pierdas mucho tiempo.
Recursos: * Infograffa: Lluvia de ideas.

* Infograffa: Principio de Pareto.

* Presentacion: Técnicas para la toma de decisiones: Diagrama de Ishikawa.
*  Presentacién: Arbol para la toma de decisiones.

* Presentacion: Técnica de diagrama de Ishikawa.

* Video: Dlagram of Ishikawa- How to make a diagram of Ishikawa Quality.

Mm
*  Video: Qué es la ley de Pareto 80-20.
https://www.youtube.com/watch?v=n3xpKz0SYIQ&ab_channel=ProdHabits
* Video: Tutorial ;Cémo hacer una lluvia de ideas?
https:/ /www.youtube.com/watch?v=0obtZtbm45a8&t=18s

Recursos:

* Infograffa: Lluvia de ideas.

* Infograffa: Principio de Pareto.

* Presentacién: Técnicas para la toma de decisiones.

+ Presentacion: Arbol para la toma de decisiones.

* Presentacién: Técnica de diagrama de Ishikawa.

* Video: Diagrama de Ishikawa.
https:/ /www.youtube.com/watch?v=asGkla7ZPEQ&t=5s&ab_chan-
nel=Iv%C3%A1nMart%C3%ADnezl ima

* Video: Ley de Pareto.
https://www.youtube.com/watch?v=n3xpKz0SY1Q&ab_chan-
nel=ProdHabits

* Video: Lluvia de ideas.
https:/ /www.youtube.com/watch?v=obtZtbm45a8&t=18s
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b’ﬂ @ e By
Lluvia de ideas

En qué consiste? \

£Que ventajas tiene?
neicna en toos fipo de situa
1ONag £LUR IRGLARTEN

una salucsn

Cirea un anlone propicit par
apasicin de dess v o

1
creatidad

Fovorece el trabajo en equipo
CET e EHEsh

Seleccion de ideas

Previo a la reunion

Comienzo reunion

En la reunion Cada asistente esooge 5 deas y

Dabe centrarse el ohjelivy figar o4

) TR ID MAKIrnG de idead o
U plazn e tempo pars |3

A LN punt sacion de 100
punios entre eflas.

Se clesifionn lag ideas seqin

ELS pUTOE

Figura 30. Infograffa: Lluvia de ideas.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

L) kit ] Tecmadagica
ge lalizcn

El Principio ge | ===
Pareto

20/ 80

80 % de los efectos es
producido por el
20% de las causas

Figura 31 - a. Infografia: Principio de Pareto.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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20 / 80 en la sociedad

-

2 preguntas simples...

-I i Que 20% de la vida me da el 80%
de mis satistacciones?

i Que 20% ae mi vida me produce 2
el BO% de mis problemas?

Figura 31 - b. Infografia: Principio de Pareto.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

=, Universidad Tecnolégica
@ de Jalisco

Técnica: Diagrama de Ishikawa

PROBLEMA

=2 UIP R ) et

i Jalisco

Figura 32. Presentacién: Técnicas para la toma de decisiones: Diagrama de Ishikawa.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Universidad Tecnoldgica
o de Jalisco

ARBOL PARA LA
TOMA DE DECISIONES

Figura 33. Presentacion: Atbol pata la toma de decisiones.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

- Universidad Tecnolégica
o de Jalisco

Diagrama
de Pareto

LAE. Tania Arreola Ruiz

PA. FSC
e
WA 2
W
SEP xfy/"// Z
UTP ©b ) resoes —
*‘ mi=s Jaliseo > _‘mﬁs E

Figura 34. Presentacién: Diagrama de Pareto.
Nota: De Arreola Ruiz. (2020), en UT], Plataforma de Transformacién Digital.
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: aprender a hacer un diagrama de Ishikawa.

Figura 35. Video: Diagram of Ishikawa- How to make a diagram of Ishikawa Quality.
Nota: De Martinez Lima. (2018), en UTJ, Plataforma de Transformacién Digital.

HOLA

LEY DEPARETO
METODO

(80-20)

- QUEES?

@ ProdHabits - COMOFUNCIONA?
- CUALES SON SUS BENEFICIOS?

Figura 36. Video: Qué es la ley de Pareto 80-20.
Nota: De ProdHabitos. (2019), en UT], Plataforma de Transformacién Digital.
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Figura 37. Video: Tutorial ;Cémo hacer una lluvia de ideas?
Nota: De Los de enmente. (2015), en UT], Plataforma de Transformacion Digital.

é::g;”z Secuencia de aprendizaje: 2.4. Evaluar alternativas de

= decision empleando las técnicas correspondientes
SECUENCIA DE : £7 i : .
APRENDIZAJE- 2_4 Evaluar alternativas de decision empleando las técnicas correspondientes C—

Figura 38. Secuencia de aprendizaje 2.4 de la materia de Formacién Sociocultural TI1.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 12 Caso de analisis sobre herramientas o técnicas de decision
Ponderacion: 13 %
Instrucciones: Integra equipos de cuatro personas.

Comuniquen al profesor quiénes forman parte del equipo y nombren un lider.
Esperen a que el profesor le proporcione el caso de andlisis al lider.

Den lectura al caso asignado.

Generen una videoconferencia por cualquier plataforma gratuita (Meet, Zoom,
WhatsApp), en donde demuestren a través de un video, el didlogo para la toma de

ARSIl

decisiones.
6. Con base en la informacién expuesta en los recursos que se te agregaron en la ac-
tividad anteriot, elijan la técnica y/o herramienta més apropiada para la resolucion.
Nota: Esta actividad serd utilizada para trabajar en continuidad con las siguientes entregas:
la actividad 13y el trabajo de cierre de la unidad 2, por lo que te sugerimos realizatla con
sumo cuidado y dedicacion.

Recursos:

a. El video debera tener una duracién minima de 10 minutos.

49



Formacion Sociocultural 111

Recursos: b. Durante los dos primeros minutos deberan hacer la presentacion de los integrantes
del equipo y decir el nombre de la actividad, asi como la asignatura.

Todos deberan participar en el debate sobre la toma de decision.

Es necesario que se muestren sus rostros en el video.

El audio debera ser suficientemente claro para que se escuche la participacion de todos.

e oo

Puedes elegir cualquiera de las siguientes opciones para enviar el video:

1. Lo subes a YouTube y envias tu liga.

2. Lo subes al drive y compartes tu liga.

g Subes el video directamente a Moodle con el siguiente nombre: FSC3_Act12_Ape-
llidoPaterno_Nombre.

Criterios de fondo: a. Realizar un video de reunion grupal en Meet o Zoom (realizar la grabacion).
b. En el contenido del video se debe generar un debate o didlogo que muestre el ana-
lisis para la toma de decision.

Recursos: * Caso de analisis proporcionado por el profesor.

]
5

Secuencia de aprendizaje: 2.5. Seleccionar la alternativa en
funcion de los objetivos

QOO
I
£08

[
&

SECUENCIA DE F
Seleccionar la alternativa en funcion de los objetivos
APRENDIZAJE: 2-9 .
Figura 39. Secuencia de aprendizaje 2.5 de la materia de Formacién Sociocultural I11.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
Actividad 13 Reporte por escrito de la seleccion de toma de decision
Ponderacion: 14 %
Instrucciones: 1. Realicen un analisis por escrito con base a la actividad anterior (12).
2. Documenten su analisis con los siguientes aspectos:

2.1 Elaboren una portada.

2.2 Copien el caso asignado en este documento.

2.3 Contesten a las siguientes preguntas:

a. ¢Cudl fue la decisién que tomaron de forma individual?

b. ¢Cudl decisién tomaron en equipo?

c. ¢Cémo fue que tomaron esa decision, en qué se basaron?

d. ¢Qué técnica o herramienta de toma de decisiones utilizaron?

e. Argumenten porqué esa técnica fue la adecuada.

3. Expliquen cudl fue el proceso de aplicacion de la técnica o herramienta utilizada.

Criterios de fondo: a. Dentro del documento, respondan en forma reflexiva a cada pregunta.
Recursos: * Caso de analisis proporcionado por el profesor
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@ Resultado de aprendizaje unidad Il

Resultado de aprendizaje L

Figura 40. Resultado de aprendizaje de la unidad II.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 14 El Reporte
Ponderacion: 6 %
Instrucciones: A partir de un caso dado, elabora un reporte que incluya:

* Identificacién y caracterizacién del conflicto (impacto del conflicto, causas y
efectos).
*  Areas involucradas.
* Alternativas de solucion al conflicto.
* Evaluacién de las alternativas empleando las técnicas de toma de decisiones.
* Estrategia de negociacién.
1. Retomar el caso de las actividades 12 y 13.
2. Describan en forma individual las estrategias de negociacion utilizadas para conven-
cer a sus compafieros en la decisién tomada.
3. Realicen una reflexién individual basandose en las siguientes preguntas:
3.1 ¢La decisién que tomaste fue la correcta?
3.2 ¢Por qué?
3.3 ¢Qué hubiera sucedido si hubieras elegido otra opciéon?
3.4 Menciona cuales fueron los principales obstaculos para convencer a tus compafieros.
3.5 Menciona si las estrategias de negociacion que utilizaste las planeaste o surgie-
ron de forma espontanea.

Criterios de forma: a. Cada integrante debera subir el mismo archivo trabajado en equipo, para ser eva-
luado.

b. Agreguen una portada con los nombres de todos los integrantes del equipo, nombre
y logo de la Universidad, nombre de la carrera, de la materia, grado, grupo turno,
fecha, asi como el nombre de la actividad.

c.  Cuiden su ortografia y la redaccion de la informacion.

d. Todos los parametros deben estar totalmente bien identificados y numerados como
se solicitan aqui.

e. Entreguen su documento en PDE

f. Nombren el archivo de la actividad como a continuacién se menciona:
FSC3_Actl4_ApellidoPaterno_Nombre.

Criterios de fondo: a. Demostrar claramente y de forma individual las estrategias efectivamente aplicadas
para la toma de decisiones.

b. Realizar una reflexion para dar respuesta a los planteamientos acerca de la toma de
decisiones, obstaculos durante el trabajo grupal

c.  Generar argumentos sobre la planeacion de la negociacién durante el trabajo grupal
e implementacién de estrategias.

Recursos: * Caso de analisis proporcionado por el(la) profesor(a), utilizado en las actividades 12
y 13.

51



Formacion Sociocultural 111

Rubrica del resultado de aprendizaje unidad Il
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o 09 P —
FORMACION
o SOCIOCULTURAL il

Figura 41. Remedial de la materia de Formacién Sociocultural I11.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

m Introduccion

El proceso del remedial proporciona un espacio para reafirmar conoci-
mientos, concretar proyectos inconclusos, o bien, el tiempo para perfeccio-
nar una competencia no desarrollada por completo.

La actividad remedial es llevada a cabo, por estudiantes que no hayan
acreditado la calificacién minima aprobatoria de 8, o bien; que no cuenten
con el 80 % de las asistencias requeridas para tener derecho a calificacion
en el periodo ordinatio.

Para tener derecho a presentar el remedial, es necesario haber acumula-
do un 60 % de asistencias en periodo ordinario como minimo.

Actividad remedial para la materia de FSC llI

it
2R3

Es importante que desarrolles las competencias asociadas a esta materia y
que tengas la oportunidad de demostrarlas con una actividad integral que
englobe lo revisado en los contenidos de ambas unidades.

El tener claridad de la relevancia de ser un buen lider en circunstancias
donde deben tomarse decisiones de gran impacto en un grupo, es funda-
mental para los estudiantes que dan por concluida esta materia. Por ello
realizar una investigacion al respecto y mostrar argumentos que defiendan
una postura en ese sentido, es una buena herramienta para concretar el
proceso de remedial.

m Recursos de apoyo en el curso

Unidad I
¢ Texto: Liderazgo y direccion.
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http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/admi-
nistracion/optativas/2021.pdf

Video: :Qué es la comunicacion asertiva?
https://www.youtube.com/watch?v=7omSfdE2y-s&ab_channel=Pre-
paenl %C3%ADnea

Texto: La asertividad.

file: C:/Users/UT]/Downloads/ILLA_ ASERTIVIDAD_Modelo
de Comunicacion_en_las_Organ%20(1).pdf

Presentacion: Liderazgo y toma de decisiones.

Texto: Analisis de los estilos de liderazgo segin teoria situacional y for-
macion de lideres a través de las asignaturas impartidas por la carrera de
Ingenierfa Comercial, Campus Chillan.
http://repobib.ubiobio.cl/jspui/bitstream /123456789 /1629/1 /Prade-
nas%20Canales%2C%20Marcia.pdf

Texto: Los tipos de liderazgo segun el autor Max Weber
http://maxweberd.blogspot.com/2015/07

Pelicula “Duelo de titanes”.

Unidad II

Presentacion: Manejo del conflicto.

Video: :Qué son los conflictos?

https:/ /www.youtube.com/watch?v=7ZImaDK5IwYc&t=42s

Video: Gestion de conflictos. Trabajar en equipo.

https:/ /www.youtube.com /watch?v=coXyliwukco&t=23s&ab_chan-
nel=C%C3%A9sarPiqueras

Formato cuadro de doble entrada. Analisis de caso sobre conflicto.
Espacio colaborativo para Wiki en Moodle.

Presentacion: Negociacion.

Infografia: Lluvia de ideas.

Infografia: Principio de Pareto.

Presentacion: Técnicas para la toma de decisiones: Diagrama de Ishikawa.
Presentacién: Arbol para la toma de decisiones.

Presentacion: Técnica de diagrama de Ishikawa.

Video: Diagram of Ishikawa- How to mafke a diagram of Ishikawa Quality.
https://www.youtube.com/watch?v=asGkla7ZPEQ&t=5s&ab_chan-
nel=Iv%C3%A1nMart%C3%ADnezl ima

Video: Qué es la ley de Pareto 80-20.
https://www.voutube.com/watch?v=n3xpKz0SYIQ&ab_chan-
nel=ProdHabits

Video: Tutorial ;Cémo hacer una lluvia de ideas?

https:/ /www.youtube.com/watch?v=obtZtbm45a8&t=18s

Caso de analisis proporcionado por el profesor.
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necesarias para dirigir grupos de trabajo y resolver conflictos a través
de distintas estrategias.
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