Direccion de Equipos de Alto

Rendimiento
Disefo instruccional para el desarrollo de competencias
profesionales en un modelo académico asistido por
tecnologia en Programas Educativos STEM.

Jorge Orlando Villalpando Robles
Mtra. Miriam Georgina Cortes Baltazar

G roridad Teenolé6ics By onovacién, Ciencia g7 COECYTIAL
. y TeCT\Ologl'Cl ‘V‘ y Tecn’nlogl’n de Jalisco

Innovacion y Excelencia







Direccion de Equipos de Alto Rendimiento. Disefio instruccional
para el desarrollo de competencias profesionales en un modelo
académico asistido por tecnologia en Programas Educativos STEM

.‘a

200 COECYTJAL

Consejo Estatal de Ciencia
y Tecnologia de Jalisco

Uni idad T l6gi oz o .
0", @ de Jalisco o EeA Innovacion, Ciencia
y Tecnologia






Direccion de Equipos de Alto Rendimiento. Disefo instruccional
para el desarrollo de competencias profesionales en un modelo
académico asistido por tecnologia en Programas Educativos STEM

Autores
Dr. Jorge Orlando Villalpando Robles
Mtra. Miriam Georgina Cortes Baltazar

Coordinador:
Dr. Jorge Orlando Villalpando Robles

R »w
V) dad Te | 1A H H
/7 M (0 Fui .f\-'. Innovacién, Ciencia  g¥oy> SOESY TJAL

TecnOlO I'Cl Y. Tecnologia de Jalisco
y g [ ) ‘. y 9



Direccion de Equipos de Alto Rendimiento. Disenio instruccional para el desarrollo de competencias profesionales en
un modelo académico asistido por tecnologia en Programas Educativos STEM. Coordinador: Dr. Jorge Orlando
Villalpando Robles. Autores: Dr. Jorge Orlando Villalpando Robles; Mtra. Miriam Georgina Cortes
Baltazar. —Guadalajara, Jalisco, 2022.

72 pp. 28 cm.
ISBN: 978-84-19548-00-9
Primera edicion

D. R. Copyrigth © 2022.

Edicién y correccion: Astra Ediciones, S. A. de C. V.
e-mail.: edicion@astraeditorial.com.mx
www.astraeditorial.com.mx

Todos los derechos reservados conforme a la ley. Las caracteristicas de esta edicion, asi como su con-
tenido no podran ser reproducidas o trasmitirse bajo ninguna forma o por ningun medio, electrénico
ni mecanico, incluyendo fotocopiadora y grabacién, ni por ningun sistema de almacenamiento y recu-
peracion de informacion sin permiso por escrito del propietario del Derecho de Autor.

IMPRESO EN MEXICO / PRINTED IN MEXICO



Contenido

PLESENEACION ...ttt 9
INEEOUCCION ...t 10
Direccion de equipos de alto reNdIMIENTO .....c.viueviiiiciiiieiiiiicierie e 14
PACtOZIAMAS ... 17

Capitulo I

Grupos ¥ NECESIAAAES ......oooiiiiiiiiiiiieii ettt bbbttt eeseae 19
INEEOAUCCION oottt s 20
Secuencia de aprendizaje: 1.1. Teorfas de las Necesidades ..o, 24
Secuencia de aprendizaje: 1.2. Comprender el procedimiento de aplicacién de las técnicas de evalua-
cion de diNAMICA GIUPAL ...vuieiiiiiiiiiici et 30
Secuencia de aprendizaje: 1.3. Analizar la dindmica grupal........cccccccvviinniciininicinicceeeces 33
Resultado de aprendizaje unidad L........ccoviiiviiiiiiniiniiiicc e 34
Rubrica del resultado de aprendizaje unidad L......occocvviiiiiiniiiiiiiiiiicccececeeneen 36

Capitulo II

Liderazgo y manejo de Grupos..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiii s 37
INEEOAUCCION oottt s 38
Secuencia de aprendizaje: 2.1. Comprender los conceptos de liderazgo y clima laboral...................... 42
Secuencia de aprendizaje: 2.2. Comprender la aplicacién de técnicas de manejo de grupos................ 49
Secuencia de aprendizaje: 2.3. Comprender las caracteristicas de equipos de alto rendimiento .......... 52
Secuencia de aprendizaje: 2.4. Identificar las caracteristicas, dindmicas de grupos y la relacion entre
individuo — Zrupo — OFZANIZACION ...ueuviirieiiiiiiiiiciieciei e sae s es 55
Secuencia de aprendizaje: 2.5. Proponer estrategias para transformar el grupo de trabajo en equipos de
AltO FENAIMIENITO cuvvuiviiiiiiiciiiici bbb 56
Resultado de aprendizaje unidad IL........cccoiiiiiiiiiiniiiniiiieee s 58
Rubrica del resultado de aprendizaje unidad IL.......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiicccecee e 59
Rubrica del resultado de aprendizaje Unidad IL ..o 61

Capitulo III
REMIEAIAL........ooieiieieeeeeeeeeeee ettt eett st e s bt e st e e st e esabessatesstesntessseesnseesnssessesnseesnseesaseenssesnrresnns 63
T EEOAUCCION ettt ettt et e vt st e st e sateeateesessesates st essteaesasesasesatesstsseasesstensesnsesasesasesssessesnsesns 64

Referencias bibliOGIAfiCas ..o 64






Presentacion

La Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]) en su Plan de Desarrollo Ins-
titucional (PIDE) 2020-2025 visiéon 2030 establece como metas principales
la evaluacién y reconocimiento de sus Programas Educativos (PE) en su
pertinencia, as{ como una busqueda constante y continua de la innovacion
y excelencia en los procesos de gestion académicos, administrativos, de vin-
culacion y tecnologicos que permitan el fortalecimiento y consolidacion del
modelo educativo de la institucion, asi como la ampliaciéon del impacto en
la zona de influencia geografica de la institucion.

Es por ello, que desde el afio 2020 se estableci6 en el PIDE 2020-2025
el programa de Transformacién Digital, el cual implementa modelos acadé-
micos y pedagdgicos asistidos tecnologicamente, mediante PE pertinentes
que contribuyan al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Los modelos académicos que se implementan son disruptivos con un
enfoque en la industria 4.0, basados en la construccion de la sociedad del
conocimiento, el internet de las cosas y las personas, asi como la integra-
cién de un proceso de aprendizaje personalizados con vision de equidad
de género e inclusién, ademas de la modernizacién de la infraestructura
disponible para la educacién asistida tecnolégicamente, la ampliacion de la
cobertura, la reduccion de costos y el incremento en la movilidad e inter-
cambio académico nacional e internacional a través de programas digitales
a distancia.

En este sentido, y para el logro de los objetivos establecidos, la Institu-
cion inicié un proceso de transformacion al interior de su estructura orga-
nizacional, la inversion de recursos financieros, el establecimiento de politi-
cas y procedimientos y una nueva organizacion operativa en sus actividades
sustantivas, para ello se establecié un modelo metodolégico mixto, el que
integra elementos cuantitativos para la medicion de los indicadores institu-
cionales, la evaluacién de las metas establecidas, pero también elementos
cualitativos que recuperan la satisfaccién de los actores involucrados en los
procesos que se implementaron y que operan al dia de hoy.

Los principales resultados obtenidos a un afio de implementacion del
programa, son la creacién y operacioén de cinco proyectos que permitirin
alcanzar las metas establecidas, los cuales cubren los aspectos de Cobertura
Digital, Campus Virtual, Sistema Integral de Informacién, Desarrollo de
Contenidos Educativos y Entornos Virtuales de Aprendizaje y brindan ser-
vicio para toda la Comunidad Universitaria.

Es en este sentido que se realiza la propuesta de disefo instruccional
para asignaturas transversales en un modelo académico asistido tecnologi-
camente aplicado a PE STEM.

Dr. Héctor Pulido Gonzalez
Rector



Introduccion

Este material se desarrolld de acuerdo con los lineamientos del proyecto
de Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT));
enfocado en un primer momento en el disefio de las materias en modali-
dad asincrona y blended, pretende en esta nueva etapa, crear contenidos de
aprendizaje para servir de apoyo y guia a estudiantes de dichas materias.
Con él, podran visualizar en forma sencilla, como se encuentra conforma-
da la materia, cuales son las unidades que la componen, las competencias
a desarrollar con la misma, el objetivo de aprendizaje que se persigue; asi
como las actividades a realizar y los diferentes recursos que permitiran al
estudiante conocer los contenidos tematicos y ahondar en ellos de forma
autogestiva.

En su primera etapa el proyecto inici6 trabajando con la Academia Institu-
cional de Formacion Integral, que engloba las asignaturas enfocadas a lograr el
desarrollo integral del estudiantado. Estas materias son transversales a algunos
de los PE de esta casa de estudios, por lo que este material tiene el potencial de
incidir en dicha poblacién universitaria.

Particularmente, en la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimien-
to (DEAR), se analizaran diversos temas que facilitaran el desarrollo y la direc-
cién de las organizaciones a través de un ejercicio ético del liderazgo, con un
enfoque sistémico contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos.

Al estudiar la matetia, los participantes seran capaces de determinar las ca-
racteristicas, grado de madurez y efectividad de los grupos de trabajo. Para
lograr lo anterior, los estudiantes seran capaces de realizar un diagnéstico del
grupo de trabajo o de los grupos de trabajo en cuestién. Con el diagnostico,
se obtendra informacién que proporcionara un claro panorama de la situa-
ci6én actual, identificandose las fortalezas y debilidades; con estas, se tendran
los elementos para mejorar la efectividad de los grupos de trabajo y asi, generar
sinergias.

Esta materia proporciona a los estudiantes, los conocimientos teéricos para
comprender la conformacién y funcionamiento de los grupos de trabajo y las
habilidades para la realizacion de diagnosticos y el desarrollo de planes de me-
jora.

En cada unidad hay actividades que ayudaran a reforzar los conocimientos
adquiridos y que propician la reflexion o aplicacion de los mismos. A conti-
nuacién, se muestra el desglose de cada uno de los temas que conforman la
materia.

La materia esta conformada por dos unidades.

En la primera unidad se abordaran las teorfas de las necesidades. Las teorfas
que se estudiaran son: Condicionamiento operante de Skinner, jerarquia de ne-
cesidades de Maslow;, teorfa “X” y “Y”” de McGregor, teorfa de las expectativas
de Vroom y teorifa de los factores higiénicos de Herzberg,

En la segunda unidad de la materia se describira la dinamica de grupos,
estudiandose los siguientes elementos que permiten su conformacion: Grupos
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formales, informales y equipos de trabajo; caracteristicas: tamafio, cohesion,
estatutos, roles; etapas de desarrollo de un grupo: incertidumbre, cuestiona-
miento, aceptacion, realizacién y desempefio; grado de madurez y de perte-
nencia; ética, moral y conciencia grupal; relaciones interpersonales afectivas;
habilidades y actitudes; comunicacion: efectiva, formal e informal, ascendente,
descendente y lateral.

Para que te sea facil la consulta y el trabajo con este material, es importante
que conozcas su estructura:

En un primer momento se da cuenta de las competencias generales a de-
sarrollar dentro de la asignatura, su objetivo de aprendizaje, las capacidades a
desarrollar, los criterios de desempefio, asi como los resultados de aprendizaje
de cada unidad.

Postetiormente, se mostrara una breve introduccién de cada unidad, los te-
mas que la integran y los saberes que se desarrollaran, el objetivo de la misma
y a modo de glosario; los tipos de actividades que se pueden presentar dentro
de ésta, con una breve descripcion de su significado. Enseguida, se encuentran
las secuencias de aprendizaje con el desglose de cada una de las actividades
que apoyan al progreso de las competencias y sus recursos. Posteriormente se
visualiza el resultado de aprendizaje de cada unidad y la rabrica con la que sera
evaluado.

Finalmente, se muestra el proceso del remedial y el listado de los recursos
generales utilizados en la materia.

Esperamos que este material sea de gran utilidad para el éxito del alumnado.

11



DIRECCION DE EQUIPOS
08 DE ALTO RENDIMIENTO @

™

COMPETENCIAS ADESARROLLAR:

Desarrollar y dirigir organizaciones a
través del ejercicio ético del liderazgo,

con enfoque sistémico para contribuir al P
logro de objetivos estratégicos. %
OBJETIVO DE APRENDIZAJE:

El alumno determinara las caracteristicas,
grado de madurez y efectividad de los
grupos de trabajo a través de un
diagndstico, para capitalizar  sus
fortalezas y generar sinergias.
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DIRECCION DE EQUIPOS
8DE ALTO RENDIMIENTO

UNIDADI: GRUPOS Y NECESIDADES

« Teorias de las Necesidades
« Teoria de grupos y comunicacion

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Con base en un caso practico elaborara un reporte que incluya:
Descripcion del impacto de las expectativas individuales en el
grupo

Diagndstico de la dinamica del grupo:

Caracteristicas

Etapas de desarrollo de un grupo

Grado de madurez y de pertenencia

Etica, moral y conciencia grupal

Relaciones interpersonales afectivas

Habilidades y actitudes

Comunicacion: efectiva, formal e informal, ascendente,
descendente y lateral

UNIDAD 2: LIDERAZGO Y MANEJO DE GRUPOS

« Liderazgo
« Manejo de Grupos
« Equipos de alto rendimiento

RESULTADO DE APRENDIZAJE

A partir de un caso practico de equipos de trabajo,
elaborara una propuesta de:

« Estilo de liderazgo adecuado

« Técnicas de manejo de grupos para integrar, motivar y
facilitar la colaboracion

« Estrategias para convertir el equipo de trabajo en alto
rendimiento

13



Direccion de equipos de alto rendimiento

A continuacién, se muestran los elementos que se encuentran como pre-
sentacion de la materia de Direccion de Equipos de Alto Rendimiento
dentro de la plataforma de Transformacién Digital, como: los mosaicos
correspondientes a cada unidad, la presentacion, las dudas y comentarios,
el espacio para el remedial y la entrada a una encuesta de satisfaccion.

©)

Direccion de Tecnologias
V// 4 9

Direccion de Equipos de Alto Rendimiento

Tablero Mis cursos ING - DEAR

DIRECCION DE EQUIPOS
DE ALTO RENDIMIENTO

m,c

Unidad 2

Encuesta

Figura 3. Pagina principal de la materia de Direcciéon de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Presentacion del curso

Presentacion del curso x

Objetivo de aprendizaje:

El alumno determinara las caracteristicas, grado de madurez y efectividad de los grupos de trabajo a través de un diagnéstico,
para capitalizar sus fortalezas y generar sinergias.

Competencia:

Desarrollar y dirigir organizaciones a través del ejercicio ético del liderazge, con enfoque sistémico para contribuir al logro de
objetivos estratégicos.

Figura 4. Presentacion de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Dentro del mosaico de presentacion, se encuentra un video explicativo so-
bre los contenidos que se abordaran en toda la materia.

~»

gVepmisitas, Compartir

dh

", DRAMAGARA VALDES SILVIA RUTH
EGUPos DE A o

Ver en B8 YouTube ~ ol
B e

%

@ Cronograma
9 encuadre Transformacion Digital

9 Hoja de Asignatura

o Evaluacion Inicial del Cursa

o Evaluacién Final del Curso

Figura 5. Elementos de la presentacion de la materia de Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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"
Direccion de
Tecnologias

Figura 6. Inicio del video de presentacién de la materia de Direcciéon de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Figura 7. Video de presentacion de la materia de Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacion Digital.
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Pictogramas

Los siguientes pictogramas se utilizaran como ayuda visual en todo el libro,
acompafiados de palabras claves e ideas que nos ayudaran a ordenar y en-

tender mejor todos los conceptos en nuestra mente.

Pictogroma Significado
M Tema
=
o= 0% Secuencias de aprendizaje/Actividad remedial
=
o—o"
Resultados de aprendizaje

Rubrica de evaluacién
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Grupos y necesidades



Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.

Enseguida se presenta el elemento visual que da introduccién a la unidad
I, dentro de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento en la
plataforma de Transformacion Digital.

Unidad 1 *

2
&

Grupos y necesidades

« DBJETIVO DE LA UNIDAD @ PONDERACION DE LA UNIDAD HORAS TOTALES DE LA UNIDAD

Figura 8. Presentacién de la unidad I de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

L l Introduccion

Uno de los factores mas importantes en el logro de los objetivos en las
organizaciones, es el manejo y desarrollo de los grupos.

Para aumentar la efectividad de los grupos de trabajo es necesario el
conocimiento y evaluacién de los individuos, asi como la comprension de
la dinamica de grupos.

El estudio de las técnicas de evaluacion de la dinamica de grupos, per-
mitira conocer las debilidades y las fortalezas de los grupos y con esto, se
obtendra la perspectiva adecuada para la formulacion de estrategias orien-
tadas al aumento de la productividad.

Las teorfas que se estudian en la unidad 1 ofrecen al estudiante la opor-
tunidad de comprender el funcionamiento cognitivo de los integrantes de
los grupos de trabajo. Cuando el coordinador o lider de un grupo conoce
las teorfas para el manejo de grupos, posee herramientas para determinar
las caracteristicas de los grupos de trabajo, mediante un analisis de roles,
capacidades, experiencias y actitudes de los integrantes, y con esto, definir
el grado de madurez y efectividad. Con lo anterior, se lograra una mejor
posicion para dirigir y encausar los recursos y esfuerzos al interior de los
grupos hacia el logro de los objetivos organizacionales.

20



I Grupos y necesidades

a. Temas:
¢ Teorias de las necesidades.

Identificar los elementos basicos de las teorias de:
* Condicionamiento operante de Skinner.
Saber: * Jerarquia de necesidades de Maslow.
o "X"y"Y" de McGregor.
* Expectativas de Vroom.
Factores higiénicos de Herzberg.

Categorizar las necesidades del individuo como resultado de
su interaccion en la organizacion.

Saber hacet: Proponer mecanismos de adaptacién de los individuos al
grupo con base a la satisfaccion de sus necesidades y expec-
tativas.

Proactivo, respeto, responsabilidad, iniciativa, puntualidad,

Saber Ser: . iy iy >
critico, espiritu de superacion personal, analitico.

* Teorfas de grupos y comunicacion.

rDescribir la dinamica de grupos a partir de los elementos
que lo integran:
¢ Grupos formales, informales y equipos de trabajo.
* Caracteristicas: tamafio, cohesién, estatutos, roles.
¢ Etapas de desarrollo de un grupo: incertidumbre, cues-
tionamiento, aceptacion, realizacién y desempenio.
Saber: . Grado de madurez y de pertenencia.
 Etica, moral y conciencia grupal.
* Relaciones interpersonales afectivas.
¢ Habilidades y actitudes.
* Comunicacion: efectiva, formal e informal, ascendente,
descendente y lateral.
Identificar las técnicas de evaluacion de dinamica de gru-

\pos: sociograma, entrevistas, observacion.

Saber hacer: D1.agnost1car la dindmica de grupo de un equipo de tra-
ajo.

21



Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.

Proactivo.

* Respeto.

* Responsabilidad.

* Iniciativa.

* Puntualidad.

e C(ritico.

* Espiritu de superacion personal.
L Analitico.

Saber Ser: <

b. Objetivo:

El alumno determinara las caracteristicas, grado de madurez y efectividad
de los grupos de trabajo a través de un diagndstico, para capitalizar sus
fortalezas y generar sinergias.

c. Tipo de actividades que se presentaran en la unidad:
i3
§V?

En este ejercicio, “las preguntas de relacionar columnas (emparejamiento)

I Relacionar columnas:

tienen un area de contenido y una lista de nombres o de oraciones que de-
ben de hacerse coincidir cotrectamente contra otra lista de nombres o de
oraciones” (Moodle, 2015, parr. 2).

Un ejemplo podtia ser "Relacione la ciudad con el estado" con las dos
listas:

"La Paz, Guadalajara, Ciudad Victoria" y "Baja California Sut, Jalisco, Ta-
maulipas".

Moodle. (2015, 19 de noviembre). Tipo de pregunta de relacionar colum-
nas. Moodle. https://docs.moodle.org/all/es/Tipo_de pregunta de_re-
lacionar columnas##:~:text=1.as%20preguntas%20de%20relacionar%20
columnas,de%20nombres%200%20de%200raciones.

=2 Crucigrama:

Se trata de una cuadricula (tablero) en donde cada casillero puede estar
en blanco (casillero vacio) o en negro (casillero negro), y un conjunto de
claves (también llamadas pistas). Las claves son frases que tratan de des-
cribir las palabras que deberan colocarse en la cuadricula. Dichas frases se

! fcono comparar free ikon. GOWL (s. f). <a href="https://www.flaticon.es/ico-
nos-gratis/comparat” title="comparar iconos">Comparar iconos creados por GOWI -

Flaticon</a>
? Crucigrama icon. Smashicons, (s. f.). <a href="https://wwwflaticon.es/iconos-gratis/
crucigrama" title="crucigrama iconos">Crucigrama iconos creados por Smashicons -
Flaticon</a>

22



I Grupos y necesidades |

colocaran en casilleros vacios contiguos horizontal o verticalmente (s/ots),
insertando un caracter alfabético en cada uno. El crucigrama esta completo
cuando todos los casilleros en blanco han sido completados. (Esteche y
Romero, 2015, p. 5).

° °

:. ’ Mapa mental:

Es un diagrama que se utiliza para representar las palabras, ideas, tareas, u
otros conceptos ligados y organizados radialmente alrededor de un tema
central que puede ser una palabra o una frase completa. Los elementos se
acomodan intuitivamente segun la importancia de los conceptos y se orga-
nizan en agrupaciones mediante ramas que se van dividiendo cada vez mas.
Estas conexiones se presentan de manera grafica radial, no lineal, del centro
hacia fuera; estimulando un acercamiento reflexivo para cualquier tarea de
organizacién de informacion. (UAEH, 2012, parr. 2).

v *
v »

x 4 Cuestionario:

Es una herramienta que consiste en un conjunto de preguntas, normal-
mente de diferentes tipos, elaborado sistematica y detalladamente, sobre los
conceptos, hechos y aspectos que interesan en una evaluacion, y que puede
ser aplicado en formas variadas, entre las que destacan su administracion
a grupos. También puede utilizarse impreso o en formato digital. (Pérez
Juste, 1991, p. 1006).

)
t &
&____&5 Foro:

Espacio colaborativo para la expresion y/o debate de ideas. De acuerdo
con Garibay, (2013) “hace posible que los miembros de un grupo articulen
sus ideas desde distintas fuentes de discusion, promoviendo el aprendizaje
a través de interacciones que tienen lugar en diferentes espacios y tiempos;
genera debate y el consenso de ideas”. (p. 139).

3 Icono de mapa mental. FreeplK, (s. f.). <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gra-
tis/mapa-mental" title="mapa mental iconos">Mapa mental iconos creados por Freepik

- Flaticon</a>

* Icono de cuestionario. Kalenik, A. (s. f.). <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gra-
tis/prueba" title="prueba iconos">Prueba iconos creados por Anastasia Kalenik - Flati-
con</a>

5 Icono de grupo. FreeplIK. (s. ). <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/gru-

—n

po" title="grupo iconos">Grupo iconos creados por Freepik - Flaticon</a>
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Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.

/‘—v:
N=
¢ Infografia:

La infografia es una representacion visual de informacién que utiliza ele-
mentos de disefio para mostrar contenido.

Se deben de tomar en cuenta las necesidades del usuario, los contenidos a
transmitir y el contexto en que se relacionan los elementos. (Morales Ro-

égé‘;;; driguez, s. f.,, parr. 1).
=%
d. Tiempo estimado de estudio para esta unidad: 30 horas.
Secuencia de aprendizaje: 1.1. Teorias de las necesidades
SECUENCIA DE "I "I Comprender los conceptos y teorias que influyen en el ' ‘
APRENDIZAJE: = desempeno de los individuos y la dindmica de grupo .

@ Condicionamiento operante de Skinner

@ Pirdmide de Maslow: la jerarquia de las necesidades humanas

Q0

@ Actividad 1. Cuadro comparativo de teorias

@ La teoria de la expectativa de Vroom

Q0

@ Factores motivacionales e higiénicos de Herzberg en las empresas

@ Actividad 2. Mapa mental

Figura 9. Secuencia de aprendizaje 1.1 de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

6 Tcono de infografia. FreeplIK. (s. f.). <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/

resultado” title="resultado iconos">Resultado iconos cteados por Freepik - Flaticon</
a>
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Actividad 1 Cuadro comparativo de teorias.
Ponderacion: 10 %
Instrucciones: 1. Revisar material de manera individual de las teorfas de: Condicionamiento, operan-

te de Skinner, la de Jerarquia de necesidades de Maslow y las teorfas "X" y "Y" de
McGregor 2.
2. Toda vez que fueron revisadas las teorfas, realizaras un Cuadro Comparativo con las
mismas 2.
Una vez que revises y estudies las teotfas, realiza un cuadro comparativo.
El cuadro comparativo deberd estar conformado por cuatro columnas:
* Columna 1: Principales caracteristicas de la teorfa.
*  Columna 2: Similitudes con las otras dos teorias.
* Columna 3: Diferencias con las otras dos teorfas.
* Columna 4: Imagen o imagenes que expliquen las teotfas.

Criterios de forma:

1. Portada con datos generales (logo de la universidad, nombre completo del estudian-
te, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre de
la actividad, fecha de entrega).

2. TFuente de consulta (inclusién apropiada de las fuentes de consulta, de acuerdo con

los lineamientos a seguir de las normas APA 7ma edicion).

Ortografia y redaccion (sin errores de ortografia, ideas claras, 1gicas y secuenciales).

Guardar el archivo con el nombre de la actividad.

Letra Century Gothic, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos.

Criterios de fondo:

ol ISR

Identificar los conceptos generales de las tres teorfas, la idea principal a partir de la

lectura del matetial.

2. Representatividad. Representacion de conceptos principales a través de imagenes
distribuidos en un cuadro comparativo.

3. Organizacién. Imagenes ordenadas y legibles.

4. Conexién de conceptos. Clasificacién de los conceptos presentados de manera orde-

nada y relacionadas unas con otras, a través de cuadros con similitudes y diferencias.

Recursos:

Documento: Cond1c1onarmento operante de Skinner.

ner# ‘text= Sklnner %202acu%C3%B1%C3%B3%20el1%20t%C3%A9rmino%20
%E2%80%9Ccondicionamiento,despu%C3%A9s%20de%201a%20respuesta%20
deseada.&text=Fsta%20respuesta%20por%20parte%20del,el%20compa%C3%-
Blero%?20durante%201a%20clase. Jerarquia de las necesidades de Maslow https://

sicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow

Documento: La teotfa de la pirdimide de Maslow: la jerarquia de las necesidades humanas.
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow

Recursos:

Documento teorfa del condicionamiento operante de Skinner:
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T m

< 1de12 > i

TEORIA DEL CONDICIONAMIENTO
OPERANTE - SKINNER

&, Descargar ahora

Descargar para leer sin conexién

Figura 10. Documento teorfa del condicionamiento operante de Skinner
Curso de comportamiento organizacional (2017), en UT] Plataforma de Transformaciéon Digital.

Burrhus Frederic Skinner
“Nacié6 en 1904 en Susquehanna,
Pennsylvania.

“Luego de fallar en sus intentos de ser
escritor cambié a la psicologia, de lo
cual sélo tenia una vaga idea.

“ Escribié en 1938 el libro titulado “La
Conducta de los Organismos”, en la cual
introdujo sus estudios sobre el
condicionamiento operante, luego
escribio Walden Il en 1948, si intento
era describir la utilizaciéon de un diseno
para la buena vida en una comunidad
regida por los principios del
conocimiento operante.

“ Entre sus libros mas conocidos estan:
La conducta de los organismos,
Conducta verbal, Mas alla de la libertad
y la dignidad y Walden dos.

Figura 11. Secuencia 1 del documento. Condicionamiento operante de Skinner.
Curso de comportamiento organizacional (2017), en UT] Plataforma de Transformacién Digital.
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I Grupos y necesidades

Experimentos de Skinner —
s oaps de

“Entre los experimentos mas
célebres de Skinner cabe citar
el adiestramiento de unas
palomas para jugar al pimpén,
la llamada caja de Skinner,
todavia hoy utilizada para el
condicionamiento de animales,
o el diseho de un entorno
artificial especificamente
pensado para los primeros anos
de vida de las personas.

““He estudiado la naturaleza y
no los libros” (Skinner).

““Escribo mis obras a partir de la
vida y no de otros libros”
(Skinner).

Figura 12. Secuencia 1 del documento. Condicionamiento operante de Skinner.
Curso de comportamiento organizacional (2017), en UT] Plataforma de Transformacién Digital.

Recursos:

Documento de la teoria de la Piramide de Maslow: la jerarquia de las nece-
sidades humanas.
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Piramide de Maslow: la jerarquia de las
necesidades humanas

Analizando uno de los artefactos tedricos mas famosos: la jerarquia
de necesidades.

Jonathan Garcia-Allen
30 mayo, 2015 - 20:55
g Conpmts nn

Autorrealizacién

Reconocimiento

afectn intimidad eevmal

Figura 13. Documento de la teorfa de la piramide de Maslow: la jerarquia de las necesidades humanas.
Documento analizando uno de los artefactos tedricos mas famosos: la jerarquia de las necesidades (2015), en
UT] Plataforma de Transformacion Digital.

La Piramide de Maslow: ;qué es?

Mientras que algunas escuelas
existentes a mediados del siglo XX (el
psicoanalisis o el conductismo) se
centraban en conductas problematicas
y en el aprendizaje desde un ser pasivo
y sin demasiadas opciones de influiren

el entorno mas de lo que este influye en

él, Maslow estaba més preocupado en
aprender sobre qué hace a la gente mads

felizy lo que se puede hacer para mejorar el desarrollo personal y la autorrealizacion.

Figura 14. Secuencia 1 del documento. Teorfa de la piramide de Maslow: la jerarquia de las necesidades humanas.
Curso de comportamiento organizacional (2017), en UT] Plataforma de Transformacién Digital.

28



I Grupos y necesidades

Actividad 2 Mapa mental.
Ponderacion: 10 %
Instrucciones: 1. De manera individual realizara un mapa mental.

2. Revisar el material sobre las teorfas de expectativa de Vroom y factores higiénicos
de Herberg;

3. Realiza un mapa mental en el que muestres ambas teorfas.

4. Emite conclusiones sobre ambas teorfas.

Criterios de forma: 1. Portada con datos generales (logo de la universidad, nombre completo del estudian-
te, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre de
la actividad, fecha de entrega).

2. TFuente de consulta (inclusién apropiada de las fuentes de consulta, de acuerdo con
los lineamientos a seguir de las normas APA 7ma edicion).

3. Ortografia y redaccién (sin errores de ortografia, ideas claras, l6gicas y secuenciales).

4. Guardar el archivo con el nombre de la actividad

5. Letra Century Gothic, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos.

Criterios de fondo: 1. Identificar los conceptos generales de las teotias, la idea principal a partir de la lec-
tura del material.

2. Representatividad. Representacion de conceptos principales a través de imagenes
distribuidos en un mapa mental

3. Otganizacion. Imagenes ordenadas y legibles.

4. Conexién de conceptos. Clasificacion de los conceptos presentados de manera ot-

denada y relacionadas unas con otras.

Recursos:

Teoma de la Expectatwa de Vroom https://wwwlosrecursoshumanos.com/teo-

tatlva,gue%ZOgu%C3%ADan%ZOelecaones%ZO; %20comportamientos.&tex-
t=Vroom%20propone%20que%20una%20persona,resultado%20esperado%20
de %ZOese%ZOC()m ortamiento Teorla de los factores h1 enicosde Herzberghttps:

Recursos:

Documento teorfa de las expectativas.
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=
e %teoria de la expectativa explica los procesos mentales que guian elecciones y
comportamientos. La teoria de la expectativa propone que los individuos deciden actuar
de determinada manera basados en su expectativa por el resultado final.
La teoria de la expectativa explica el proceso comportamental de por qué los individuos
son motivados a elegir un comportamiento sobre otro. Explica también cémo los
individuos toman decisiones para alcanzar un resultado que perciben mas valioso.
En el comportamiento organizacional, |a teoria de la expectativa se relaciona con la
definicion de motivacién de Victor Vroom. Vroom propone que una persona decide
comportarse de determinada manera eligiendo un comportamiento sobre otros,
basandose en el resultado esperado de ese comportamiento.

Figura 15. Documento teorfa de las expectativas de Vroom.
Documento expectativas (2022), en UT] Plataforma de Transformacién Digital.

Vroom y la teoria de la expectativa

En 1964 Victor Vroom, definio la motivacion como un proceso controlado por el
individuo que administra sus elecciones dependiendo el resultado que desee obtener.

En la teoria de Vroom dentro del comportamiento organizacional, lo basico de la
motivacion se compone de tres dimensiones:

= La expectativa del individuo de que el esfuerzo conducira al rendimiento previsto.

= Lainstrumentalidad de este rendimiento se basa en el logro de un resultado
determinado.

= La conveniencia del resultado (conocido como valencia) para el individuo.

the desirability of the result (known as valence)
) R to the individual .
Vroom introduce tres variables dentro ae 1a teoria ae 1a expectauva: Valencia (V)

Expectativa (E) e Instrumentalidad (1).

Valencia: Mide el valor que una persona le da a determinada recompensa

Expectativa: Mide la confianza de la persona en ser capaz de obtener los resultados
esperados. Es una medida puramente subjetiva de lo que cree el individuo en si mismo.
Instrumentalidad: Mide la extension por la cual un individuo cree que su manager U
organizacion repartira las recompensas que fueron prometidas.

Figura 16. Secuencia 1 del documento teorfa de las expectativas de Vroom.
Documento expectativas (2022), en UT] Plataforma de Transformacion Digital.
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Secuencia de aprendizaje: 1.2. Comprender el
procedimiento de aplicacidon de las técnicas de evaluacion
de dinamica grupal

SECUENCIA DE ‘I 2 Comprender el procedimiento de aplicacion de las ' ‘
APRENDIZAJE: "~ técnicas de evaluacion de dinamica grupal .

@ Video: Grupos y equipos de trabajo, y trabajo en equipo

@ Video: Etapas de desarrollo de un grupo o
@ Video: Relaciones interpersonales
Normas Apa 7ma edicion

@ Actividad 3. Ensayo de las dindmicas de grupos y las técnicas de evaluacion

Figura 17. Secuencia de aprendizaje 1.2 de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Actividad 3 Ensayo de las dinamicas de grupos y las técnicas de evaluacion.
Ponderacion: 10 %
Instrucciones: De manera individual realiza un ensayo de al menos dos cuartillas y maximo tres cuarti-

llas en dénde consideres los siguientes puntos:

* Los diferentes grupos que existen (formales, informales y equipos de trabajo).

e (Caracteristicas: Tamafio, Cohesion, estatutos, roles.

* Etapas de desarrollo de un grupo: incertidumbre, cuestionamiento, aceptacion,
realizacién y desempefio.

* Grado de madurez y de pertinencia.

*  Etica, moral y conciencia grupal.

* Relaciones interpersonales afectivas.

* Habilidades y actitudes.

* Comunicacién efectiva, formal e informal, ascendente, descendente y lateral.

* Identificar las técnicas de evaluacién de dinamica de grupos: sociograma, entre-
vistas, observacion.

Criterios de forma:

Portada con datos generales (logotipo de la universidad, nombre completo del estudian-
te, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre de la
actividad, fecha de entrega).
* Ortografia y redaccion (sin errores de ortografia, ideas claras, l6gicas y secuen-
ciales, elaborar por lo menos media cuartilla).
*  Guardar el ensayo en un documento de Word con el nombre de la actividad.
* Letra Century Gothic, nimero 12, interlineado 1.5, texto justificado, margenes
preestablecidos.
* Fuente de consulta (inclusiéon apropiada de las fuentes de consulta, de acuerdo
con los lineamientos a seguir de las normas APA 7ma edicion).

Criterios de fondo:

Tema principal. En el ensayo se consideran todos los puntos solicitados en las instruc-
ciones.
*  Representatividad. El estudiante explico y relacioné con sus palabras las ideas
centrales de los puntos solicitados en las instrucciones.
*  Organizacion del pensamiento. Narrativa coherente de acuerdo con cada punto
solicitado en las instrucciones.
* Ortografia y redacciéon. Integrar el documento sin errores de ortografia, con
informacion clara y coherente.

Recursos:

https:/ /www.youtube.com /watch?v=ajplLcwPE5U
https:/ /www.youtube.com /watch?v=plzdmHZwF60

Recursos:

Video: Grupos y equipos de trabajo y trabajo en equipos.
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: /ideo: Grupos y equipos de trabajo, y trabajo en
equipo

1!‘.‘.%\:!::}?5;
o |“W S

pof| Fil‘
T

Figura 18. Video grupos y equipos de trabajo.
Nota: Diferencias entre equipos de trabajo, grupos de trabajo y trabajar en equipo. En UT] Plataforma
de Transformacion Digital.

Video: Etapas de desarrollo de un grupo.
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Video: Etapas de desarrollo de un grupo

@ ETAPAS DE DESARROLLO DE UN GR... o

r mas ta...

Ver en (£ Youlube

Figura 19. Etapas de desarrollo de un grupo.
Nota: Etapas de desarrollo de un grupo. En UTJ Plataforma de Transformacion Digital.

Video: Relaciones interpersonales.

Video: Relaciones interpersonales

A  Relaciones Interpersonale © 2

BRmasta,.  Compartir

.y estamos siemp

[ §
Ver en (8 YouTube

Figura 20. Relaciones interpersonales.
Nota: Relaciones interpersonales. En UT] Plataforma de Transformacién Digital.
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Secuencia de aprendizaje: 1.3. Analizar la dinamica grupal

EE‘EJE??[':FZI:JDFF 1 _3 Analizar la dinamica grupal ' '

@ Tecnicas de Dinamicas de grupos
Técnicas de manejo de grupos
¢ Actividad 4. Técnicas de dinamicas de grupos

Figura 21. Secuencia de aprendizaje 1.1 de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento..
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 4 Técnicas de dinamicas de grupos.
Ponderacion: 5%
Instrucciones: 1. Observa y analiza las oraciones enlistadas del lado izquierdo.

2. Observa las “técnicas de la dindmica de grupos™ que se encuentran en la parte inferior
de las oraciones.
3. Selecciona la respuesta que creas correcta, dale enter y colocala en el espacio cortrespon-

diente o arrastra la caja con la respuesta que creas correcta a la posicion que corresponda.

Oraciones enlistadas
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8 [ . :
oK/ ‘ Direccién de Tecnologias

> 1. Son procedimientos o medios sistematizados de organizar y desarrollar la -

Secciones del curso actvidad de un grupo.

£ participantes
2. Los componentes de un grupo de autoformacitn sin estructura, intentan —_—
con la ayuda de un dnamizador experlo, analizar el proceso de formacién de
- o : un grupo determinado
a'j Calificaciones Objetrvo: Aprender a aprender, aprender a dar ayuda

(O Navegacién animada
i 3. Procedimiento, proceso de interaccidn, conrelaciin a una temitica de

desactivada interés comun previamente definida =z

Objetivo: iIntercamibyar opiniones entre los miembros, obtener informacion

¥ Pefcepciones

() Tablero

4. Las personas actian como si fuera un escenario, sin tener nada

previamente establecido, todo es improvisado. )
Objetivo: Desarrollar |a perspectiva social y Is empatia mediante la

representacion,

] Pagina inicial del sitio

Calendario

. 5. Sirve para desatar la imaginacion —p
Q Mis cursos 2 Objetivo: Generar ideas nuevas e inesperadas

(3 Archivos privados

6. Tiene la Finalidad favorecer la participacion de un grupo NUMENoso

Objetivo: Permitir o promiover la aportacién de los integrantes del grupo. )y
recabar la informacion de los participantes en un espacio core de tiempe,

Figura 22. Oraciones enlistadas de la actividad 4 de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

7. Analizar en grupa © subgrupos un problema o una necesidad
Objetivo: Formar & las personas que lengan capacicad de encontrar pars cads

nes del cur problema na solucdn expenta y adaptads al conexto socal

» Participantes

8 Grupo reducido de personas que daculen nielectualments entomo a un

terma que ha 5ido preparado previarnenie —
Cbyetivo: Presentar una investigacion o realzar una profundzacicn inlensiva

de un fema, meduante reunones de trabajo

on!

jacién animada
9 Reurstn de personas Capacadas o expertas sobre un tema,
Cljetive: Cue intervenga en ¢l deb S punta de vista —

10, Es un instrumento de comunicaciin e integraciin que medante ls
[ enca de personas se da o in mibio de ideas —
Otyetrvs LOGran un proposito e comin & traves de L interaccsdn verbal y o

intercambic de informaciin

Pagina inicial del sitio

[ calendario

Tamats & i 20 g g i it iy s

O

[reme. pr— LSPR——

¥ Configuraciones de accesabilidad

Figura 23. Oraciones enlistadas y cajas de respuestas de la actividad 4 de la materia de Direccién
de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Resultado de aprendizaje unidad |

Resultado de aprendizaje K N\

@ Actividad 5. Diagnostico y propuestas de mejora: Dindmica de grupos. (Resultado de
aprendizaje de la unidad 1).

Figura 23. Resultado de aprendizaje de la unidad I, de la materia de Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Actividad 5 Diagnoéstico y propuestas de mejora: Dinamica de grupos.

Ponderacion: 15 %

Instrucciones: Para la realizacién del trabajo deberan conformar equipos de dos maximo tres integran-
tes.

Serd necesario contactar a una empresa cercana a alguno de los integrantes del equi-
po. Puedes realizar tu trabajo en alguna empresa en donde labore algin integrante del
equipo, alguna empresa familiar o inclusive alguna de las empresas de estadia en donde
hayan sido asignados.

La empresa puede ser de tamafio micro, pequefia, mediana o grande, de giro comercial,
industrial o de servicios, de capital publico o privado.

Para la realizacion del trabajo se requiere identificar un grupo con al menos cinco y
maximo 10 personas (dicho grupo podra estar conformado por todos los integrantes de
la empresa o solo por un departamento, lo anterior dependera del tamafio y la organiza-

cion de la empresa seleccionada).
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El trabajo a realizar estard conformado por dos apartados:

1.

Apartado 1: Diagnéstico de la dinamica del grupo.

Dicho diagnéstico debera considerar los siguientes puntos:

*  Grupo formal / grupo informal.

* Caracteristicas (tamaflo, cohesion, estatutos, roles).

* Etapas de desarrollo de un grupo.

* Grado de madurez y de pertenencia.

* FEtica, moral y conciencia grupal.

* Relaciones interpersonales afectivas.

* Habilidades y actitudes.

* Comunicacién: efectiva, formal e informal, ascendente, descendente y lateral.

El diagnéstico debera presentarse con cada uno de los puntos anteriormente men-

cionados en apartados separados.

Apartado 2: Integracion de la propuesta.

Deberan realizar propuestas de mejora que consideren los siguientes puntos:

* Estrategias o iniciativas que puede aplicar la empresa para satisfacer cada uno de
los niveles de la pirimide de necesidades de Maslow.

* [Estrategias que puede aplicar la empresa para convertir los empleados de tipo
“X” a “Y” de acuerdo con el modelo de McGregor.

* Justifica y sustenta cada una de las estrategias con la teorfa de Vroom y con la
teorfa de los factores higiénicos de Herzberg (es necesario que utilices los con-
ceptos teoricos de estas teorfas).

Criterios de forma:

El trabajo debera presentarse en el siguiente formato:

1.

w

Portada con datos generales (logotipo de la universidad, nombre completo de los
estudiantes integrantes del equipo, nombre del profesor, nombre de la asignatura,
nombre de la unidad, nombre de la actividad, fecha de entrega).

Ortograffa y redaccion. Sin errores de ortografia, ideas claras, 16gicas y secuenciales.
Guardar el archivo con el nombre de la actividad en un documento de Word.

El trabajo debera de subirse de manera individual (en la portada se debe incluir los
nombres de los integrantes del equipo, siendo el mismo documento el que subirdn
todos los integrantes.

Letra Arial 12, interlineado 1.5, texto justificado, margenes preestablecidos.

Fuente de consulta (Inclusién apropiada de las fuentes de consulta, de acuerdo a los
lineamientos a seguir de las normas APA 7ma edicién).

Criterios de fondo:

Tema principal. En el trabajo se consideran todos los puntos solicitados en las ins-
trucciones.

Representatividad. Los integrantes del equipo explicaron claramente los puntos so-
licitados en las instrucciones.

Organizacién del pensamiento. Narrativa coherente de acuerdo con cada punto so-
licitados en las instrucciones.
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Capitulo II

Liderazgo y manejo de grupos
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Unidad 2

Liderazgo y manejo de grupos

A continuacion, se presenta el elemento visual que introduce la unidad II,
dentro de la materia de FSC II en la plataforma de Transformacion Digital.

A

W

é

o.'::T OEJETIVO DE LAUNIDAD | o@ PONDERACION DE LA UNIDAD ﬁ HORAS TOTALES DE LA UNIDAD |

Figura 25. Presentaciéon de la unidad II, de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.

LI

Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.

Introduccion

El liderazgo es una de las cualidades mas valoradas en un ejecutivo. En el
manejo de grupos, la capacidad de comunicar, coordinar y gestionar los
recursos, se vuelve medular para el logro de los objetivos.

Los grupos por su naturaleza, estan conformados por una gran variedad
de personalidades, temperamentos, habilidades, conocimientos y capacida-
des, que articuladas adecuadamente, se accedera a los resultados superiores
de productividad y rentabilidad.

En esta unidad el alumno estudiara el liderazgo y su influencia en el cli-
ma organizacional, aprendera multiples técnicas gerenciales para el manejo
de grupos, conocera las caracteristicas y atributos de los grupos; llevara a
la practica métodos para el desarrollo de grupos y convertirlos en equipos
de alto rendimiento.

a. Temas:
* Liderazgo.
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Saber:

rIdentiﬁcar los rasgos caracteristicos del liderazgo, consi-
derando los siguientes elementos en el manejo de grupos:
* Definicién de liderazgo.
* Diferencia entre jefe y lider.
¢ Tipos de liderazgo segiin Max Weber (autocrata, parti-
cipativo, rienda suelta).
* Rejilla administrativa o Grid gerencial.
* Empatfa.
 Diferencia entre poder y autoridad.
*  Empowerment.

\* Coaching.

un equipo de alto rendimiento.

Saber hacer: {Proponer un estilo de liderazgo acorde a las necesidades de

Saber Ser:

* Proactivo.

* Respeto.

¢ Responsabilidad.

* Iniciativa.

* Puntualidad.

e C(Ciritico.

 Espiritu de superaciéon personal.
¢ Analitico.

* Manejo de grupos.

Saber:

Saber hacer:

rDescribir las técnicas de manejo de grupos:

* Debate dirigido, actividades recreativas, grupos T, Focus
Group, Role-Playing, Sociodrama y foro) para su aplicacion
en grupos:

* Colaborativos.

¢ Altamente productivos.

*  Motivados.

* Autodirigidos.
Y describir los conceptos de
Clima laboral.

a. Definicion.

b. Medicion.

\ c. Cambio.
Proponer estrategias para transformar equipos de trabajo

en colaborativos, motivados, autodirigidos y altamente pro-
ductivos.
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[« Proactivo.

* Respeto.

* Responsabilidad.

Saber Ser: < * Iniciativa.

* Puntualidad.

¢ C(Critico.

\ * Espiritu de superacién personal.

b. Objetivo:

El alumno gestionara grupos de trabajo utilizando técnicas de manejo de
equipos de alto rendimiento para capitalizar sus fortalezas y generar siner-
gias organizacionales.

c. Tipo de actividades que se presentaran en la unidad:

2

° °

e Mapa mental:

Es un diagrama que se utiliza para representar las palabras, ideas, tareas, u
otros conceptos ligados y organizados radialmente alrededor de un tema
central que puede ser una palabra o una frase completa. Los elementos se
acomodan intuitivamente segun la importancia de los conceptos y se or-
ganizan en agrupaciones mediante ramas que se van dividiendo cada vez
mas. Estas conexiones se presentan de manera grafica radial, no lineal, del
centro hacia fuera; estimulando un acercamiento reflexivo para cualquier
tarea de organizacion de informacion. (UAEH, 2012, parr. 2).

/"V:
N=
¥ Infografia:

La infografia es una representacion visual de informaciéon que utiliza ele-
mentos de disefio para mostrar contenido.

Se deben de tomar en cuenta las necesidades del usuario, los contenidos a
transmitir y el contexto en que se relacionan los elementos. (Morales Ro-
driguez, s. f., parr. 1).

7 Icono de mapa mental. FreepIK, (s.f) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gra-
tis/mapa-mental" title="mapa mental iconos">Mapa mental iconos creados por Freepik

- Flaticon</a>

8 Icono de grupo. FreepIK. (s.f) <a href="https://www.flaticon.es/iconos-gratis/gru-

po" title="grupo iconos">Grupo iconos creados por Freepik - Flaticon</a>
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o

? Organizador grafico:

Los organizadores graficos son técnicas o herramientas activas de apren-
dizaje por las que se representan los conceptos en esquemas visuales. Re-
presentan una estructura de significados. Involucra y desarrolla habilidades
como ordenamiento, comparacion y clasificacion, que son necesarias para
crear representaciones de conceptos y procesos. Estos organizadores des-
criben y muestran relaciones entre conceptos o elementos y pueden y evi-
dencian la comprension de los conceptos o los datos involucrados de quien
los creas. (SUAYED UNAM, s. f., parr. 1 —2).

Ejemplos de ellos son: mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros si-
nopticos, cuadros de doble entrada, diagramas de flujo, etcétera.

. .
o i Po Plan de vida:

Guion flexible que cada cual prevé para el tiempo del que dispone, y que
redunda en la congruencia entre lo que se es y lo que se hace. Al crearlo
deben considerarse diferentes variables, tales como necesidades u objeti-
vos, que pueden coincidir o no con las expectativas que el entorno tiene
de nosotros. Un plan de vida es una tarea en construccion permanente que
sigue cierta continuidad, pero que se adapta a las circunstancias que se van
presentando.

Los proyectos de vida movilizan la accién y la posicionan en una direc-
cion particular basada en metas significativas, integrando los valores con
las legitimas aspiraciones personales. Se erige como un proceso que no se
adhiere a una secuencia estatica, pero que se extiende a lo largo de los afios
y alberga una intencién o proposito claros. (Mateu-Molla, 2021, parr. 4y 5).

d. Tiempo estimado de estudio para esta unidad: 15 horas.

? Icono de investigacién. Ultimatearm, (s.f) <a href="https://www.flaticon.es/ico-

nos-gratis/investigacion" title="investigacién iconos">Investigacién iconos creados por
ultimatearm - Flaticon</a>

' Vida laboral. Free icon. Chanut-is-Industries. (s.f) <a href="https://www.flaticon.es/
iconos-gratis/vida" title="vida iconos">Vida iconos creados por Chanut-is-Industries -
Flaticon</a>
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ggg Secuencia de aprendizaje: 2.1. Comprender los conceptos
=% de liderazgo y clima laboral
igggﬁ;?zlifs 2_1 Comprender los conceptos de liderazgo y clima laboral 'I ‘

Liderazgo: Max Weber
@ Influencia del liderazgo sobre el clima organizacional

@ Actividad 6. Cuadro comparativo entre: Liderazgo y Clima Laboral, Jefe y Lider

Texto del articulo EMPOWERMENT

El Coaching Gerencial : Una Propuesta para Fortalecer el Liderazgo en las
Organizaciones

Rejilla Gerencial
@ Coaching Gerencial
@ Tipos de lideres, Rejilla administrativa, Empatia, Diferencia entre poder y autoridad.

@ Actividad 7. Cuadro comparativo, Técnicas gerenciales

Figura 26. Secuencia de aprendizaje 2.1 de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 6 Cuadro comparativo entre liderazgo y clima laboral, jefe y lider.
Ponderacion: 7.5 %
Instrucciones: 1. Revisa la presentacion en PowerPoint sobre los tipos de lider de Max Weber y los

materiales de consulta sobre liderazgo y clima laboral.

2. Descarga el archivo de Word que se adjunta para esta actividad.

3. Integra los datos generales que se solicitan en la portada del archivo. (Nombre com-
pleto del estudiante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la
unidad, nombre de la actividad, fecha de entrega).

4. Revisa lo que se te pide en las dos partes del documento y, con base en tu experien-
cia laboral o de alguna empresa que conozcas, contesta las preguntas.

5. Integra al menos una fuente de informacion consultada de acuerdo a los lineamien-
tos establecidos en las normas APA 7ma. edicion.

6. Cuida tu ortografia, puntuacioén y redaccion, presentando tus ideas claras, l1ogicas y
secuenciales.
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7. Guarda el archivo con la siguiente nomenclatura: ApellidoPaterno_PrimerNom-
bre_Actliderazgo.pdf

8. Subir el archivo en formato de .PDF

9. Utiliza letra Arial o calibri, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos y
texto justificado.

Criterios de forma: 1. Integra en la Portada los datos generales que se solicitan (nombre completo del estu-
diante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre
de la actividad, fecha de entrega).

2. Eldocumento se presenta sin errores de ortografia y utiliza las reglas de puntuacion
y redaccion mediante ideas claras, logicas y secuenciales.

3. Guarda su archivo en PDF con la nomenclatura solicitada.

4. Sube el archivo a la plataforma dentro de la fecha de entrega establecida.

5. Utiliza letra Arial o calibri, nimero12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos y
texto justificado.

Criterios de fondo: 1. Revisa el material de consulta propuesto en la plataforma sobre este tema.

2. Reflexiona sobre el clima laboral de su empresa y contesta la encuesta que se le pre-
senta en el documento de Word.

3. Escribe una reflexién personal acerca de las diferencias entre poder y autoridad.

4. Identifica el tipo de liderazgo que hay en su empresa y explica sus ventajas y des-
ventajas.

5. Propone un estilo de liderazgo acorde a los objetivos estratégicos de su empresa y
que favorezca el desarrollo de equipos de alto rendimiento dentro de un 4rea laboral.

6. Integra al menos una fuente de informaciéon consultada de acuerdo con los linea-
mientos establecidos en las Normas APA 7ma edicién.

7. Sube su archivo a la plataforma.

Recursos: Presentacion de PowerPoint Liderazgo: Max Weber.

Influencia del liderazgo y clima laboral.
https://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-influencia-del-lide-
razgo-sobre-el-52215910X14700266

Recurso:

Recurso: Presentacion de PowerPoint Liderazgo: Max Weber.
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Liderazgo: Max Weber

=  Lorem Ipsum 1 /18 — 100% + H ">}

oK/ Direccién de Tecnologias

Unidad Ii
. Liderazgo y manejo de grupos

Figura 27. Muestra 1 de la presentacion de power point: Liderazgo Max Weber.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Liderazgo: Max Weber

= Lorem Ipsum 3 /18 —  100% + O &

Para John Maxwell, autor de obras sobre management
como “Las 21 leyes irrefutables del liderazgo” y “Las 21
cualidades indispensables de un lider” dice: conviértase en
la persona que otros querran seguir, los lideres

excepcionales son aquellos que consiguen que los grupos
que dirigen desarrollen un rendimiento superior.

Figura 28. Muestra 2 de la presentacién de PowerPoint: Liderazgo Max Weber.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. £.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Recurso:

Influencia del liderazgo y clima laboral.
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Nimero actual Ultimo ndmero Articles in press Nimeros anteriores Lo més leldo

Influencia del liderazgo sobre el clima
organizacional

Palabras clave

Abstract
Key words Bill Jonathan Serrano Orellana®, Ch Alexandra Portalanza®

3 MBA (c). Universidad Espiritu Santo, Ecuador

Introduccién b
PhD(c) en ciencias de la Direccién. Profesora Universidad Espiritu Santo, Ecuador

Informacién del articulo Resumen Texto completo Bibliografia @ Descargar PDF g Estadisticas see

RESUMEN

El objetivo central de este articulo es analizar la influencia del liderazgo sobre el clima
organizacional. Se hace una revisién de los antecedentes del liderazgo, sus conceptos y las
diferentes teorias propuestas por varios autores. Se estudia el clima organizacional, sus
dimensiones y factores y se determina la influencia que tiene el liderazgo en el clima
organizacional y como esto conlleva al desempefio de los trabajadores en la organizacién.

También se revisan estudios empiricos que confirmen la relacién entre las variables mencionadas

Figura 29. Muestra del articulo Influencia del liderazgo sobre el clima organizacional.

Nota: De Educacién a Distancia, (s. f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 7 Cuadro comparativo técnicas gerenciales.
Ponderacion: 7.5 %
Instrucciones: 1. Revisa el material de consulta que comparte en la plataforma sobre las técnicas ge-

renciales y diferencias entre jefe y lider.

2. Descarga el archivo de Word.

3. Integralos datos generales que se solicitan en la portada del archivo. (Nombre com-
pleto del estudiante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la
unidad, nombre de la actividad, fecha de entrega).

4. Completa el cuadro comparativo con la informacién que se solicita.

5. Integra por lo menos dos fuentes de consulta de acuerdo con los lineamientos de la
Norma APA 7ma edicién.

6. Cuida tu ortografia y redaccion (sin errores de ortografia, ideas claras, 16gicas y
secuenciales).

7. Guardar el archivo con la siguiente nomenclatura: PrimerApellido_PrimerNom-
bre_Tecnicasgerenciales

8. Sube el archivo en formato PDFE

9. Utiliza letra Arial o calibri, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos y
texto justificado.

Criterios de forma:

1. Integra enla portada los datos generales que se solicitan (nombre completo del estu-
diante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre

de la actividad, fecha de entrega).
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2. El documento se presenta sin errores de ortografia y utiliza las reglas de puntuacién
y redacciéon mediante ideas claras, 16gicas y secuenciales.
3. Guarda su archivo en PDF con la nomenclatura solicitada.

b

Sube el archivo a la plataforma dentro de la fecha de entrega establecida.

w1

Utiliza letra Arial o calibri, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos y
texto justificado.

Criterios de fondo: Revisa el material de consulta propuesto en la plataforma sobre este tema.
Identifica las caracteristicas de cada una de las técnicas gerenciales.

Descarga el documento de Word.

b=

Reflexiona sobre las ventajas y desventajas de cada una de las técnicas y completa el

cuadro comparativo que se presenta en el documento de Word.

Integra una imagen representativa de cada técnica.

6. Contesta brevemente la siguiente pregunta ¢Cual de las herramientas gerenciales
revisadas (Grid gerencial, Empowerment, Coaching) es la que mejor aplica para tu em-
presa y por qué?

7. Sube su archivo a la plataforma.

Recursos: Texto en pdf del articulo: Empowerment

Texto en pdf El Coaching Gerencial : Una propuesta para fortalecer el liderazgo en las
organizaciones

Texto en pdf Rejilla Gerencial

Coaching Gerencial https:

Tipos de lideres Re]ﬂla adrmrnstratlva Ernpatla leerencla entre poder y autondad

Recursos:

Texto del articulo Empowerment.

Texto del articulo EMPOWERMENT
=  26-Texto del articulo EMPOWERMENT.pdf 1 /18 100% + H <>‘_')

P CAIP

ISSN: 2588

FIPCAEC (niim. 3) Vol. 2, Aiio 2
Abril-Junio 2017, pp. 64-81

DOI: 10.23857/fipcaec.v2i3.26

Empowerment como estrategia gerencial para mejorar la efectividad laboral

Empowerment as a management strategy to improve work effectiveness

Empoderamento como estratégia de gestio para melhorar a eficdcia do trabalho

Figura 30. Muestra del articulo Empowerment.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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= El Coaching Gerenclal : Una Propuesta p..

Ivoans Scoet L.

Posgrado y Sociedad
Sistema de Estudios de Posgrado

Universidad Estatal a Distancia.
ISSN 1659 - 178X

Costa Rica
zmendez@uned.ac.cr

Figura 31. Muestra del articulo E/ coaching Gerencial: Una propuesta para fortalecer el liderazgo en las organizaciones.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Recurso:

Texto del articulo La rejilla gerencial.

Rejilla Gerencial

=  LaRejilla Gerencial

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE HIDALGO

Figura 32. Muestra del articulo La rejilla gerencial.
Nota: De Educacién a Distancia, (s.f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Recurso:

Texto del articulo Coaching Gerencial.

Coaching Gerencial

Coaching Gerencial

El Coaching Gerencial es una de las m ias actuales mds efici para el desarrollo personal y profesional de los lideres y directives de

organizaciones, empresarios y profesionales de muy diversas reas, en un contexto de cambio y competitividad crecientes

:Qué es el Coaching?

Es un proceso particular de aprendizaje en aquellas dreas que los individuos consideran importantes para sus vidas, pero a las que no logran acceder por

cuenta propia

Es una herramienta de transformacion individual que genera como resultado el trénsito de una determinada forma de ser, mas restrictiva, a otra, mucho més
expansiva.

El coaching se caracteriza por incidir de manera directa en dos dreas: El tipo de observador que somos y las acciones o comportamientos que se deducen de
€l. Cambia nuestras formas de mirar, de interpretar, de conferir sentido y modifica también nuestra manera de actuar y de reaccionar frente a los desafios que

nos impone la vida.

Figura 33. Muestra del articulo Coaching Gerencial.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. £.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Recurso:

Texto del articulo Tipos de lideres, rejilla administrativa, empatia, diferencia entre
poder y antoridad.

Tipos de lideres, Rejilla administrativa, Empatia, Diferencia
entre poder y autoridad.

TIPOS DE LIDERES

En la entrada pasada escribimos acerca de qué es un lider y qué es
liderazgo, ahora veremos cuales son los tipos de lideres:

Lider Autocrata
La decisién se centraliza en el lider.

Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones.
Inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

Considera que solamente él es competente y capaz de tomar decisiones
importantes.

Siente que sus subalternos son incapaces de guiarse a si mismos o puede
tener otras razones para asumir una sélida posicién de fuerza y control.

La respuesta pedida a sus subalternos es la obediencia y adhesién a sus
decisiones.

Figura 34. Muestra del articulo Tipos de lideres Rejilla administrativa, Empatia, Diferencia entre poder y antoridad.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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gggg Secuencia de aprendizaje: 2.2. Comprender la aplicacion de
= técnicas de manejo de grupos

SECUENCIA DE
APRENDIZAJE: 2'2

Comprender la aplicacion de técnicas de manejo de grupos ' ‘

@ Técnicas de manejo de grupos. Equipos de alto rendimiento
@ Presentacion Técnicas de manejo de grupos

@ Actividad 8. Técnicas de manejo de grupos

Figura 35. Secuencia de aprendizaje 2.2 de la materia de Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 8 Técnicas de manejo de grupos.
Ponderacion: 7.5 %
Instrucciones: 1. Revisa el material de consulta que comparte en la plataforma sobre las caracteristicas

de los equipos de alto rendimiento.

2. Descarga el archivo de Word.

3. Integralos datos generales que se solicitan en la portada del archivo. (Nombre com-
pleto del estudiante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la
unidad, nombre de la actividad, fecha de entrega).

4. Completa la tabla que se presenta con la informacién que se solicita considerando
las caracteristicas actuales en tu empresa.

5. Integra por lo menos dos fuentes de consulta de acuerdo con los lineamientos de la
Norma APA 7ma edicién.

6. Cuida tu ortografia y redacciéon (sin errores de ortografia, ideas claras, l6gicas y
secuenciales).

7. Guardar el archivo con la siguiente nomenclatura: PrimerApellido_PrimerNom-
bre AtributosDEAR

8. Sube el archivo en formato PDE

9. Utiliza letra Arial o calibri, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos y
texto justificado.

Criterios de forma: 1. Integra enla portada los datos generales que se solicitan (nombre completo del estu-
diante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre
de la actividad, fecha de entrega).

2. El documento se presenta sin errores de ortografia y utiliza las reglas de puntuacion
y redacciéon mediante ideas claras, 16gicas y secuenciales.

3. Guarda su archivo en PDF con la nomenclatura solicitada.

4. Sube el archivo a la plataforma dentro de la fecha de entrega establecida.

5. Utiliza letra Arial o calibri, nimero 12, interlineado 1.5, margenes preestablecidos y
texto justificado.

Criterios de fondo: 1. Revisa el material de consulta propuesto en la plataforma sobre este tema.
2. Identifica las caracterfsticas y atributos de los equipos de alto rendimiento.
3. Descarga el documento de Word.
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4. Reflexiona sobre los atributos de los equipos de alto rendimiento.

5. Presenta una propuesta de aplicacién para cada uno de los atributos considerando
su contexto laboral o de alguna empresa que conozca.

6. Redacta una conclusiéon donde muestre reflexion sobre el beneficio de convertir su
equipo de trabajo en alto rendimiento.

Recursos: Plantilla en Word para realizar la actividad.

Recursos:

Plantilla en Word para realizar la actividad.

Instruccion: Una vez revisado el material de consulta completa la siguiente tabla:

Técnicas de Ventajas en su implementacién Desventajas para su aplicacién &C6mo la puedo aplicar en mi empresa?

manejo de
grupos

Debate dirigido

Actividades
recreativas

Grupos T

Focus Group

Role-Playing
Sociodrama

Foro

Reflexiona sobre la siguiente pregunta: {C6mo impactan estas técnicas en el clima laboral de equipos colaborativos, motivados, autodirigidos y
altamente productivos?

FUENTES CONSULTADAS:

Figura 36. Plantilla en Word para actividad 8.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Recurso:

Articulo de Técnicas de manejo de grupos. Equipos de alto rendimiento.
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Técnicas de manejo de grupos. Equipos de alto rendimiento

Técnicas de manejo de grupos. Equipos
de alto rendimiento

Yanuary Alejandra Flores De La Cruz 10 minutos de leclura f - in

Introduccion

El arte o técnica es la capacidad para hacer
algo, nos faculta para hacer en el sentido de
producir o fabricar algo. En este caso
hablaremos de la técnica del manejo de grupos
definiendo primero lo que es uno y los diferentes

tipos de ellos para manejarlos correctamente.

Tipologia en funcién del tamano del grupo

Ciun eitim wiakh aviarna rahinien A ~ranantarea an la vantmna eninarinre Lica acta: |

Figura 37. Articulo de Manejo de grupos. Equipos de Alto rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Recurso:

Presentacion técnicas de manejo de grupos.
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Presentacion Técnicas de manejo de grupos

Figura 38. Presentacion técnicas de manejo de grupos.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacion Digital.

Secuencia de aprendizaje: 2.3. Comprender las
caracteristicas de equipos de alto rendimiento

i
&%

mﬂu D; 2_3 Comprender las caracteristicas de equipos de alto rendimiento ' I kl

@ Caracteristicas de los equipos de alto rendimiento
@ Liderar Equipos de alto desempefio: un gran reto para las organizaciones actuales
@ Los 12 pasos para desarrollar equipos de alto rendimiento

@ Actividad 9. Atributos de los equipos de alto rendimiento.

Figura 39. Secuencia de aprendizaje 2.3 de la materia de Direccién de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Actividad 9 Atributos de los equipos de alto rendimiento.
Ponderacion: 7.5 %
Instrucciones: Revisa el material de consulta que se comparte en la plataforma sobre las caracteristicas

de los equipos de alto rendimiento.

Descarga la plantilla en Word para trabajar tu actividad.

Integra los datos generales que se solicitan en la portada del archivo. (Nombre comple-
to del estudiante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad,
nombre de la actividad, fecha y entrega).

Completa la tabla que se presenta con la informacién que se solicita considerando las
caracteristicas actuales en tu empresa.

Integra por lo menos dos fuentes de consulta de acuerdo con los lineamientos de la
norma APA 7ma. Edicién.

Cuida tu ortograffa y redaccién (sin errores de ortografia, ideas claras, 16gicas y secuen-
ciales).

Guarda tu archivo con la siguiente nomenclatura:
PrimerApellido_PrimerNombre:AtributosDEAR

Sube el archivo en PDF

Utiliza letra arial o calibri, nimero 12, interlineado de 1.5, margenes prestablecidos y
texto justificado.

Criterios de forma:

Integra en la portada los datos generales que se solicitan (nombre completo del estu-
diante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad, nombre de
la actividad, fecha y entrega).

El documento se presenta son errores de ortografia y utiliza las reglas de puntuacion y
redaccién mediante ideas claras, l6gicas y secuenciales.

Guarda tu archivo en PDF con la nomenclatura solicitada.

Sube el archivo a la plataforma dentro de la fecha de entrega establecida.

Utiliza letra arial o calibri, nimero 12, interlineado de 1.5, margenes prestablecidos y
texto justificado.

Criterios de fondo:

Revisa el material de consulta propuesto en la plataforma sobre el tema.

Identifica las caracteristicas y atributos de los equipos de alto rendimiento.

Descarga el documento de Word.

Reflexiona sobre los atributos de los equipos de alto rendimiento.

Presenta una propuesta de aplicacién para cada uno de los atributos considerando su
contexto laboral o de alguna empresa que conozca.

Redacta una conclusién donde muestre reflexion sobre el beneficio de convertir su equi-
po de trabajo en alto rendimiento.

Recutrsos:

»  Articulo: Caracteristicas de los equipos de alto rendimiento.
* Articulo: Liderar equipos de alto desemperio: un gran reto para las organizaciones actuales.
* Articulo: Los 12 pasos para desarrollar equipos de alto rendimiento.

Recursos:

Articulo: caracteristicas de los equipos de alto rendimiento.
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CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO

El trabajo en equipo es fundamental para la productividad de una orqanizacién. Y, como es sabido, no
todos los equipos consiguen los mismos resultados. Por ello, desde el MBA de |la Cdmara de Comercio
de Madlaga, se aborda ampliamente desde un punto de vista tedrico y practico las
principales diferencias entre los equipos de trabajo de alto rendimiento respecto a los equipos de
trabajo convencionales. De esa manera, se garantiza que los alumnos desarrollen destrezas y
habilidades necesarias para liderar equipos comprometidos con el cumplimiento de los objetivos de la
empresa y con el desarrollo profesional de cada uno de sus integrantes. Se toma como uno entre varios
ejemplos, el libro La creatividad econémica, el filésofo José Antonio Marina y Santiago Satrustegui, CEO
de Abante Asesores, distinguen dos tipos de creatividad o inteligencia aplicada a la economia y los
negocios: una de tipo individual, y otra social, que puede darse a nivel de equipos de trabajo (o de la
sociedad en general). Cuando ambas cooperan satisfactoriamente se produce un “bucle prodigioso” en
el que las habilidades individuales y colectivas se potencian mutuamente, y eso es precisamente lo que
sucede con los equipos de alto rendimiento.

Figura 40. Articulo Caracteristicas de los equipos de alto rendimiento.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. f.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Recursos:

Liderar equipos de alto desempefio: un gran reto para las organizaciones.

liderar Equipos de alto
desemperio: un gran refo para

las organizaciones actuales
Lleading high performance teams:
A major challenge for today's organizations
Liderar Equipes de alto desempenho:
Um grande refo para as organizagdes atuais
Ano Femanda Uribe R.”
Juon Méximo Moling L™
Froncoise Contreras .

Dovid Barbosa .
Juan Carlos Espinosa M.™ "

Fecha de recibido: 23 de moyo de 201 3. Fecho de oprobodo: 9 de julio de 2013

Uribe, Ana Fernonda; Meling, juan Méximo; Contreras, Froncoise &
3), lideror Equipos de alio desempefio: un gron refo para los organizociones

odd & Empresa No. 25, pp. 53-71.

octuales. Univers

Figura 41. Articulo Liderar equipos de alto rendimiento: un gran reto para las organizaciones actnales.
Nota: De Educacion a Distancia, (s. £.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.
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Recursos:

Articulo Los 12 pasos para desarrollar equipos de alto rendimiento.

“LOS 12 PASOS PARA
DESARROLLAR EQUIPOS DE ALTO

RENDIMIENTO.”

ﬁm&u&éa{w?

WWW.TEAMBUILDERS.ES | AITOR GONZALEZ BONACHE

Figura 42. Articulo Los 12 pasos para desarrollar equipos de alto rendimiento.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. £.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Secuencia de aprendizaje: 2.4. Identificar las caracteristicas,
dinamicas de grupos y la relacidon entre individuo — grupo —

A\

e
organizacion

SECUENCIA DE 2 4 Identificar las caracteristicas, dinamica de grupo
APRENDIZAJE: - v la relacidn entre individuo-grupo-organizacion

Habilidades para diagnosticar

Figura 43. Secuencia de aprendizaje 2.4 de la materia de Direcciéon de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Recursos:

Articulo Habilidades para diagnosticar.
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190 CARITU & Hobilidades pora diognasticar

LYALDE SUS HARILIDADLS DIAGHOSTICAS

3COMO ESTA DIRIGIDA SU ORGANIZACION2

Esta autoevaluacidn le servicd para definir o diagnosticar como estd estructurada una organizacion
que ustesd conoee bien

Instrucciones:

Caoneéntrese en la organizaciin donde estd trabajande o en una donde lo haya hecho. Podria ser una
compailic pribfica o une privada, una entidad giblica, una fraternidad, wn club o lo universidad donde

et estuddiando.

ar en furncidn de cdmo considera que estd siendo dirigida su comparifa margue con un

ra de la escals que indica la medida en ted extd de acuerdo o en desacuerdn con coda

une de los enunciados, No hay respuestas correclas ni incorreclas
Ligeramente
Definitivamente  Ligeramente No o Definitivamente
Enunciados sl de acucrdo s¢  desacuerdo no

L. 5i lns personas piensan que estin enfocando
desempetiar s
lo habitual pueden proseguir sin acudic a su

bien La forma

supenor 5 4
2. Los individuos de esta organizacion no

siempre tienen que esperar a recibir drdenes

de sus superiones respecto de cuestiones

impartanics

rved

Figura 44. Documento habilidades para diagnosticat.
Nota: De Educacién a Distancia, (s. £.) en UT]. Plataforma de Transformacién Digital.

Secuencia de aprendizaje: 2.5. Proponer estrategias
para transformar el grupo de trabajo en equipos de alto
rendimiento

SECUENCIA DE 2 5 Proponer estrategias para transformar ' ‘
APRENDIZAJE: - el grupo de trabajo en equipo de alto rendimiento .

La importancia de una buena comunicacion en una organizacion

@ Actividad 10. Diagnéstico de equipos de alto rendimiento en una empresd

Figura 45. Secuencia de aprendizaje 2.5 de la materia de Direccion de Equipos de Alto Rendimiento.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Actividad 10 Diagnoéstico de equipos de alto rendimiento.

Ponderacién: 5%

Instrucciones: La actividad numero 10 consiste en trabajar la primera parte del resultado de aprendizaje de
la unidad 2.

Para realizar la actividad es necesatio que contactes a una empresa cercana. Puedes realizar tu
trabajo en alguna empresa en la que hayas laborado, alguna empresa familiar, donde laboré
algiin conocido de confianza, o inclusive en la empresa donde realizaste tu estadfa de TSU.
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La empresa puede ser de tamafio micro, pequefia, mediana o grande, de giro comercial,
industrial o de servicios, de capital publico o privado.

De acuerdo con el material proporcionado y el conocimiento obtenido en la unidad 2,
trabaja el documento adjunto.

Criterios de forma: a. Integra la portada con datos generales (logotipo de la universidad. Nombre com-

pleto del estudiante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la
unidad, nombre de la actividad, fecha de entrega).
b. El documento se presenta sin errores de ortografia y redaccién (sin errores de orto-
graffa, ideas claras, 16gicas y secuenciales).
Guatda su archivo en PDF con la nomenclatura solicitada.
Sube el archivo a la plataforma dentro de la fecha de entrega establecida.

a0

Criterios de fondo:

Descarga el documento de Word.

Presenta los datos generales de la empresa elegida.

Realiza un diagnéstico sobre las caracteristicas actuales del contexto laboral.
Desarrolla una propuesta de mejora para cada uno de los puntos que se le presenta.
Desarrolla una conclusion.

moe oo o

Presenta anexos: formatos, biticoras, entrevistas, encuestas, estadisticas, etc. (solo en
caso de ser necesatios).

Recursos:

* Plantilla anexa en Word para realizar la actividad.

* Articulo: La importancia de una buena comunicacién en una organizacion.

Recursos:

* Plantilla anexa en Word para realizar la actividad.

Para realizar la actividad es necesario que contactes a una empresa cercana. Puedes realizar tu trabajo en alguna empresa en la que
hayas laborado, alguna empresa familiar, donde laboré algin conocido de confianza, o inclusive en la empresa donde realizaste tu
estadia de TSU.

La empresa puede ser de tamafio micro, pequefia, mediana o grande, de giro comercial, industrial o de servicios, de capital piblico o
privado.

De acuerdo al material proporcionado y el conocimiento obtenido en la unidad 2, trabaja los siguientes apartados:

Informacién general de tu empresa

Nombre/Raz6n Social
Domicilio
Datos de contacto (correo electrénico, teléfono, pigina oficial)
Servicios y/o productos que ofrece
Organigrama (nimero de empleados y dreas funcionales)

Breve historia de la empresa

Lee el siguiente escenario y desarrolla los puntos que se piden:

Figura 45. Plantilla en Word para actividad 10.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

* Articulo: La importancia de una buena comunicacién en una organizacion.
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La importancia de una buena comunicacion en una organizacion

Gomez Utrilla, José. (3 may 2013). La impertancia de una buena comunicacion en
una organizacién. Comunnity Manager Tercer Sector.
https://em3sector.org/2013/05/03/la-importancia-de-una-buena-comunicacion-

en-una-organizacion/

La comunicacién es la esencia de la actividad organizativa y es imprescindible para su buen
funcionamiento. Una buena comunicacion mejora la competitividad de la organizacion, su
adaptacion a los cambios del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface
las propias necesidades y la de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una
buena motivacién, compromiso, responsabilidad, implicacion y participacion de sus integrantes y
un buen clima integrador de trabajo.

Podemos diferenciar entre la comunicacién interna y la comunicacién externa de la organizacion,
pero antes es necesario saber quienes somos y qué hacemos, es decir, definir |a cultura y la filosofia
de la organizacion que engloba sus valores, actitudes, creencias y experiencias. Una vez que
tenemos esto claro, es momento de definir como seran nuestras estrategias de comunicacion.

En cuanto a la comunicacién interna, es decir, la comunicacion entre los miembros de la
organizacion, es importante tener en cuenta qué gqueremos decir y como queremos decirlo, y de
gue manera se transmite mejor el mensaje sabiendo que existe una diferencia entre lo que se recibe
y lo que se percibe, por lo que se hace de vital importancia fomentar la participacién y el

Figura 46. Articulo ILa importancia de una buena comunicacién en la organizacion
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

@ Resultado de aprendizaje unidad Il

Resultado de aprendizaje K E

@ Actividad 11. Reporte de estrategias de equipos de alto rendimiento en una empresa
(Resultado de aprendizaje Unidad 2)

Figura 47. Resultado de aprendizaje de la Unidad II.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Actividad 11 Reporte de estrategias de equipos de alto rendimiento en una empresa (resultado
de aprendizaje unidad 2).

Ponderacion: 15 %

Instrucciones: En esta actividad de aprendizaje, retomaremos el trabajo que realizaste en la actividad
nimero 10.

A partir del diagnéstico que realizaste en la actividad 10, ahora deberas realizar un “re-
porte de estrategias de equipos de alto rendimiento en la misma empresa”.
Para dar cumplimiento, deberas desarrollar los apartados solicitados en el archivo adjunto.

Criterios de forma: Integra la portada con datos generales (logotipo de la universidad. Nombre completo
del estudiante, nombre del profesor, nombre de la asignatura, nombre de la unidad,
nombre de la actividad, fecha de entrega).

El documento se presenta sin errores de ortografia y redaccién (sin errores de ortogra-
fia, ideas claras, 16gicas y secuenciales).

Guarda su archivo en PDF con la nomenclatura solicitada.

Sube el archivo a la plataforma dentro de la fecha de entrega establecida.

Criterios de fondo: Descarga el documento de Word.

Presenta los datos generales de la empresa elegida.

Realiza un diagnéstico sobre las caracteristicas actuales del contexto laboral.

Desarrolla una propuesta de mejora para cada uno de los puntos que se le presenta.
Desarrolla una conclusion.

Presenta anexos: formatos, biticoras, entrevistas, encuestas, estadisTitcas, etc. (solo en
caso de ser necesarios).

Recursos: * Plantilla anexa en Word para realizar la actividad.

Rubrica del resultado de aprendizaje unidad Il

Recursos:
* Plantilla anexa en Word para realizar la actividad.

* Articulo: La importancia de una buena comunicaciéon en una organizacion
Recursos: Plantilla anexa en Word para realizar la actividad.
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4

Tu jefe inmediato te solicita que hagas un diagndstico sobre la principal problemitica que presenta tu drea para convertirse en equipos
de alto rendimiento y en consecuencia una propuesta de mejora para cambiarlos; ¢qué informacion incluirias considerando las
caracteristicas de tu empresa, cantidad y perfil de los colaboradores, presupuesto disponible?

No olvides respaldar tus afirmaciones colocando citas bibliografica.

I.Problemdtica observada:

Tipo de liderazgo sugerido:
Técnicas de grupos para aplicar:
Herramienta gerencial para implementar:

Estrategias de implementacién a seguir para los primeros seis meses (se debe incluir qué harfas, cémo lo harias y quién o
quiénes serian los responsables de su implementacidn y/o evaluacién).

Figura 48. Plantilla anexa en Word para realizar la actividad 11.
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacion Digital.

Recursos:

Articulo La importancia de una buena comunicacion en una organizacion.

La importancia de una buena comunicacién en una organizacion

Gomez Utrilla, José. (3 may 2013). La importancia de una buena comunicacién en
una organizacion. Comunnity Manager Tercer Sector.
https://cm3sector.org/2013/05/03/la-importancia-de-una-buena-comunicacion-

en-una-organizacion,

La comunicacién es la esencia de la actividad organizativa y es imprescindible para su buen
funcionamiento. Una buena comunicacién mejora la competitividad de la organizacion, su
adaptacién a los cambios del entorno, facilita el logro de los objetivos y metas establecidas, satisface
las propias necesidades y |a de los participantes, coordina y controla las actividades y fomenta una
buena motivacién, compromiso, responsabilidad, implicacién y participacion de sus integrantes y
un buen clima integrador de trabajo.

Podemos diferenciar entre la comunicacién interna y la comunicacion externa de la organizacidn,
pero antes es necesario saber quienes somos y qué hacemos, es decir, definir la culturay la filosofia
de la organizacién que engloba sus valores, actitudes, creencias y experiencias. Una vez que
tenemos esto claro, es momento de definir cdmo serdn nuestras estrategias de comunicacion.

En cuanto a la comunicacién interna, es decir, la comunicacion entre los miembros de la
organizacion, es importante tener en cuenta qué queremos decir y cémo queremos decirlo, y de
que manera se transmite mejor el mensaje sabiendo que existe una diferencia entre lo que se recibe
y lo gue se percibe, por lo que se hace de vital importancia fomentar la participacién y el
compromiso de las personas que forman la organizacién.

Figura 49. Articulo La importancia de una buena comnnicacion en una organizacion.
Nota: Tomado de UT]. Plataforma de Transformacion Digital.
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Rubrica del resultado de aprendizaje Unidad II

# Criterio Ponderacién Nivel D Mivel 1 Mivel2 Mivel 3
i1a portada hace referencia a al
: : { nombre de la asignatura,
: i ) H ) i nombre del profesar, :
: H La portada carece de la mayoria | La portada hace referencia ala ) La portada hace referenciaala :
1 :Datos de portada 5 ¥ H 1 descripcidn del proyecto, fecha

e los datos. * mitad de los datos generales. mayaoria de los datos generales.

+ de realizacién, grupo, carrera,
i nombres de los

Lintermaotes el enuing. Jorgting .

o

3 5

i i La informacian presentada
. . Hincluye los seis elementos
La informacién presentada jinclay

i La informacio ntada i
L2 Informacian prese 1 solicitados: Nombre,/Razdn H

La informacién presentada

! informacien I {incluye dnicamente ¢ {incluye Gricamente cuat :
5 iInformacién genera ; 10 incluye dos o menos de los {incluye Unicamente tres o |rl| rye nicamente cuatro o ! Social, domicilio, datos de
i de la empresa ' . rcuatrode los elementos inco de bos elementos ' o H
: H elementos solicitados. H . . 1 ontacto, servicio y/fo productos |
: H ftados. isolicitados. H . '
' H H 1 que ofrece, organigrama, breve |
: : H i historia de la empresa. :
Valor| o 4 '
: La problemdtica observada no | La problemdtica observada 'L_Z D[D:Eﬁ‘étl::a :bsen-ada La problemdtica observada :
muestra relacidn con los i hace poca referencia a los jracer !::“E'_b ® rv:ne}r:i i hace referencia a los atributos
H 10 atributos de los equipos de alto | atributos de los equipos de alto Darh.laLad ‘::" 1::5 _E 4 + de los equipos de alto
rendimiento de la empresa yla ! rendimiento de la empresa y E::mp:-s ea :am imignito ge i rendimiento de la empresa v oo
H presentacidn de sus ideas son muestra inconsistenciasenla | i e Ffrm \" ¥ algunas 1 presenta sus ideas de forma
: H " . rinconsistencias enla : . H
: pooo claras y concretas. resentacidn de sus ideas. : o . iclara, concreta y logica. ;
................................................. PR {1 e Ll e T S s
Valor a § 4 ; & ; 10 :
: ; : | gerido coresponde ; :
: 1 Eltipo de liderazgo sugerido no g ialment DDla idad + El tipo de liderazgo sugerido :
: : : i parcialmente a las necesidades | :
H H Mo sugiere ningln tipo de rcamesponde a las necesidades pa rpamesponde 3 las necesidades
4 . Tipos de liderazgo ! 10 . H ide la empresa y nolo ! :
: H liderazgo para la empresa. 1dela empresa y loargumenta 1de la empresa y loargumenta
: H : . rargumenta de forma clara y H :
: H i de forma parcial. H +de forma clara y coherente. H
______ oherente.
Valor| 0 : 4 : 6 10 :
: : : ELat!':ni:as«:!e rupo fueron :
: i La técnicas de grupo elegidas | clemidas 'onsijerap:dn técnicas de grupo fueron :
H ) . o responden a las necesidades | Eg_ - . relegidas considerando las H
1 Aplicacitn de técnias : Mo integra ninguna de las H i parcialmente las necesidades . H
5 ! de eru ; 10 tenicas de gru ‘de la empresa y el perfil de los | de 2 empresa v &l perfil de los i necesidades de la empresa y el |
e Brupo. - grupa. { colaboradores a los que se presayelp  perfil ge los colaboradores a los |
: ' . rcolaboradores a los que se ' _ .
H H raplicardn. we se aplicardn. :
Valor 0 : 4 10 §
Mo menciona ninguna de las La técnica gerencial e.le-gida no La técnica gen?n:ial elegida La técnica gerencial e.le-gida
& + Aplicacitn de H 10 thcnicas gerenciales revisadas iresponde 3 las necesidades de | respande parcialmente a las iresponde 3 las necesidades de
itécnicas gerenciales H enhel "u:f:- - 1la empresa y al perfil de los ' necesidades de la empresa y al :la empresa y al perfil de los
T i colaboradores. perfil de los colaboradores. olaboradares.
Valor, 0 : 4 : 6 10 '
P de i:aia::mn![: o= "'_H."p:”! i | ente la creacisn de equipos de {Las acciones Que propone :
i Propuestas H : o creac H o . : " :
H : H avc.ure en s crea 'm,-' _E » alto rendimiento, tienen +favorecen la creacidn de H
simplementacién H . 1 equipos de alto rendimienta, : . . H
T ' 20 Mo propone acciones. o - oohencia y son viables :
i para equipos de alto +tienen pooo cohencia y :

! rendimiento

- | parcialmente para su
iwiabilidad para su '

E—

B

inrtnxraf[a ¥
ireda{{lﬁndentmde H
ila presentacitn

Presenta mds de € errores 1 El reporte no presenta errores
1 ortograficos y las ideas son
laras, lagicas v secuenciadas

ntodas las lineas de texto.

Hay de uno a dos ermores de
igrarréti:a,c-rtografia o

| puntuacién en todo el proyecto
i\,l tiene algunos errores de
| puntuacidn,

iHay de dos 3 cinoo errores de
i gramdtica, ortografia o
puntuacian en todo el proyecto.

i ) i Presenta varios errores de
lineas de texto ni se respetan

. T purtuacian.
las reglas de puntuaciin. :

artograficos en el proyectoy las
ideas no son claras ni lagicas.
Mo existe secuentia en las
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: | Redacta una conclusién o { Redacta una conclusisn o

H X ! Redacta una condusidn, pero no | recomendacian

s Conclusiones y H Mo redacta una conclusidn,ni - : . 1 . : . .
E H 10 rincluye la situacidn explicada. | que incluye la situacidn 1que incluye la situacion :
irecomendaciones | una propuesta. : ! H :

: ' i Noincluye una propuesta. rexplicada. Mo incluye una vexplicada, ofreciendo una :

H | propuesta. propuesta.
............................................................................................................. 4
Valor [ 4 3 :

E : : o . Inclusién apropiada de cuatro :

: ' i Incluye fuentes de informacidn | Incluye fuentes de informacién :rszeren'laspbltl-:; rificas :

: : ' consultadadas y se reghtra sin consultadacon el formato APA. - g :

H H H rconsultadas y las registrande

' : No incluye fuentes de considerar el formato ARAL +de forma imprecisa. . '

10 ! Fuentes consultadas : 5 ) H : 1 acuerdo con el formato APA. Ko |
H ' informacién consultadas. 1 Usa sitios web como Wikipedia, : Usa algunos sitios web coma H

: H : H 1 usa sitios web como Wikipedia, |

H 1 prezi, buenastareas, rincon del | 'Wikipedia, prezi, buenastareas, | '

: blogs. :rln on del vago y blogs iprezi, buenastareas, :

vago . + rimc . : H

Boy Boy s rincondelvago ni blogs. :

f 0 OO ) i
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Estudio Empresa Nestlé

Figura 50. Remedial de la materia de Formacién Sociocultural I
Nota: Tomado de UT]J. Plataforma de Transformacién Digital.

Introduccion

El proceso del remedial proporciona un espacio para reafirmar conoci-
mientos, concretar proyectos inconclusos, o bien, el tiempo para perfeccio-
nar una competencia no desarrollada por completo.

La actividad remedial es llevada a cabo, por estudiantes que no hayan
>

acreditado la calificacién minima aprobatoria de 8, o bien; que no cuenten
con el 80 % de las asistencias requeridas para tener derecho a calificacion
en el periodo ordinario.

Para tener derecho a presentar el remedial, es necesario haber acumula-

do un 60 % de asistencias en periodo ordinario como minimo.

Actividad remedial para la materia de Direccidon de Equipos de Alto
Rendimiento

00
i

Es importante que desarrolles las competencias asociadas a esta materia y
que tengas la oportunidad de demostrarlas con una actividad integral que

englobe lo revisado en los contenidos de ambas unidades
El remedial consiste en analizar un caso de estudio de una empresa

multinacional.
El analisis que se pide esta enfocado al desarrollo de equipos de alto

rendimiento.
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