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Presentacion

La Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]) en su Plan de Desarrollo Ins-
titucional (PIDE) 2020-2025 visiéon 2030 establece como metas principales
la evaluacién y reconocimiento de sus Programas Educativos (PEs) en su
pertinencia, as{ como una busqueda constante y continua de la innovacion
y excelencia en los procesos de gestion académicos, administrativos, de vin-
culacion y tecnologicos que permitan el fortalecimiento y consolidacion del
modelo educativo de la institucion, asi como la ampliaciéon del impacto en
la zona de influencia geografica de la Institucion.

Es por ello, que desde el afio 2020 se estableci6 en el PIDE 2020-2025
el programa de Transformacién Digital, el cual implementa modelos acadé-
micos y pedagdgicos asistidos tecnolégicamente, mediante PEs pertinentes
que contribuyan al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Los modelos académicos que se implementan son disruptivos con un en-
foque en la industria 4.0, basados en la construccion de la sociedad del cono-
cimiento, el Internet de las Cosas y las Personas, asi como la integracién de
un proceso de aprendizaje personalizados con vision de equidad de género e
inclusion, ademas de la modernizacion de la infraestructura disponible para
la educacioén asistida tecnolégicamente, la ampliacién de la cobertura, la re-
duccién de costos y el incremento en la movilidad e intercambio académico
nacional e internacional a través de programas digitales a distancia.

En este sentido y para el logro de los objetivos establecidos, la Institu-
cion inicié un proceso de transformacion al interior de su estructura orga-
nizacional, la inversion de recursos financieros, el establecimiento de politi-
cas y procedimientos y una nueva organizacion operativa en sus actividades
sustantivas, para ello se establecié un modelo metodolégico mixto, el que
integra elementos cuantitativos para la medicion de los indicadores institu-
cionales, la evaluacién de las metas establecidas, pero también elementos
cualitativos que recuperan la satisfaccién de los actores involucrados en los
procesos que se implementaron y que operan al dia de hoy.

Los principales resultados obtenidos a un afio de implementacion del
programa, es la creacién y operacion de cinco proyectos que permitirin
alcanzar las metas establecidas, los cuales cubren los aspectos de Cobertura
Digital, Campus Virtual, Sistema Integral de Informacién, Desarrollo de
Contenidos Educativos y Entornos Virtuales de Aprendizaje para brindar
servicio a toda la Comunidad Universitaria.

Es en este sentido que se realiza la propuesta de disefio instruccional para
asignaturas transversales en un modelo académico mediado por el uso de las
Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y Tecnologfas para
el Aprendizaje y la Colaboracién (TAC enfocados a competencias STEM.

Dr. Héctor Pulido Gonzalez
Recto
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Introduccion

Este proyecto se desarrollé de acuerdo con los a los lineamientos del pro-
yecto de Transformacion Digital de la Universidad Tecnolégica de Jalis-
co (UT]J), y pensando en crear contenidos de aprendizaje para la materia
“Control Estadistico de Procesos” correspondiente a la carrera de Técnico
Superior Universitario en desarrollo de negocios area mercadotecnia en
competencias digitales.

Para llevarlo a cabo se utiliz6 el Modelo Blended, fue necesario integrar
una célula de calidad multidisciplinar, integrada por docentes expertos en
edicién, experto disciplinar, experto pedagogico y un disefiador grafico, no
se debe dejar de lado que fue un trabajo transversal con distintos progra-
mas educativos (PEs), de la UT].

El modelo blended o hibrido, pretende mantener la calidad educativa
de los programas educativos en los que este se implementa, como bien lo
menciona Garcia Aretio, L. (2018).

Aunque muy conscientes de que el término en inglés se ha impuesto,
blended learning, en lugar de hablar de “mezcla”, nos inclinarfamos mas
por el término “integracion”, que nos llevaria a una denominacién o idea
semejante a la de “Modelo de ensefianza y aprendizaje integrados”. Nos
resistimos a eliminar términos que puedan inducirnos a ignorar la tarea del
docente que, finalmente, es quien disefia y desarrolla el proceso de ense-
flanza. Sabemos, nadie lo duda, que el objeto final de cualquier accién for-
mativa es el aprendizaje, el desafio estd en disefiar la estrategia que permita
actualizar a los docentes para la implementacién de estrategias y técnicas
para una enseflanza de calidad que deberfan culminar en aprendizajes, pre-
sumiblemente, del mismo corte. (pag.16)

Esta materia de Control Estadistico de Procesos es Nivel Técnico Su-
perior Universitario se encuentra en el Programa educativo de la Divisién
Econémico-Administrativa; la competencia a desarrollar es administrar la
cadena de suministro, a través de sistemas de logistica, para garantizar la
disposiciéon de materiales y productos, asi como gestionar los procesos de
manufactura, a través técnicas de administraciéon de operaciones y asegura-
miento de la calidad, para contribuir a la competitividad de la organizacion.

El objetivo de aprendizaje es que el alumno aplique metodologifas para
el control de procesos productivos a través de métodos y técnicas estadis-
ticas, para conseguir la estabilidad y mejorar la capacidad y habilidad del
proceso.

Para lograr el cumplimiento de la competencia esta materia se cuenta
con cuatro unidades de aprendizaje organizada en capitulos:

1. Introduccién
2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los proce-
sos

»

Graficos de control
4. Analisis de la capacidad y habilidad del proceso
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En el capitulo I, el alumno determinara los parametros basicos del con-
trol estadistico mediante la identificacién de fuentes de variabilidad, para
relacionarlos con el proceso.

En el capitulo 11, el alumno identificara las oportunidades de mejora del
proceso aplicando las herramientas basicas del control de la calidad para
eficientar el proceso productivo.

El capitulo 111, el alumno realizara el control del proceso mediante el
analisis de los graficos de control, para evaluar y mantener la estabilidad del
proceso.

Finalmente, el capitulo IV, el alumno evaluara la capacidad y habilidad
del proceso para determinar su nivel de confiabilidad

El desarrollo del material digital del curso y las actividades se enfocan en
cumplir el modelo educativo establecido para las Universidades Tecnolégi-
cas, correspondiente a desarrollar la competencia en el estudiante conside-
rando los pilares, que son:

Saber

* Apropiarse de los conceptos de variacion y las causas comunes y espe-
ciales que la genera.

* Diferenciar los conceptos basicos: muestreo, medidas de tendencia cen-
tral y medidas de variacion.

* Definir el concepto de hoja de verificacion, sus diferentes tipos, caracte-
risticas y alojamiento en la nube.

* Describir el histograma de frecuencias, sus caracteristicas, sistemas de
medicién y control con aplicaciones méviles a través de servicios web y
cémputo en la nube.

* Analizar el diagrama de Pareto, su técnica de construccion, sistemas de
medicién y control con aplicaciones méviles en la nube.

* Explicar el Diagrama Causa-Efecto, su metodologia de construccion,
sistemas de medicién y control con aplicaciones moviles a través de
servicios web y computo en la nube.

* Identificar el diagrama de dispersion.

* Explicar el concepto de correlacién, determinacion, regresion lineal, sis-
temas de medicion y control con aplicaciones moviles a través de

o servicios web y computo en la nube.

* Definir el concepto de estratificacion y su técnica de construccion, sis-
temas de medicion y control con aplicaciones moviles a través de

o servicios web y computo en la nube.

* Describir los conceptos de especificacion, proceso, graficos de control,
variables y atributos.

* Explicar los conceptos de: limites de control, valor nominal y promedio.

* Identificar las caracteristicas y metodologia de elaboracién de los grafi-
cos de control mediante un software dedicado, alojandolos

o enlanube.
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Describir los comportamientos anormales de un proceso: tendencias,
adhesion al limite central, adhesion a los limites de control, puntos fuera
de limites, mediante un software dedicado.

Definir capacidad y habilidad del proceso, de acuerdo a los indices CP y
CPK, alojando los datos en la nube.

Describir los conceptos de repetibilidad, reproducibilidad y estudios R
vy R.

Saber Hacer

Diferenciar en un proceso las causas comunes y especiales de variacion.
Calcular las medidas de tendencia central y de desviacion.

Relacionar las fuentes de variabilidad con el contexto del control esta-
distico del proceso.

Elaborar e interpretar hojas de verificacion para el control del proceso.
Utilizar las hojas de verificacién para resolver problemas.

Integrar sistemas de medicion y control con aplicaciones méviles.
Elaborar e interpretar histogramas de frecuencias.

Crear soluciones virtuales para los histogramas.

Elaborar e interpretar diagramas de Pareto Integrando sistemas de me-
dicién y control con aplicaciones moviles.

Crear soluciones en los diagramas de Pareto en la nube.

Elaborar e interpretar diagramas causa- efecto, integrando sistemas de
medicién y control con aplicaciones méviles.

Crear soluciones de computo en la nube para los diagramas causa-efec-
to.

Elaborar e interpretar diagramas de dispersion, obteniendo el coeficien-
te de

correlacién, determinacién y la recta de regresion lineal.

Elaborar e interpretar diagramas de dispersion, correlacion, determina-
ciéon 'y

regresion lineal, integrando sistemas de medicién y control con aplica-
ciones moviles.

Crear soluciones en la nube para los diagramas de dispersion, correla-
cion, determinacion y regresion lineal.

Elaborar e interpretar la estratificacion de la informacién de un proceso.
Elaborar e interpretar la estratificacion Integrando sistemas de medi-
cién y control con aplicaciones moviles.

Crear soluciones en la nube de estratificacion.

Calcular los limites de control de un proceso mediante software (ej: Mi-
nitab, SPSS; etc.)

Realizar disefio y simulacién empleando software dedicado a graficos de
control de procesos.

Crear soluciones en la nube para los graficos de control.

Interpretar graficos de control en procesos, para la toma de decisiones.
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* Usar los indices CP y CPK para calcular la capacidad y la habilidad del
proceso a través de la simulacién empleando software dedicado.

* Determinar el estado del proceso

* Acceder a infraestructura, hardware y software para hosting, procesa-
miento, almacenamiento, etc., en la nube desde ordenadores y dispositi-
vos moviles para la capacidad y habilidad del proceso.

* Realizar estudios de capacidad de instrumentos a través de la simulacién
empleando software dedicado.

Ser

* Responsabilidad en el manejo de datos

* Integridad en la interpretacion de resultados

* Trabajo en equipo

* Analitico para la toma de decisiones

* Otdenado y sistematico para la toma de mediciones

¢ Precision al realizar ejercicio practico

* Objetividad al completar una lista de cotejo o verificacion
* Toma de decisiones con base en datos

* Imparcial al analizar un estudio de casos

* Lista de verificacion

* Orientacion a la planeacion y al control de los procesos

Pictogramas

Los siguientes pictogramas se utilizaran como ayuda visual en todo el libro,
acompafiados de palabras claves e ideas que nos ayudaran a ordenar y en-
tender mejor todos los conceptos en nuestra mente.

Pictogroma Significado
M Tema
o a3
g 0 Secuencias de aprendizaje/Actividad Remedial
o—o 412,3

Resultados de aprendizaje

Rubrica de evaluacién

">
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Capitulo I

Introduccion



Diserto instruccional basado en aprendizaje STEM para el Control estadistico del proceso

& Universidad Tecnoldgica
bﬂ | de Jalisco

Tlustraciéon 1 Unidad 1

M Introduccién

Una de las principales bondades del Control Estadistico de Procesos es
identificar los puntos débiles de un proceso con miras de someterlo a con-
trol; el control se establece por los limites en los cuales se garantizan los
resultados esperados.
En este primer capitulo el alumno controlara los procesos productivos
a través de métodos y técnicas estadisticas, para conseguir la estabilidad y
mejorar la capacidad y habilidad del proceso.
Esta integrada por 4 secuencias de aprendizaje que son:
1. Identificar los conceptos basicos del control estadistico del proceso
2. Analizar las causas comunes y especiales de variacion
3. Comprender el proceso para determinar las medidas de tendencia central
y variacion
4. Relacionar los conceptos basicos de la estadistica con el control de los
procesos

A continuacion, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracion de la
unidad de aprendizaje son 3 horas practicas y 2 horas tedricas dando un
total de 5 horas.
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I Introduccion |

=N
o= ,
g: % ﬁg‘é:ﬁgiﬂi 1 _1 Identificar los conceptos basicos del control estadistico del proceso m
o—o N
2 Asincrona Pi
(Plataforma moodle)
Actividad 1 1.1 Conceptos basicos el control estadistico de un proceso
Objetivo Resumir y presentar los conceptos basico del Control Estadistico de Procesos
Instrucciones 1. 1. Realiza una infografia para presentar la definicién de los conceptos:
a. a) muestreo,
b. b) muestra,
c. ¢ tipos de muestra
d. d) medidas de tendencia central (moda, media y mediana) y
e. e) medidas de variacion.
2. 2. Se recomiendan que consultes los materiales de apoyo disponibles en la tarea o

busques informacion en internet.

3. 3. Verifica los criterios de evaluacion para que agregues todos los requisitos de forma
requeridos por la tarea.

4. 4. Una vez terminada la infografia, guardarla en formato PDF nombrando el archi-
vo: CEP-UTAct1-ApellidoPaterno-Nombre(s).

5. 5. Hospeda el archivo en la plataforma para su evaluacion.

EUROINNOVA (s.f) Para qué sirven las medidas de tendencia central en https://www.
euroinnova.edu.es/blog/para-que-sirven-las-medidas-de-tendencia-central UNAM (s.f)
Medidas de tendencia central en http://prepa8.unam.mx/academia/colegios/matema-
ticas/paginacolmate/applets/matematicas_IV/Applets_Geogebra/medtencen.html
Video en YouTube (2018) Medidas de tendencia central en https://www.youtube.com/
watch?v=E2K8zdG-YaA

Video en YouTube (2021) ;:Cémo realizar una infografia?

https:/ /www.youtube.com/watch?v=bBEOswFcqaY

Herramientas gratuitas para crear infografias en https://www.educaciontrespuntocero.
com/recursos/ creat-infografias/

Ponderacién

Criterios de Forma Actividad: individual.
Disefiar una Infografia.
Incluir la siguiente informacién:
a) Nombre de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Citas y referencias: APA
Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-U1Act1-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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Diserio instruccional basado en aprendizaje STEM para el Control estadistico del proceso

Criterios de Fondo

1.- La infografia debera contener de forma clara y explicita cada uno de los conceptos:
a) Muestreo,
b) Muestra
¢) Tipos de muestra
d) Medidas de tendencia central (moda, media y mediana)
¢) Medidas de variaciéon

Recursos a) Levin. Rubi. Balderas. Del Valle y Gémez (2004) Estadistica para Administracién y
Economia. Capitulo III, paginas de la 60 a la 84. Ed. Pearson. Prentice Hall. Sép-
tima Edicién. Disponible en https://www.upg.mx/wp-content/uploads/2015/10/
LIBRO-13-Estadistica-para-administracion-y-economia.pdf

b) Rey Grana Carlota y Rami Diaz Maria (2007) Introduccién a la estadistica descrip-
tiva 2da. Edicién. ISBN 978-84-9745-167-3 en https://ruc.udc.es/dspace/hand-
le/2183/11897

é;:g? igggﬁ:?zlzJDEE 1 _2 Analizar las causas comunes y especiales de variacion m
= )
@%‘] Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 2 1.2 Los tipos de variabilidad

Objetivo Explicar a través de un video los tipos y causas de variabilidad en el control estadistico

de procesos.

Instrucciones 1. Da lectura a los siguientes articulos:

Mendoza Martinez V.& Nufio de la Parra P. (2013). El control estadistico de procesos
(SPC): aplicaciones y beneficios en la industria.

2. Realiza un video en donde explique qué entiendes por:

a) el control estadistico del proceso,

b) la estandarizacién,

¢) la variabilidad.

d) la variabilidad en calidad,

e) cual es son las causas comunes y especiales de la variabilidad y
f) Para qué es util el control estadistico de procesos.

3. Verifica los criterios de evaluacion de la tarea para cumplir con todos los requisitos.

4. En una hoja de Word agrega el enlace en dénde se puede visualizar tu video. El nom-
bre del archivo debe ser: CEP-U1Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).

5. Hospeda la hoja en el buzén para su evaluacion.

Ponderacion
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I Introduccion

Criterios de Forma

Actividad: individual.
Entregable: Video con una duracién maxima de 3 minutos.
Al inicio del video debes mencionar:
a) Nombre de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Durante el video:
Debes aparecer a cuadro durante toda la duracién del video.
Tu diccién debe ser clara y comprensible en la exposicion.
Debes explicar los conceptos, no leerlos

Criterios de Fondo

El video debera contener de forma clara la explicacién de lo que son los siguientes
puntos:

a) el control estadistico del proceso,

b) la estandarizacion,

¢) la variabilidad.

d) la variabilidad en calidad y

e) cudles son las causas comunes y especiales de la variabilidad.

Recursos

Mendoza Martinez V.& Nufio de la Parra P. (2013). El control estadistico de procesos
(SPC): aplicaciones y beneficios en la industria

iﬁg‘é:ﬁgiﬂg 1 _3 Comprender el proceso para determinar las medidas de tendencia central y variacién m

@5] Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 3

1.3 Solucion de ejercicios de medidas de tendencia central

Objetivo

Estimar medidas de tendencia central en cinco ejercicios dispuestos por el maestro.

Instrucciones

1. Actividad individual.

2. Analiza el procedimiento para resolver ejercicios sobre las medidas de tendencia
central que se muestra en los videos disponibles dentro de los recursos de esta acti-
vidad y resuelve los cinco ejercicios de la practica anexa.

3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluaciéon

Ponderacion

19




Diserio instruccional basado en aprendizaje STEM para el Control estadistico del proceso

Criterios de Forma

Entregable: Fotograffa (alta resolucién y calidad) de los cinco ejercicios resueltos ma-
nualmente en tu cuaderno.:
a.  Portada al inicio del documento:
Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
Nombre completo de la carrera que estudias.
Nombre completo de la materia.
Nombte de la tarea.
Grado y Grupo.
Nombre completo del alumno.
Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
i.  Lugary fecha de entrega del trabajo.

TEm Mmoo o T

Excelente redaccién y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U1Act3-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

Resolucién correcta de los cinco ejercicios de la practica sobre medidas de tendencia
central.
En cada ejercicio deberds describir:

a. fé6rmula,

b. procedimiento y

a. el resultado subrayado en color rojo.

Recursos

Video en YouTube-Medidas de tendencia central (2021) en https://www.youtube.com/
watch?v=nY9vewZ9dGQ

Video en YouTube-Media, Moda y Mediana (2017) en https://www.youtube.com/wat-
ch?v=0DA7Wtz1ddg

APRENDIZAJE:

SELAENGIATE 1 _4 Relacionar los ptos basicos de la estadistica con el control de los procesos ;l

@? Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 4

1.4 Conceptos basicos y herramientas de Control Estadistico de Procesos

Objetivo

A partir del concepto de variabilidad exponer las herramientas para el Control Estadis-
tico de Procesos

Instrucciones

1. Elabora un mapa mental donde muestres los conceptos basicos del Control Estadis-
tico de Procesos.

2. El mapa mental deberd incluir imagenes alusivas a los conceptos identificados.

3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluacion.

Ponderacion
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Criterios de Forma

Actividad: individual.
Entregable: Mapa mental.
Software para realizar la actividad: Word, Visio, Open Office, etc.
Extensién: maximo tres cuartillas.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
c¢)Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U1Act4-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

En el mapa mental se explicardn de manera clara los siguientes conceptos:
a) el control estadistico de procesos (CEP).
b) La variabilidad de procesos.
¢) Tipos de variacion.
d) Fuentes de la variabilidad.
e) Los atributos.
f) Las variables.
@) Herramientas para el control estadistico de procesos.
h) Causas de vatiacion.

Recursos

Control Estadistico del Proceso en la Industria Farmacéutica PARTE 1- Introduccion
(2021)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=3V08PjS0Yyg

Mapa Mental :Qué es? ¢Para qué sirve? ¢Coémo se hace? (2020) en https://www.youtu-
be.com/watch?v=L5LLjFnjXco

L

Resultado de aprendizaje jo %

Resultado de Aprendizaje 1

A partir de un ejercicio practico, elaborara un reporte que determine:
a) Los tipos de variabilidad,

b) Las medidas de tendencia central

¢) La variacion

d) Justificacion de las variaciones

Objetivo

Relacionar los conceptos basicos de la estadistica y el control de los procesos.
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Instrucciones

1. En equipo de cuatro personas, consulten diferentes fuentes de informaciéon como
libros de control estadistico de procesos, videos de YouTube o paginas Web de em-
presas de manufactura e identifica un proceso de producciéon de tu preferencia.

2. Realicen un reporte del proceso de produccion donde analices los siguientes aspec-
tos:

a) L.a importancia de aplicar control estadistico de procesos en las empresas de pro-
duccion.
b) Los pasos del proceso de produccion,
¢) las maquinas y herramientas utilizadas en el proceso,
d) los tipos de variabilidad que se presentan o pueden presentarse durante todo el
proceso de produccion,
e) las herramientas estadisticas utilizadas para controlar el proceso de produccion,
f) las 4reas donde se pueden aplicar las medidas de tendencia central y
@) Justificacion de porqué pueden aplicarse en ellas.
h) Conclusiones
3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDE
4. De forma individual, cada integrante del equipo hospédelo en la plataforma educativa.

Criterios de forma

Entregable: Reporte del proceso de produccion.
Software para realizar la actividad: Word.
Extensién: No tiene limites
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e¢) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redacciéon: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-ActFinall-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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KL

Rubrica de Evaluacion 1

Criterio Ponderacion Escala Atributo
Forma 5.0 % 10 Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion:
a) Logo actual de la Universidad Tecnol6-
9 gica de Jalisco (UT)).
b) Nombre completo de la carrera que
3 estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
7 ¢) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que
imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
25% 10 El documento:
9 a) Se elaboré en Word,
b) Esta correctamente citado y referencia-
3 do bajo, lineamientos de APA,
- ¢) Se convirtié en PDF y
d) Fue enviado a la plataforma para su
evaluacion.
5.0 % 10 a) Tipograffa: Arial o Times New Roman,
Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos,
9 b) Interlineado:1.5,
¢) Texto justificado, d) margenes: superior,
8 inferior y derecho de 2.5, margen izquier-
7 dode3.0y
d) Paginado consecutivo en la parte infe-
rior derecha.
5.0 % 10 Excelente redaccién y ortografia.
Conserva el mismo estilo en la redaccién
9 .
2 de todo el trabajo.
7
2.5% 10 El documento esta nombrado: CEP-Act-
9 Finall-ApellidoPaterno-Nombre(s).
8
7
Fondo 10 % 10 En el documento se muestra dominio del

tema y que los temas fueron tratados con
profundidad.
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20 %

10

En el documento se muestra una conclu-
sion clara y precisa sobre el tema y su apli-
cacion especifica en alguna organizacion.

20 %

10

El documento contiene:

a) La importancia de aplicar control estadis-
tico de procesos en las empresas de produc-
cion.

b) Los pasos del proceso de produccion,
¢) las maquinas y herramientas utilizadas en
el proceso,

d) los tipos de variabilidad que se presentan
o pueden presentarse durante todo el proce-

so de produccion,
e) las herramientas estadisticas utilizadas para
controlar el proceso de produccion,
f) las areas donde se pueden aplicar las medi-

das de tendencia central.
@) las justificaciones de por qué pueden
aplicarse en ellas

h) apartado con las conclusiones del equipo.

20 %

10

La Justificacién es clara, coherente y con-

gruente con el trabajo realizado.

10 %

10

La Propuesta de Mejora continua es viable

y acorde al proceso de produccién elegido.

La aplicacién de las Medidas de Tendencia
Central es clara.
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Capitulo II

Las siete herramientas basicas para el
control de la calidad en los procesos




Diserto instruccional basado en aprendizaje STEM para el Control estadistico del proceso
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Tlustracién 2 Unidad 2

M Introduccion

En el capitulo II el alumno identificara las oportunidades de mejora del
proceso aplicando algunas herramientas basicas del control de la calidad
para hacer eficiente el proceso productivo

Esta unidad cuenta con 4 secuencias de aprendizaje que son las siguientes:
1. Identificar las herramientas bésicas de la calidad
2. Comprender las metodologias de elaboracién de las herramientas basicas
de la calidad
3. Relacionar las herramientas bésicas de calidad con un proceso especifico
4. Elaborar propuesta de mejora del proceso

A continuacion, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracion de la
unidad de aprendizaje son 11 horas practicas y 4 horas tedricas dando un
total de 15 horas.
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égcg? SECUEHCIALE 2 1 Identificar las herramientas basicas de la calidad @@7/
?fo/ s APRENDIZAJE: “* ek
@f"] Asincrona (Plataforma moodle)
Actividad 5 2.1 Acercamiento a las Herramientas Basicas de la Calidad
Objetivo Identificar tipos, caracteristicas, uso y aplicaciones de las Herramientas Bésicas de la
Calidad.
Instrucciones 1. Consulta el video “Siete herramientas administrativas de la calidad" disponible en los
recursos de esta actividad,
2. Elabora una tabla de contenido con la siguiente informacion:
a) nombre de la herramienta,
b) definicién,
©) caracteristicas principales
d) usos y aplicaciones
e) conclusiones personales.
3. Nombra del archivo: CEP-U2Act1-ApellidoPaterno-Nombre(s).
4. Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluacion.
Ponderacion
Criterios de Forma Actividad: individual.
Entregable: Tabla de Contenido
Software para realizar la actividad: Word
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
c¢)Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
Criterios de Fondo La tabla de contenido debera contener forma clara y explicita:
a) nombre de la herramienta,
b) definicién,
©) caracteristicas principales,
d) usos y aplicaciones
e) conclusiones personales.
Recursos Video en YouTube-Siete hetramientas administrativas de la calidad (2021) en https://
www.youtube.com/watch?v=cVonmTRwl-0
Video en YouTube-Siete herramientas bésicas de la calidad (2021) en https://www.
youtube.com/watch?v=4rIOHCzH-Sk
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o—a,
gz ig:g; iﬁggﬁgfllzJDEE 2.2 g:rlr;p:;rllit‘i;e;dlas metodologias de elaboracion de las herramientas basicas [@Z/
o—o
® Asi
sincrona (Plataforma moodle)
Actividad 6 2.2 La hoja de verificacion
Objetivo Ejercitar la habilidad para realizar una hoja de verificaciéon.
Instrucciones En equipo de maximo tres integrantes:
1. Revisen la presentacién de Teorfa de la Hoja de Verificacién y el video de YouTube
que se refieren al tema "Hoja de Verificacion" y
2. Resuelvan la practica "Hoja de Verificacion"
3. Utlicen Excel para resolver la practica.
4. Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y cada integrante de equi-
Po, lo hospeda en la plataforma para su evaluacion.
Ponderacion

Criterios de Forma

Actividad: en equipo, maximo 3 integrantes.
Entregable: Hoja de verificacion.
Software para realizar la actividad: Excel.
Extension: Maximo 3 cuartillas.
Citas y referencias: APA.
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombra del archivo: CEP-U2Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

La Hoja de Verificacién debe contener de forma clara y explicita:
a) Ellogo de la empresa.
b) Un encabezado con los aspectos especificos de la empresa.
c) Los aspectos a verificar.
d) La supervision de los productos que manejan la empresa a verificar y
e) La simbologfa para su llenado correcto.

Recutsos

a) Presentacion de Power Point con la teoria de la Hoja de Verificacion.
b) Practica de la Hoja de Verificacién.
¢) Video YouTube-Hoja de verificacién (2020) https://www.youtube.com/watchr-

v=2z-wW3dzqwR
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%@ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 7 2.3 El diagrama de estratificacion
Objetivo Realizar un diagrama de estratificacion a través de un ejercicio practico.
Instrucciones 1. En quipo de maximo tres integrantes, revisen los siguientes recursos de apoyo:
a)  La presentacién de Power Point de Diagrama de Estratificacion y
b)  Elvideo de Youtube llamado "Estratificacion".
2. A partir de lo aprendido, resuelvan la prictica llamada "Diagrama de Estratificaciéon”
3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDE
4. De forma individual, cada miembro del equipo, hospédelo en la plataforma para su
evaluacion.
Ponderacion

Criterios de Forma

Actividad: en equipo, maximo 3 integrantes
Entregable: Diagrama de Estratificacion.
Software para realizar la actividad: Excel.
Extensién: Maximo 3 cuartillas.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e¢) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U2Act3-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

El Diagrama de Estratificacién debe contener de forma clara y explicita:
a) Ellogo de la empresa.
b) Un encabezado con los aspectos especificos de la empresa.
) Los aspectos a verificar.
d) La supervision de los productos que manejan la empresa a verificar y
e) La simbologfa para su llenado correcto.

Recutsos

a. Presentacion de Power Point con la teorfa de la Hoja de Verificacién.

b. Practica de la Hoja de Verificacion.

¢. Video YouTube Estratificacién (2016) en https://www.youtube.com/watch?v=L-
C3PKmIWCFo&t=5s
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@;@ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 8 2.4 El diagrama causa-efecto
Objetivo Construir y analizar los resultados de un Diagrama Causa-Efecto.
Instrucciones 1. En quipo de maximo tres integrantes, revisen los siguientes recursos de apoyo:
a) La presentacién de Power Point del Diagrama de Causa-Efecto y
b) El video de Youtube que se refieren al tema "Diagrama de causa y efecto"
2. A partir de lo aprendido, resuelvan la prictica llamada "Diagrama de causa-efecto”
3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDE
4. De forma individual, cada miembro del equipo, hospédelo en la plataforma para su
evaluacion.
Ponderacion

Criterios de Forma

Actividad: en equipo. Entregable: Diagrama de Causa Efecto.  Software para realizar
la actividad: Excel o Visio.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e¢) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
Redacciéon: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-U2Act4-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

1. El diagrama causa efecto debe contener de forma clara y explicita:
a) Minimo 4/6 M.
b) 2/4 P.
©)2/48

2.Analisis del diagrama causa efecto.

3. Dos posibles soluciones del problema.

Recutsos

a) Presentacion de Power Point con la teoria del diagrama causa efecto.

b) Video YouTube- diagrama causa efecto en https://www.youtube.com/watch?v=p-
TMwia_1TWs

¢) Practica del Diagrama Causa Efecto

%S‘J Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 9

2.5 El diagrama de Pareto

Objetivo

Disefiar un Diagrama de Pareto
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Instrucciones 1. En quipo de maximo tres integrantes, revisen los siguientes recursos de apoyo:
a. Presentacion de Power Point con la teorfa del Diagrama de Pareto.
b. Video YouTube-Diagrama de Pareto
2. Con base en lo aprendido resuelve la practica del Diagrama de Pareto.
3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDE
4. De forma individual, cada miembro del equipo, hospédelo en la plataforma para su
evaluacion.
Ponderacion

Criterios de Forma

Actividad: en equipo maximo 3 integrantes
Entregable: Diagrama de Pareto.

Software para realizar la actividad: Excel.
Citas y referencias: APA

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y Grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo

Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U2Act5-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

En el diagrama de Pareto debe mostrarse claramente:

a) El ¢je Y secundario con una escala del 1 al 100%.
b) Las barras ordenadas de mayor a menor.

¢) La identificacién del 80/20.

d) El analisis de los resultados.

e) Dos posibles soluciones al problema.

Recursos a) Presentacion de Power Point con la teorfa del Diagrama de Pareto.
b) Practica del Diagrama de Pareto.
¢) Video YouTube-Diagrama de Pareto (2017) en
d) https://www.youtube.com/watch?v=X13qrE8A0aQ&t=118s
© Asi
sincrona (Plataforma moodle)
Actividad 10 2.6 E1 Histograma
Objetivo Construir y analizar una grafica de histograma a partir de un ejercicio practico.
Instrucciones 1. En quipo de maximo tres integrantes, revisen los siguientes recursos de apoyo:
a. Presentacion de Power Point con la teoria del Histograma
b. Cémo hacer graficas de histogramas y Ojivas
2. Con base en lo aprendido, resuelve la practica del Histograma.
3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDE
4. De forma individual, cada miembro del equipo, hospédelo en la plataforma para su
evaluacion.
Ponderacion
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Criterios de Forma

Actividad: en equipo.
Entregable: Histograma.
Software para realizar la actividad: Excel.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U2Act6-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

El Histograma debe contener de forma clara y explicita:
a) Tabla de Distribucién de Frecuencia.
b) Grafica del Histograma.
) Anilisis de la grafica.
d) Dos posibles soluciones del problema.

Recursos a) Presentacién de Power Point con la teoria del Histograma.
b) Practica del Histograma.
¢) Video YouTube-Coémo hacer graficas de histogramas y Ojivas (2020)  https://
www.youtube.com/watch?v=KOks]4kstOk&t=210s
® Asi
sincrona (Plataforma moodle)
Actividad 11 2.7 El diagrama de dispersion
Objetivo Construir y analizar un diagrama de dispersién a partir de un ejercicio practico.
Instrucciones 1. En quipo de maximo tres integrantes, revisen los siguientes recursos de apoyo:
a) Presentacion de Power Point con la teoria del diagrama de dispersion.
b) Video Estimadores por Minimos Cuadrados Ordinarios - Regresion lineal simple
en Excel
2. Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDFE.
3. De forma individual, cada miembro del equipo, hospédelo en la plataforma para su
evaluacion.
Ponderacién
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;gﬁla

Criterios d

10T

Actividad: en equipo maximo 3 integrantes.
Entregable: Diagrama de Dispersion por el Método de Minimos. Cuadrados Ordinarios.
Software para realizar la actividad: Excel.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U2Act7-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

El Diagrama de Dispersién por el Método de Minimos Cuadrados Ordinarios debe
contener de forma clara y explicita: a) Tabla de Distribucién de Frecuencia.

b) Grafica de Dispersion.

) Anilisis de la grafica.

d) Dos posibles soluciones del problema.

Recursos a) Presentacién de Power Point con la teorfa Dispersion por el Método de Minimos
Cuadrados Ordinarios
b) Practica Diagrama de Dispersion por el Método de Minimos Cuadrados Ordinatios
y
¢) Video YouTube- Estimadores por Minimos Cuadrados Ordinatios - Regresion li-
neal simple en Excel (2019) en https:/ /www.youtube.com/watch?v=KD6D-h10Fjo
o) Asi
sSincrona (Plataforma moodle)

Actividad 12 2.8 Analisis integral de las herramientas basicas de la calidad

Objetivo Analizar la utilidad e importancia de las herramientas basicas de la calidad en los proce-

sos de produccién en las organizaciones.

Instrucciones 1. Es prerrequisito para entregar esta actividad que hayas resuelto las actividades 5 a la
11 y que hayas analizado los videos correspondientes a cada una de estas activida-
des.

2. FElabora un resumen en el que analices lo siguiente:

a. La relacién que guardan las herramientas de calidad entre si.

b. La importancia de las herramientas de calidad en los procesos de produccién en las
organizaciones.

3. Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluacion.

Ponderacion
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Criterios de Forma

Actividad: individual.
Entregable: Resumen de herramientas de calidad. Sof-
tware para realizar la actividad: Word.
Extension: Minimo dos cuartillas, maximo cinco.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U2Act8-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

En el resumen deberis analizar claramente:
a) La relacién que guardan las herramientas de calidad entre si.
b) La importancia de las herramientas de calidad en los procesos de produccion en
las organizaciones.

Recursos
I_EEE] Asincrona (Plataforma moodle)
Actividad 13 2.9 Propuesta de mejora de un proceso de produccion
Objetivo Formular una propuesta de mejora con base en la aplicacién de las herramientas basicas
de la calidad.
Instrucciones 1. Elabora una propuesta de mejora del proceso de produccién que desarrollaste en el
Resultado de Aprendizaje 1 (Unidad 1)
2. Apoyate en el uso de las herramientas de calidad que se estudiaron durante esta
unidad.
3. Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluacion.
Ponderacion
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Criterios de Forma

Actividad: individual.
Entregable: Presentacion
Software para realizar la actividad: Word, Power Point
Extension: maximo 10 diapositivas
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U2Act9-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

La presentacién debe contener propuestas para:
a) Maximizar las ganancias,
b) Disminuir los costos,
¢) Incrementar la productividad
d) Evidenciar la aplicacion de las herramientas de calidad y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la optimizacion del proceso.

Recursos

Video YouTube-Optimizacién de procesos (2021) en https://www.youtube.com/wat-
ch?v=3RuMMIIjHx0

L

il
‘7,7‘1

Resultado de aprendizaje

Resultado de Aprendizaje 2

A partir de casos practicos y con los resultados obtenidos de cada una de las 7
herramientas elaborara un Informe con propuesta de mejora a un proceso de produc-
cion.

que contenga:

* Caracteristicas del proceso

*  Justificacion de la herramienta (s) seleccionada (s)

*  Areas de oportunidad detectadas

* Propuestas de mejora del proceso

Instrucciones

En equipo, no mayor a cuatro integrantes, deseable que sea el mismo equipo con quien

realizaste la actividad “Resultados de Aprendizaje 17

1. Utilicen la misma empresa y el mismo proceso que seleccionaron en la actividad final
de la unidad 1.
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2. Integren un informe con los siguientes apartados:

* Caracteristicas del proceso

* Nombre del proceso y areas funcionales implicadas,

* Los pasos del proceso de produccién y

* Maquinas y herramientas utilizadas en el proceso.

* Justificacion de la herramienta (s) seleccionada (s)

* Explicar en dénde se aplican las siete herramientas de calidad y

*  Ofrecer argumentos para la seleccién de una o varias herramientas basicas de la
calidad.

*  Areas de oportunidad detectadas

* Explicar las areas de oportunidad que presente el proceso de produccién.

* Propuestas de mejora

* En qué consiste la propuesta de mejora,

* Explicar cuales serfan las mejoras al aplicar la herramienta (s) de calidad selec-
cionada en el proceso.

* Conclusiones

3.- Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y cada integrante hospéde-
lo en la plataforma para su evaluacion.
Actividad: en equipo de cuatro personas.
Entregable: Informe con propuesta de mejora a un proceso de produccion.
Software para realizar la actividad: Word. Extension: No tiene limites
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redacciéon: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-ActFinal2-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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Rubrica de evaluacion 2

Critetio Ponderacion Escala Atributo
Forma Portada al inicio del documento con la
10 siguiente informacion:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolo-
9 gica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que es-
5.0 % tudias. c)Nombre completo de la materia.
8 d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
7 2) Nombre completo del maestro(a) que
imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
10 El documento:
a) se elabor6 en Word,
0 b) esta itad ferencia-
250, ) esta correctamente citado y referencia
8 do bajo lineamientos de APA
¢)se convirtié en PDF y d) fue enviado a la
7 plataforma para su evaluacion.
10 a) Tipograffa: Arial o Times New Roman,
Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos,
9 b) intetlineado:1.5,
©) texto justificado,
5.0 % , S
8 d) margenes: superior, inferior y derecho
de 2.5, margen izquierdo de 3.0 y
7 e) paginado consecutivo en la parte infe-
rior derecha.
10 Excelente redaccion y ortografia.
9 Conserva el mismo estilo en la redaccién
5.0 % 3 de todo el trabajo.
-
10 El documento esta nombrado:
CEP-ActFinal2-ApellidoPaterno-Nom-
2.5% bre(s).
Fondo 10 En el documento se muestra dominio del
9 tema y que los temas fueron tratados con
10% 5 profundidad.
7
10 En el documento se muestra una conclu-
20 % sién clara y precisa sobre el tema y su apli

cacion especifica en alguna organizacion.

37




Diserio instruccional basado en aprendizaje STEM para el Control estadistico del proceso

20 %

10

El reporte contiene:

a) Los pasos del proceso de produccion,
b) las maquinas y herramientas utilizadas en
el proceso,
¢) la justificacion de dénde se aplican las
siete herramientas de calidad.

d) las areas de oportunidad que presente el
proceso de produccion y
e) las propuestas de mejora continua aplica-
bles a los procesos de produccion y
f) apartado con las conclusiones del equi-

po.

20 %

10

La Justificacion es clara, coherente y con-
gruente con el trabajo realizado.

10 %

10

La propuesta de mejora continua es viable

y acotde al proceso de produccion elegi-

do. Y la aplicacién de las herramientas de
calidad es clara.
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V/7 o (O = uka
UNIDAD 3

Tlustracién 3 Unidad 3

m Introduccion

En este capitulo el alumno realizard el control del proceso mediante el
analisis de los graficos de control, para evaluar y mantener la estabilidad
del proceso
Esta actividad cuenta con 4 secuencias de aprendizaje que son las si-
guientes:
1. Identificar los conceptos basicos de graficos de control
2. Analizar el tipo de grafico a utilizar
3. Comprender el proceso para calcular los limites de control y
elaborar el grafico de control
4. Analizar los resultados del grafico para elaborar las propuestas de accion
de mejora

A continuacion, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duraciéon de la
unidad de aprendizaje son 11 horas practicas y 4 horas tedricas dando un
total de 15 horas.
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SECUENCIA DE : r P —
APRENDIZAJE: 3_1 Identificar los conceptos basicos de graficos de control a
ES Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 14 3.1 Sistemas de Gestion de Calidad: Estudio de Caso.
Objetivo Identificar las ventajas de un Sistema de Gestién de Calidad a través de un estudio de
€aso.
Instrucciones 1.- Localiza el video de Sistema de Gestion de Calidad de COCA COLA
2. Analiza el caso que se encuentra en el video "Coca Cola"
3.- Elabora un reporte que abarque los siguientes aspectos:
a) Definicion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).
b) Cudles pasos se implementan en los SGC.
) Ventajas de los SGC.
d) Cuiles SGC se implementan en la empresa Coca Cola.
e) Qué ventajas tiene la empresa Coca Cola al implementar los SGC.
f) Cuales son las Politicas y Certificaciones que aseguran la Calidad de la empresa.
@) Cuales Certificaciones tiene la empresa Coca Cola.
4.- Una vez terminado el trabajo; guardatlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluacion.
Ponderacién 5%

Criterios de Forma

Actividad: en equipo. Entregable: Reporte del Estudio de Caso: Coca Cola
Software para realizar la actividad: Word.
Extension: Entre 10-15 cuartillas.
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U3Act1-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

El Reporte debe contener de forma clara y explicita:
a) Definicion del Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC).
b) Cudles pasos se implementan en los SGC.
) Ventajas de los SGC.
d) Cuales SGC se implementan en la empresa Coca Cola.
e) Qué ventajas tiene la empresa Coca Cola al implementar los SGC.
f) Cuales son las Politicas y Certificaciones que aseguran la Calidad de la empresa
Coca Cola.
@) Cuales Certificaciones tiene la empresa Coca Cola.

Recursos

Video YouTube- Sistema de Gestién de Calidad COCA COLA (2018) en https://www.
youtube.com/watch?v=NApTIPV]jWk
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Actividad 15 3.2 Las Normas ISO
Objetivo En colaboracion, relacionar las Normas ISO con la calidad en las organizaciones.
Instrucciones 1.- En equipo de maximo tres integrantes, analicen los videos:
Normas De Calidad - Diferencias Entre ISO y NOM y
¢Qué son las normas ISO?
2.- Elaboren una infografia que contenga:
a)  Definicién de ISO.
b)  Ejemplos de Estandares en la Vida cotidiana.
¢)  Coémo se desarrollan los estandares internacionales.
d)  Beneficio de un estandar ISO.
e)  Diferencias entre ISO y NOM.
3.- Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y de forma individual hos-
pédalo en la plataforma para su evaluacion.
Ponderacion 3%

Criterios de Forma

Actividad: en equipo, maximo 3 integrantes
Entregable: Infografia
Software para realizar la actividad: Word, Publisher, Power Point.
Extension: No hay un minimo
Citas y referencias: APA
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CPE-U3Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

La Infografia debe contener de forma clara y explicita:
a) Definicién de ISO.

b) Ejemplos de Estandares en la Vida cotidiana.

¢) Cémo se desarrollan los estandares internacionales.
d) Beneficio de un estandar ISO.

e) Diferencias entre ISO y NOM.

Recutsos

a) Video YouTube ¢Qué son las Normas ISO? (2019) en https://www.youtube.com/
watch?v=QrWsBj6ARGO

b) Video YouTube-Normas de calidad, diferencia entre ISO y NOM (2017) en ht-
tps:/ /www.youtube.com/watch?v=XDidd7UV9yQ

¢) Herramienta on line para unir PDF

d) Aplicacion para realizar infografias
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Actividad 16 3.3 Practica de diagrama de control: La solucién
Objetivo Realizar una grafica de control a partir de un ejercicio practico.
Instrucciones 1. Observa la presentacién del Diagrama de Control
2. Analiza el video Cémo hacer un grafico de control X-R explicacion paso a paso
3. Resuelve el ejercicio de practica de Diagrama de Control.
4. Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDF y hospédalo en la platafor-
ma para su evaluacion.
Ponderacion 7.5
Criterios de Forma Actividad: individual.

Entregable: Solucién al ejercicio Diagrama de Control.
Software para realizar la actividad: Excel.
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-U3Act3-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo El diagrama de control debe contener de forma clara y explicita:
a) Tabla de Distribucién de Frecuencia.

b) Grafica de Control.

c) Analisis de la grafica e interpretacion de resultados.

Recursos Video YouTube- Cémo hacer un grifico de control X-R explicacion paso a paso (2017)
en https:/ /www.youtube.com/watch?v=QsZ15-PqmDk

Video YouTube-Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (2019) en https://
www.youtube.com/watch?v=1gM3QPRTbFQ

Video YouTube -Tamafio de muestra paso a paso (2018) en https://www.youtube.com/
watch?v=0c8i9g144Y0

Cémo usar Google Form (2029) en https://www.youtube.com/watch?v=PrnH8qLu-
f1Y
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Actividad 17 3.4 Practica de Diagrama de Control: El analisis
Instrucciones 1. Retoma el ¢jercicio practico que realizaste en la actividad anterior.
2. Analiza los resultados obtenidos.
3. Con base en los resultados obtenidos, ofrece dos posibles soluciones al problema.
4. Asegurate que las soluciones ofrezcan:
a. Alternativas de mejora al problema y/o
b. Ventajas sobre otras posibles opciones de mejora.
5. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y hospédalo en la plata-
forma para su evaluacion
Ponderacion 5.5
Criterios de Forma Actividad individual

Entregable: Analisis del ejercicio Diagrama de Control.
Software para realizar la actividad: Excel.
Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia bajo linea-
mientos de la APA.
El trabajo contendra:
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos:
CPE-U3Act4-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

El andlisis de resultados del diagrama de control de la practica debe contener de forma
clara y explicita:

a) Dos propuestas de posibles soluciones al problema,

b) Alternativas de mejora al problema,

¢) Ventajas sobre otras posibles opciones de mejora.

Recursos

ESAN BUSINNES (2021) Importancia del analisis de datos en la toma de decisiones
(2021) en https://www.esan.edu.pe/

Curso de Analisis de Datos de Google en https://es.coutsera.otg/professional-certifi-
cates/analisis-de-datos-de-google

Video en YouTube- Salinas (2018) Procesamiento y analisis de la informacion en
https:/ /www.youtube.com/watch?v=hmUIZuZMg1Q
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Resultado de aprendizaje 3

Objetivo Aplicar la grafica de control para mejorar un proceso de produccion.
Instrucciones En equipo, es deseable con los integrantes de las tareas de Resultados de Aprendizaje 1
y 2 realicen lo siguiente.
1.- Utilizar la misma empresa y el mismo proceso que seleccionaste en la actividad final
de las unidades 1 y 2 para construir:
a) La tabulacion de los resultados del proceso,
b) El diagrama de control,
c) La grafica de los resultados,
d) La interpretacién de los resultados obtenidos,
e) Dos propuestas de mejora para el proceso de produccion o del problema que
hayan detectado y
f) Conclusiones de todos los miembros del equipo
2.- Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y cada integrante de
equipo lo hospedard en la plataforma para su evaluacion.
Ponderacién 7.5

Criterios de Forma

1.- Entregable: Reporte del proceso de produccion.
2.- Software para realizar la actividad: Excel.
3.- Extension: No tiene limites
4- Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia en base
a la norma APA
5.- El trabajo contendra:
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
6.- Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos:
CEP-ActFinal3-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

Con base en la rubrica

Recursos

Video en YouTube- Salinas (2018) Procesamiento y analisis de la informacién en
https:/ /www.youtube.com/watch?v=hmUIZuZMg1Q

TATIC (s.f) Cémo aprovechar la toma de decisiones basada en datos en https://tatic.
net/es/blog/como-aprovechar-la-toma-de-decisiones-basada-en-datos/
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Rubrica de evaluacion 3

Critetrio

Ponderacién

Escala

Atributo

Forma

5.0 %

10

Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolo-
gica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que

estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.

e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que
imparte la materia.
h) h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

25%

10

El documento:
a) Se elaboré en Word.
b) Esta correctamente citado y referencia-
do bajo lineamientos de APA.
¢) Se convirtié en PDF y
d) Fue enviado a la plataforma para su
evaluacion.

5.0 %

a) Tipograffa: Arial o Times New Roman,
Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos.
b) Interlineado:1.5.
¢) Texto justificado.

d) Margenes: superior, inferior y derecho
de 2.5, margen izquierdo de 3.0 y
e) Paginado consecutivo en la parte infe-

rior derecha.

5.0 %

10

Excelente redaccion y ortografia.
Conserva el mismo estilo en la redaccién
de todo el trabajo.

25%

10

El documento esta nombrado: CEP-Act-
Final3-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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Fondo

10 %

10

En el documento se muestra dominio del
tema y que los temas fueron tratados con

profundidad.

20 %

10

En el documento se muestra una conclu-
sion clara y precisa sobre el tema y su apli-
cacion especifica en alguna organizacion.

20 %

El reporte contiene: un Diagrama de
Control con los datos propotcionados en
el mismo proceso de produccion, donde se
muestren:

a) La tabulacion de los resultados del pro-
ceso, b) el diagrama de control, ¢) la grafica
de los resultados, d) la interpretacién de los
resultados obtenidos,

b) dos propuestas de mejora para el proce-
so de produccién o del problema que hayan
detectado y
¢) ) un apartado con las conclusiones del
equipo.

20 %

10

Los datos son claros, coherentes y con-
gruentes con el proceso de produccion
investigado en la Unidad 1.

10 %

10

La propuesta de mejora continua es viable
y acorde al proceso de produccion elegido.
Y la aplicacién de los graficos de control
son claras.
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w @ S e Nenohes
UNIDAD 4

Tlustracién 4 Unidad 4

m Introduccion

Finalmente, en este capitulo el alumno evaluara la capacidad y habilidad del

proceso para determinar su nivel de confiabilidad.
Esta actividad cuenta con 5 secuencias de aprendizaje que son las si-

guientes:

1. Identificar los conceptos de capacidad, habilidad del proceso y los indi-
ces CP y CPK.

2. Interpretar los indices de CP y CPK.

3. Comprender el proceso para calcular la capacidad y la habilidad de un
proceso.

4. Identificar los conceptos de repetitividad y reproducibilidad.

5. Analizar los resultados del estudio R y R.

A continuacion, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracion de la
unidad de aprendizaje son 7 horas practicas y 3 horas tedricas dando un
total de 10 horas.
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Actividad 18

4.1 Indices de capacidades de proceso CP, CPK y CMP

Instrucciones

1. Analiza el video -Indices de capacidades de proceso CP, CPK y CMP

2. Disefia un cuadro organizador que muestre:
a. definicién y
b. caracteristicas de los indices CP, CPK Y CPM.

3. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y hospédalo en la plata-
forma para su evaluacion.

Ponderacion

Criterios de Forma

1.- Actividad: individual.
2.- Entregable: cuadro organizador.
3.- Software para realizar la actividad: Excel.
4.- Extension: maxima de dos cuartillas.
5.- Realizara el cuadro organizador en los programas: Visio, Open Office y/o Wotd.
6.- Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia en base
a la norma APA
7.- El trabajo contendra:
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UTJ).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
8.- Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: CEP-AU4Act1-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

En el cuadro de contenido se deberan explicar claramente las definiciones y caracterfs-
ticas de indicadores CP, CPK y CMP.

Recursos

Video YouTube-Indices de capacidades de proceso CP, CPK y CMP (2018) en https://
www.youtube.com/watch?v=5Ke_oQIldwE4
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Actividad 19 4.2 Ejercicio “Fabricacion de puertas para automéviles”
Objetivo Aplicar a un caso practico los indices de CP, CKP y PPK
Instrucciones 1. Ve el video 1910 Capacidad del Proceso diferencia entre CP'Y CPK PP Y PPK
2. Resuelve la prictica “Fabricacién de puertas para automéviles”
3. Enla solucién de la practica debes mostrar:
a) la formula,
b) el procedimiento,
¢) los resultados CP, CPK, PP Y PPK sefialados cada uno en color rojo,
d) la grafica del proceso,
e) el analisis e interpretacion de los resultados,
f) dos posibles soluciones al problema planteado en la practica.
4. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y hospédalo en la plata-
forma para su evaluacion.
Ponderacién

Criterios de Forma

1.- Actividad: individual.
2.- Entregable: Practica "Fabrticacién de puertas de automéviles”.
3.- Software para realizar la actividad: Excel.
4.- Extension: No tiene limites
5.- Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia en base
a la norma APA.
6.- El trabajo contendra:
Portada al inicio del documento:
a)  Logo actual de la Universidad Tecnologica de Jalisco (UT]).
b)  Nombre completo de la carrera que estudias.
c¢)  Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e)  Grado y Grupo.
f)  Nombre completo del alumno.
@) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h)  Lugary fecha de entrega del trabajo
7.- Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: CEP-U4Act2-Apellido-
Paterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

La practica debera mostrar claramente:
a. La férmula,
b. El procedimiento,
c. Los resultados CP, CPK, PP Y PPK encerrados cada uno en color rojo,
d. La grafica del proceso,
e. El andlisis e interpretacion de los resultados y
f. Dos posibles soluciones al problema planteado en la practica.

Recutsos

a) Video YouTube-Capacitad de proceso CP y CKP. Aprende calculando e interpre-
tando de forma fécil y rapida (2021) en https:/ /www.youtube.com/watch?v=TXeb-
y8eXZCo

b) Video YouTube- 1910 Capacidad del Proceso diferencia entre CP Y CPK PP Y PPK
(2020) en https:/ /www.youtube.com/watch?v=CU3]_TPkUkc
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Actividad 20 4.3 Repetibilidad y Reproductibilidad ¢Significan lo mismo?

Objetivo Identificar diferencias y semejanzas entre los conceptos Repetibilidad y Reproductibi-

lidad.

Instrucciones 1. Lee el libro "Seis Sigma Guia para Principiantes". Autor: Luis Néstor Rivera Mi-
randa (2006). paginas 35 a la 43. Primera Edicion. Editorial PANORAMA. ISBN:
968-38-11642-X.

2. Busca los conceptos de:
a) Repetibilidad,
b) Reproducibilidad,
¢) Diferencias entre ambas y
d) Caractetisticas de cada una de ellas.
3. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y hospédalo en la plata-
forma para su evaluacion.
Ponderacién

Criterios de Forma

Actividad: individual.

Entregable: Documento que muestre los conceptos solicitados

Software para realizar la actividad: Word

Extension: Maximo tres hojas. Todo su contenido tematico debera estar debidamen-
te citado y bibliografia en base a la norma APA

5. El trabajo contendra:

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

=

¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
6. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: CEP-U4Act3-Apellido-
Paterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

1. La investigacion debera contener de forma clara y explicita cada una de los conceptos
basicos como:
a) Repetibilidad,
b) Reproducibilidad,
¢) Diferencias entre ambas y
d) Caracteristicas de cada una de ellas.
2. Debe presentar una excelente ortograffa, sintaxis y redaccion.

Recursos

a) Seis Sigma Guia para Principiantes
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Actividad 21 4.4 Procedimientos para medir la Repetibilidad y Reproductibilidad
Objetivo Analizar los procedimientos para medir la Repetibilidad y Reproductibilidad.
Instrucciones 1. Analiza el video Analisis de Repetibilidad y Reproductibilidad
2. Escribe un reporte que contenga:
a) la definicién de R y R,
b) el procedimiento para calcular Ry R,
¢) los usos y aplicaciones de Ry Ry
d) la importancia de Ry R.
3. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y hospédalo en la plata-
forma para su evaluacion.
Ponderacién

Criterios de Forma

1.- Actividad: individual.
2.- Entregable: Reporte de video
3.- Software para realizar la actividad: Word
4.- Extension: No tiene limites
5.- Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia en base
a la norma APA
6.- El trabajo contendra:
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
7.- Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: CPE-U4Act4-Apellido-
Paterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

El reporte debera contener de forma clara y explicita los siguientes aspectos:
a) la definicién de R y R,
b) el procedimiento para calcular R y R,
¢) los usos y aplicaciones de R y R y d) la importancia de R y R.

Recutsos

Video YouTube- Herramientas de ingenierfa (2020) Analisis de repetibilidad y repro-
ductibilidad RR en https://www.youtube.com/watch?v=0su2M_mI8UE
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Resultado de aprendizaje 4

Reporte que contenga:
a. Calculo del CP y CPK.
b. Graficas de control.
c. Analizar e interpretar R y R del sistema de medicion.
d. Generar propuestas de solucion
e. Conclusiones.

Objetivo

Aplicar los indices CP, CPK, RYR, CPI1 Y CPD para la generacion de una solucion y
toma de decisiones.

Instrucciones

1. Conforma un equipo de maximo cuatro integrantes.

2. Con base en su experiencia o en la busqueda en diferentes fuentes de informacion,
disefien un caso practico que tenga la estructura y datos necesarios para poder reali-
zar los siguientes pasos:

a) Calcular los indicadores CP, CPK, RYR, CPI'Y CPD,

b) Construir las graficas de control correspondientes,

) Analizar e interpretar los resultados obtenidos y

d) Generar dos propuestas de soluciones posibles del problema.

e) Conclusiones de todos los miembros del equipo en torno a la decisiéon de cual es
la mejor propuesta de solucién.

3. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y cada miembro del
equipo lo hospedara en la plataforma pata su evaluacion.

Ponderacién

Criterios de Forma

1.- Actividad: Equipo de 4 personas
2.- Entregable: Reporte del proceso de produccion
3.- Software para realizar la actividad: Excel
4.- Extension: No tiene limites
5.- Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia en base
ala norma APA
6.- El trabajo contendra:
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo
7.- Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: CEP-ActFinal4-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

Criterios de Fondo

Con base en la rubrica

Recursos
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Rubrica de Evaluacion 4

Critetio

Ponderacién

Escala

Atributo

Forma

5.0 %

10

Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolo-
gica de Jalisco (UT)).

b) Nombre completo de la carrera que es-

tudias. c)Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.

e) Grado y Grupo.
f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro que
imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

25%

El documento:
a) se elabor6 en Word,
b) estd correctamente citado y referencia-
do bajo lineamientos de APA
c)se convirtié en PDF y
d) fue enviado a la plataforma para su
evaluacion.

5.0 %

a) Tipograffa: Arial o Times New Roman,
Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos,
b) intetlineado:1.5,
©) texto justificado,

d) margenes: superior, inferior y derecho
de 2.5, margen izquierdo de 3.0 y
e) paginado consecutivo en la parte infe-
rior derecha.

5.0 %

10

Excelente redaccion y ortografia.
Conserva el mismo estilo en la redaccién
de todo el trabajo.

25%

10

El documento esta nombrado: CEP-Act-
Final4-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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10 %

10

20 %

En el documento se muestra dominio del

tema y que los temas fueron tratados con

profundidad.

20 %

10

En el documento se muestra una conclu-

sion clara y precisa sobre el tema y su apli-

cacion especifica en alguna organizacion.

20 %

El caso practico tiene la estructura y datos

necesarios para poder realizar los siguientes

pasos:

a) Calcular los indicadores CP, CPK, RYR,
CPIY CPD.
b) Construir las graficas de control corres-
pondientes.
) Analizar e interpretar los resultados
obtenidos.

d) Generar dos propuestas de soluciones
posibles del problema.

e) escribir un apartado con las conclusiones

del equipo

10 %

10

El caso practico es claro, coherente y con-

gruente con los temas de la unidad.

10

La propuesta de Mejora continua es viable

y acorde al proceso de produccion elegido.
Y la aplicacién de los indicadores en el

problema es clara.
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Si el estudiante no logra aprobar la materia existe una opcion llamada “Re-
medial” que consiste en que el estudiante desarrolle un Proyecto Final de
una empresa del giro comercial en este documento debera de evidenciar
el logro de la competencia requerida, normalmente se les da un plazo no
mayor a 15 dfas.

La opcién de acreditacion “Remedial” de esta materia es un examen,
por tanto, el plazo que normalmente se estipula es de 15 dias y se definira
en el momento.

h Universidad Tecnoldgica
@ de Jalisco

—\/—

Ilustraciéon 5 portada remedial

M Recursos

RECURSOS

Tlustracién 6 portada de recursos en la plataforma
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Este proyecto se desarrollé de acuerdo con los lineamientos del pro-
yecto de Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalis-
co (UTJ), y pensando en crear contenidos de aprendizaje para la mate-
ria “Control Estadistico del Proceso”. De Nivel Técnico Superior Univer-
sitario y se encuentra en el Programa educativo de |la Divisién Econdmi-
co-Administrativa; la competencia a desarrollar es administrar la
cadena de suministro, a través de sistemas de logistica, para garantizar
la disposicion de materiales y productos, asi como gestionar los proce-
sos de manufactura, a través técnicas de administracion de operacio-
nes y aseguramiento de la calidad, para contribuir a la competitividad
de la organizacion.
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