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Resumen

En este articulo se presentan los resultados del estudio cualitativo “‘entre-
vistas en profundidad” realizado para la marca Body &Feelings, con el
objetivo de conocer las percepcion del producto y de su activo principal, e
identificar los elementos que el mercado meta valora para realizar la com-
pra para tener un tipo de problema cosmético especifico, con la finalidad
de determinar y proporcionar clientes argumentos y estrategias de venta y
promocion en canales de venta personal y redes sociales, para producto de
jabon de carbén activado.

Introduccion

Un proyecto de emprendimiento solicité al cuerpo académico “planea-
cion, investigacion de mercados y servicio a la empresa” asesoria para
incrementar ventas personales con respecto al “nuevo producto” que ela-
bora, el cual tiene como principal elemento activo es el carbén activado
util para el tratamiento cosmético de la piel y descubrir que hacer para
incrementar pedidos por Facebook.

Actualmente la empresa produce y comercializa con la BODY & FE-
ELINGS. Su principal mercado son mujeres de 20 a 25 afios.

Objetivo

Identificar argumentos de venta y posibles apoyos de promocién en Face-
book para Black Mint.

Planteamiento del problema
Actualmente se desconocen las razones por las que el producto Black
Mint se comercializa en el mercado meta, por lo que es necesario definir

las condiciones comerciales y evaluar la participaciéon y los factores de
interés en redes sociales.
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Descripcion del Método

Se realiz6 un estudio cualitativo basado en entrevista de profundidad enca-
minadas a determinar los motivos de compra del producto, con un mues-
treo aleatorio simple, por conveniencia

Los sujetos de muestra cumplieron con las siguientes caracteristicas:
personas de ambos sexos con una edad entre 17 a 35 afios de edad, que
tengan la necesidad de eliminar imperfecciones de su piel, desintoxicarla
o exfoliarla.

Resena de las dificultades de la busqueda

Un estudiante vigente de la carrera de Procesos Industriales, area plasticos,
solicita al cuerpo académico asesorfa para incrementar ventas personales
con respecto al jabén de carbéon que elabora, y descubrir que hacer para
incrementar pedidos por Facebook.

El producto lo produce y comercializa en conjunto con su novia, y lo ven-
den en sus respectivas universidades. En el caso de la Universidad Tecnoldgica
de Jalisco, el principal mercado esta conformado por las alumnas del edificio
I en donde se ubican las carreras de la Division Econémica Administrativa,
integrada por las carreras de Técnico Superior Universitario Desarrollo de
Negocios Area Mercadotecnia, Técnico Superior Administracién area Capital
Humano y a la fecha del levantamiento del presente estudio, la Ingenierfa de
Desarrollo e Innovacion Empresarial. Si bien comercializan otros productos
de su marca: BODY & FEELINGS el jabon de carbén activado, es causa de
inquietud ya que desconocen cudl es la percepcion principal de los consumi-
dores potenciales, en las universidades y en redes sociales.

No han realizado ningtin estudio previo de ningin tipo para apoyar la
comercializacion del producto.

Metodologia

Para el estudio cualitativo se realizaron entrevistas a profundidad entre los
consumidores del producto con la finalidad de descubrir los motivos de
consumo y condiciones de compra de los consumidores potenciales, por
lo que se incluy6 algunos hombres en las entrevistas. En la investigacion
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participaron 16 alumnos del programa educativo de Desarrollo de Nego-
cios, area Mercadotecnia y estuvieron involucrados en el disefio y aplica-
cion de algunas de las entrevistas a profundidad.

Para llevar a cabo las entrevistas en profundidad nos basamos en el pro-
cedimiento de Naresh Malhotra (2008) para investigaciones cualitativas:
1. Conversaciones con quien toma decisiones.

2. Entrevistas con los expertos.
3. Analisis de datos secundarios.
4. Investigacion Cualitativa.

Muestra: Alumnas y alumnos de ambos turnos, usuarios del producto.
Se grab6 y transcribié entrevistas.

Producto: Jabén de carbén activado elaborado con cascara de coco 100
% organico, glicerina, sacarosa y sin conservadores “Black Mint”

Mercado objetivo: Personas de ambos sexos con una edad entre 17a 35
afios de edad, que tengan la necesidad de eliminar imperfecciones de su
piel, desintoxicarla o exfoliarla.

Canal: Via internet y personal.

Precio: $40 a $60

Referencias bibliograficas

Bernardo Robles (2011) y Taylor, et al. (1987) coinciden en afirmar que
las entrevistas a profundidad sirven para recrear la realidad de los entrevis-
tados, en el caso de la presente investigacion la empresa podra construir
la realidad de sus clientes para hacer mejores ofertas en venta personal y
redes sociales. Alvarez- Gayou (2014) Coincide en sefialar que la entrevista
es para entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado. Kotler et
al. (2017) mencionan las entrevistas como una herramienta adecuada para
conocer la verdad de los consumidores. Malhotra, Naresh (2008) propor-
ciona una gufa de pasos para realizar una investigacion. Manuel Amezcua
(2015) da una guia rapida para realizar entrevistas a profundidad. Mientras
que Olabuénaga, J. R. (1999) senalan la metodologia para la investigacion
cualitativa, de la cual se baso la presente investigacion.
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Comentarios finales

La gran mayoria de los entrevistados en la sesion prefiere el producto por
su bajo costo, por lo que es necesario que se utilice esto como herramienta
de venta y promocion, tanto en sus vendedores como en sus redes socia-
les, ademas que cuentan con una poblacion cautiva de alumnas en la uni-
versidad, por ello ya habia disefiado la estrategia de contratar a vendedores
hombres, estrategia que resulta acorde a los resultados de la investigacion.
Es necesario el cambiar la imagen de sus redes sociales por alguna que
evoque profesionalismo, para lo cual basta comparar con las de la compe-
tencia y encontrar las diferencias sustanciales.

Resumen de resultados

En este trabajo investigativo se estudi6 los motivos de compra y percep-
cién general del producto mostrando a los encuestados, los resultados de
la investigacion incluyen:

En cuanto a los argumentos de venta no existe una técnica de venta
estandarizada o método de venta aplicado.

A las consumidoras les agrada la idea que sea un hombre el que les
venda el producto.

En cuanto al producto, los consumidores entrevistados prefieren la
version liquida que la barra.

LLa mayoria de los entrevistados percibe el Facebook de Black Mint
como algo no profesional o serio.

El producto cubre de manera satisfactoria las expectativas de las consu-
midoras, solo 2 de 12 experimentaron irritacion de piel.

De 12 entrevistados, 10 prefieren el producto por el bajo precio.

Conclusiones

Las respuestas de los participantes sefialan la necesidad de cambiar la imagen
de las redes sociales ya que demuestran aspectos no profesionales. Es indis-
pensable que cambie primero la imagen de dichas redes con la finalidad de
proporcionar un aspecto profesional. Es sorprendente que en las entrevistas el
producto sea bien recibido por hombre y mujeres, asi como la participacion de
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vendedores masculinos para atender a este sector. La importancia de este estu-
dio radica en que se evalta el concepto del producto, ademas de proporcionar
una lluvia de ideas a los emprendedores del Jabon de carbén activo conside-
rando los elementos que hacen atractivo el producto al consumidor potencial.

Recomendaciones

Los investigadores interesados en continuar nuestra investigacion podrian
concentrarse en el aspecto cuantitativo de la investigacion, validar median-
te una muestra estadistica la frecuencia de casos que muestras similitud en
el mercado del area metropolitana de Guadalajara, donde reside la mayoria
del mercado meta de este emprendimiento.

Referencias
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co: Pearson.

Jurgenson, J. L.-G. (2014). Cémo hacer investigacién cualitativa. México:
Paidos.
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Notas Biograficas

La M. A. Patricia Angel Garcia, licenciada en Mercadotecnia en la Uni-
versidad de Guadalajara, y maestra en administracion area finanzas, cuenta
con experiencia en el ambito empresarial en el area de mercadotecnia y
consultorfa en mercadotecnia digital y gestion estratégica de contenido
para redes sociales, y proyectos de emprendimiento. Experiencia en in-
vestigacion y docente en instituciones publicas y privadas, dentro de la

modalidad presencial y a distancia.
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El Mtro. Raul Arteaga Iturraran es profesor de tiempo completo
en la U. Tecnoldgica de Jalisco. Su maestria en Mercadotecnia es de The
Salford University, Reino Unido. Es consultor en la pequefia y mediana
empresa. Cuenta con algunas publicaciones en revistas indexadas.

El Mtro. Isidro Gonzalez Vazquez es investigador con maestria en
Mercadotecnia del CUCEA de la Universidad de Guadalajara, es profesor
de tiempo completo de la U. Tecnoldgica de Jalisco y de Ciudad Creativa
Digital. Asesor virtual para la Universidad Latinoamericana a nivel maes-
tria y facilitador virtual en Prepa en Linea SEP. Capacitador del diplomado
del Pequefio Comercio CEDEPEC. Director y consultor de Agora, ané-
lisis de mercados. Cuenta con publicaciones indexadas a nivel nacional e
internacional.

Apéndice
Guia de topicos para entrevista de profundidad de carboén activado
Preambulo

Presentacion y bienvenida:

Buenas tardes te agradezco tu presencia, mi nombre es . Lo
que realizaremos a continuacién es una entrevista de profundidad que
consiste en una platica de un tema en especifico el cual se busca conocer tu
opinion sobre diferentes aspectos clave que ayudaran a recolectar una serie
de datos. Es importante mencionar que no existen respuestas correctas o
incorrectas, solamente opiniones, percepciones o apreciaciones. Te pediré
que hables en un tono adecuado para que se puedan escuchar. La sesion se
grabara para no perder detalle de sus comentarios.

Introduccion y calentamiento
Quiero empezar con tu presentacién y que me digas:
-Nombre

-Edad
-¢A qué te dedicas?

A <



Perspectivas de investigacion en tecnologia, empresa y sustentabilidad para el fortalecimiento...

Explorar/Preguntas

1. ¢Utilizas algun tipo de jaboén especial para el tratamiento de su rostro?
. ¢Qué precio tiene el producto que utilizas?
. ¢Aparte, has usado algtin producto para el cuidado del rostro? ;Por cual

[SSIN V]

motivo lo utilizas?
. ¢En qué momento utilizas mas ese producto?
. ¢Cudl es la frecuencia de uso en la semana?
. ¢En qué temporada lo utilizas mas?
. ¢Has usado algtin producto para aclarar tu piel? ;Por qué razén la uti-

~N O U A

lizas?

0e]

. ¢Qué marcas para el cuidado de tu rostro utilizas actualmente?

O

. ¢Conoces alguin producto que aclara la piel, la exfolia y te ayuda con el
acné al mismo tiempo? ¢Cual?

10. En caso de no conocerlo ¢Te gustarfa un producto que haga esto? ¢Por
quér

11. ¢Te gustan los productos para el cuidado de tu piel? ;Por qué?

12. sHas escuchado algo sobre el jabén de carboén activado? ¢En donde?

13. ¢Conoces los beneficios del jabén de carbon activado?

14. :Conoces marcas que manejan jabones con carbén activado?

15. ¢Has comprado algin jabén de carbon activado? ¢Cémo fue tu expe-
riencia?

16. ¢En qué presentacion lo has comprado?

17. ¢Qué usos le das al jabon de carbén activado?

18. :Qué tipo de presentaciones de jabén de carbon activado conoces?

19. ¢Qué beneficios buscas en un jabon de carbén activado?

20. ¢Qué caracteristicas priorizas o valorizas al momento de adquirir un
jabon para el cuidado facial?

21. ¢Cuales son los motivos de eleccion de la marca actual?

22. Para ti, ;Cual serfa una segunda eleccién de marcar ;Por qué?

23. :Con qué frecuencia lo usas?

24. Al tiempo que lo has usado, scual seria el nivel de satisfaccion con este
producto?

25. Describe el nivel de importancia de los atributos.

26. ¢Qué aromas para un jabon liquido son de tu preferencia?
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27. :En qué otras presentaciones te gustarfan encontrar el jabon de carbon
activado?

28. ¢En qué lugar de preferencia te gustaria encontrar este producto?

29. ¢Cual seria la forma elegida para conocer el producto?

30. Para ti, ¢qué precio consideras caro para un jabon de carbén activado?

31. ¢Aparte de tu casa, utilizas el jab6én de carbon activado en otro lugar?
(trabajo, universidad, gimnasio, etcétera).

32. ¢Qué crees que le falte cumplir al jabén Black Mint?

33. ¢Te parece adecuado el empaque del jabon?

34. ¢La etiqueta te llama la atencion? ¢Qué le cambiarfas?

35. ¢Te gusta el aspecto del jab6n de carbon activado Black Mint?

36. A comparacion de otros productos scomo consideras Black Mint?

37. ¢Por qué motivo compraste el jabén activado?

38. ¢;Comparando su efectividad con los productos de limpieza anteriores
qué calificacion le das del 1 al 10?

39. ¢Qué tanto te ayudo con la reduccion de grasa?

40. ¢Sentiste un cambio con el acné al usar el jabon activado Black Mint?

41. i Te ha servido para aclarar tu piel?

42. ;Cémo te parece el precio que manejan en este producto?

43. ¢Volverias a comprar este producto?

44. S1 no lo encontraras con sus proveedores en la universidad UT], ¢En
donde te gustarfa comprarlo?

45. ¢:En qué otras presentaciones te gustarfan que lo vendieran?

46. ¢;En qué partes de tu cuerpo utilizas el jabon?

47. sPor qué Red social te gustarfa adquirir la crema Black Mint?

48. ¢Qué tan atractiva te parece la pagina de Body & Feelings?

49. :Qué opinas de las promociones que maneja la pagina Body & Fee-
lings?

50. ¢Qué tal te parece su publicidad de la pagina Body & Feelings? Por
qué?

51. ¢Comprarias en la pagina Body & Feelings? ;Por qué?

52. ¢Te gustarfa que incluyeran los precios en la pagina Body & Feelings?
¢Por qué?

53. ¢Qué informacion te gustaria que incluyera la pagina Body & Feelings?

54. :Qué sensaciones te transmiten los videos de Body & Feelings?
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55. S1 no conocieras el producto, ¢te darfa confianza comprar en esta pa-
gina? ;Por qué?

56. ¢Consideras que la pagina brinda informacién apropiada a sus produc-
tos? ¢Por quér
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Resumen

En el presente articulo se muestran los resultados relacionados con el im-
pacto que tiene la tecnologia en el cierre de las micros y pequenas em-
presas en el municipio de Guadalajara, Jalisco, México. La investigacion
fue realizada por el cuerpo académico llamado “Analisis Administrativo y
Financiero para las mipymes y su relaciéon con la educacién superior, con
el objetivo de analizar el impacto y relevancia que tiene la tecnologia en
el cierre de las micro y pequefias empresas del municipio de Guadalajara,
Jalisco, México.

Las variables de analisis identificadas con el cierre de empresas en este
estudio fueron: Aspectos financieros, aspectos de mercado, personas y ad-
ministrativos y tecnologia, donde se concluye que la tecnologia influye de
forma significativa en el cese de las operaciones empresariales.

Introduccion

En las escuelas, particularmente en las Universidades, el tema de la tec-
nologfa ha adquirido un lugar cada vez mas importante. Especificamente
temas como investigacion y desarrollo de nuevas tecnologfas, gestion de
la tecnologfa, gerencia de la innovacion, economia del cambio tecnolégi-
co, han ido posicionandose y han ido demostrando su importancia en las
organizaciones.

Utilizando distintas denominaciones se han ido introduciendo en los
programas académicos de las universidades, asignaturas que se ocupan de
unas materias que, hasta los afios 90 eran solo objeto de cursos de especia-
lizacién o de doctorado. Este fendmeno se ha dado en numerosos pafses
y, hoy en dfa, tanto en las escuelas de ingenierfa como en facultades de
ciencias econémicas y empresariales la “innovacion” ha consolidado un
cierto espacio propio (Escorsa & Valls, 2002).

La investigaciéon aqui documentada, tiene su origen en el interés de
conocer en qué medida la tecnologia influye en el cierre de las mipymes
de la region, con el fin de ofrecer informaciéon confiable para la toma de
decisiones de multiples grupos de interés relacionados con las empresas
en cuestion.
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2014), 1a esperanza de vida de las empresas en México al nacer es
de 7.8 anos, Jalisco se encuentra por arriba del promedio nacional con 8.0
afios, el municipio de Guadalajara esta por debajo de la media estatal con
7.5 afnos. En el ambito estatal, el sector manufacturero tiene un promedio
de 9.9 afios, el sector comercio 6.0 afios y el sector privado no financiero
8.1 afios.

Las mype de México cuentan con estructuras de produccion deficientes
que las pone en desventaja frente a las grandes empresas, tanto nacionales
como internacionales. Mientras estas empresas no puedan superar estas
dificultades, su falta de competitividad continuara provocando un ciclo
vicioso de crecimiento econémico moroso, pobreza y cambio estructural
lento (ECLA/OECD, 2013).

Proporcionar un cambio es necesario debido a la gran cantidad de em-
presas en el estado ya que segun datos del Instituto Nacional de Estadistica
y Geograffa (INEGI, 2014) existen mas de 5.5 millones de micro y pequefias
empresas (mype) en México y de las 101,594 que reporta en el municipio de
Guadalajara, Jalisco, 100,016 son mype, es decir, 98.4 por ciento.

Objetivo

Analizar el impacto y relevancia que tiene la tecnologia en el cierre de las
micro y pequenas empresas del municipio de Guadalajara, Jalisco, México.

Descripcion del método

Método

El estudio aqui presentado utilizé el método cuantitativo, con un alcance
descriptivo, mediante un disefio transversal, con el fin de indagar en los
factores que determinan el cierre de las pymes.

Este estudio tuvo por finalidad indagar los factores que determinan el
cierre de las micro y pequefias empresas en todos los contextos locales y
ver si existe una diferencia entre empresas activas e inactivas de la region.
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El método elegido tiene la finalidad de verificar si existe una diferencia
entre empresas activas e inactivas de la region.

Instrumento general

Se disefi6 un instrumento que fue impreso para su aplicacion fisica.
Las variables del instrumento son:

1. Aspectos financieros.

2. Aspectos de mercado.

3. Personas y administracion.

4. Factores externos.

5. Tecnologfa.

Se utilizé una escala tipo likert con los siguientes grados:
*  Muy de acuerdo (4).

* De acuerdo (3).

* En desacuerdo (2).

* Muy en desacuerdo (1).

Solo se utilizaron cuatro valores puesto que se quiere que los partici-
pantes definan una postura.

El instrumento en total estuvo conformado por 29 items, divididos y
clasificados de la siguiente manera:

Aspectos financieros: 7 {tems, Aspectos de mercado: 4 items, Personas
y administracion: 7 {tems, Factores externos: 8 items y Tecnologfa: 3 items.

Muestra y muestreo

Para efectuar los analisis comparativos, se determiné que se realizarfan con
un nivel de confianza del 95 %, con un poder estadistico del 90 % de tipo
bilateral. Con la prueba se obtuvo la media y desviacion estandar. Se f1j6 una
muestra de 84 casos de empresas activas y 84 casos de empresas inactivas.
Para el levantamiento de la informacién se realiz6 un muestreo por
conveniencia, ya que se pidié el apoyo a los estudiantes de los profesores
participantes en la investigacion. Se capacit6 a 145 alumnos para que apli-
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caran el instrumento y luego capturaran los resultados en una plataforma
de Internet.

Con la intencién de evitar un sesgo, el director de la empresa no captu-
16 los datos en la aplicacion.

Pregunta de investigacion

¢Como influye la tecnologia en la decision de cerrar las mipymes, y cual es
la relacion con las empresas activas de la region?

Hipotesis

H1. La tecnologfa influye en el cierre de las mipymes en Jalisco.
H2: El componente tecnolégico es el que tiene mayor impacto en el cierre
de las mipymes.

Investigacion cuantitativa no experimental transversal descriptiva

La metodologfa utilizada para llevar a cabo el instrumento implementa-
do para la evaluacion de las organizaciones, es el método cuantitativo no
experimental transversal descriptiva (Hernandez Sampieri, 2014), donde
se define que la investigacion no experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente variables; consiste en no generar ninguna situacion de
forma intencional, sino en observar fenémenos ya existentes en su con-
texto natural, para analizarlos. Una investigacion no experimental, es sis-
tematica y empirica, en la que variables independientes no se manipulan
por que ya han sucedido. Dicha investigacion es clasificada en dos tipos
de disefio: longitudinal y transeccional/ transversal, destacando este dltimo
por la recoleccion de datos en un solo momento, en un tiempo unico, (Liu,
2008 y Tucker, 2004), por lo que, su objetivo es la descripcion de variables
y el analisis de su incidencia e interrelacién de un momento dado. Puede
abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores;
asi como diferentes comunidades, situaciones o eventos; simultineamente,
los disenos transversales se dividen en tres: exploratorios, descriptivos y
correlacionales-causales.
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Es seleccionado el disefo transversal descriptivo, en virtud de que tie-
nen como proposito, indagar la incidencia de las modalidades de una o
mas variables de una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar una
o diversas variables, de un grupo de personas, situaciones o fenémenos y
realizar estudios puramente descriptivos, ocasionalmente el investigador
pretende efectuar descripciones comparaciones el contexto que sea estu-

diado (Hernandez Sampieri, 2014).
Procedimiento

El siguiente rubro, presenta las pautas a seguir para la aplicacion del ins-
trumento para la recogida de datos:

Una vez que se determind la poblacién y se obtuvo la muestra pobla-
cional, se procedié a establecer el mecanismo para la aplicacion de los
cuestionarios.

Se pidi6 autorizacion a la Direccion de la Division Econémico — Admi-
nistrativa de la Universidad Tecnolégica de Jalisco, para aprovechar a los
estudiantes y pedir apoyo para aplicar el instrumento, mediante visitas y
entrevistas a los directores, gerentes o duefios de micros y pequefias em-
presas del municipio de Guadalajara.

Se planed y otorgd una capacitacion a los estudiantes que decidieron
apoyar al proyecto. En la capacitacion se indicaron los criterios para llenar
el cuestionario y se instruyé para la recogida de datos.

Se consideraron dos meses para la recogida de datos.

Durante el tiempo de recoleccion de informacion, constantemente se
estuvo orientando y resolviendo inconvenientes.

Una vez concluida la aplicaciéon de cuestionarios se procedié a la cap-
tura electrénica.

Se utilizo la herramienta de “formularios” de la plataforma de Google
Drive.

Al terminar con la captura electronica de la informacion, se obtuvo con
concentrado y se procedi6 a la tabulacion y analisis.
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Comentarios finales

En este apartado se presentan el resumen del analisis de resultados a tra-
vés de graficas radiales y las conclusiones y recomendaciones finales del
proceso de investigacion.

Resumen de resultados

La variable “factor externo”, es la que los directivos de empresas activas e
inactivas, identifican que es la principal razén que ocasiona el cierre de las
empresas. (Ver grafica 1).

Aspectos financieros
80.00%

Tecnologia Aspectos de mercado

0%

Factores externos Personas y adminismracion

= Influy6 empresa abierta — Influyé empresa cerrada

Grifica 1. Resultados generales de la investigacion.

H1: En la investigacion se encontré que la variable tecnologia si influye en
el cierre de las mipymes en Jalisco.

H1: Ademas hemos encontrado que la variable “factores externos” tiene
una mayor significancia a las demas, por lo que se considera que es la
principal razén que provoca el cierre de las empresas. El componente
tecnolégico, no es el que tiene un mayor impacto en el cierre de las
mipymes en Jalisco.
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En la grafica 2 se presentan los resultados de los elementos que com-
ponen la variable factores externos y su porcentaje de impacto en el cierre
de las micros y pequefas empresas.

El incremento de costos
en los proveedores

S El incremento

La inflacidn en general - en el tipo de cambio

El alza de precios % Los problemas de
en los combustibles 7 | inseguridad y/o violencia
La falta de fuentes ' ~/ Las condiciones
de financiamiento politicas del pais

Las condiciones
economicas del pais

— Influyé empresa abierta — Influyé empresa cerrada

Grifica 2. Resultados de los elementos que componen la variable factores
externos.

En nuestro estudio, encontramos que el componente que tiene un ma-
b

yor impacto en los aspectos externos, es “las condiciones econémicas del

pais”.

Aspectos financieros
80.00%.. -,

Tecnologia

42 % Empresas abiertas

38 % Empresas corradas Tecnologia ™ Aspectos de mercado

Factores
externos

Factores externos ! pPersonas y administrac
75 % Empresas abiertas

— Influyéd empresa abierta — Influyé empresa cerrada
42 % Empresas cerradas

Grifica 3. Resultados generales de la investigacion.
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Los componentes involucrados y considerados en la variable tecnologia
fueron:

El que mi producto, maquinaria o tecnologia ya no fueron aptos para
el mercado actual.

El no saber utilizar tecnologfa que necesitaba para mantener en el ne-
gocio.

El no haber desarrollado o implementado cambios en mis productos,
procesos y maquinaria

De los cuales se obtuvo los siguientes resultados:

Cursiva

El que mi producto, maquinaria o tecnologia ya no fueron
aptaos para el mercado actual

23%
Componentes
involucrados en la
variable tecnologia El no saber utllizar tecnologla que necesitaba para
| mantenerme en el negocio
42%

El no haber desarrollado o implementado cambios en mis
productos, procesos y maquinaria

35%

Figura 1. Resultados de componentes que integraron la variable tecnologfa.

En la figura 1 sobresale en componente “El no saber utilizar tecnologfa que
necesitaba para mantenerme en el negocio”. Se deduce que la desinforma-
cioén y falta de capacitacion influyen directamente en dicho resultado.

Conclusiones y recomendaciones

De conformidad con los resultados se concluye que los “factores externos”
en las organizaciones, es la principal variable que determina la falta de per-
manencia de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Guadalajara.
El principal aspecto dentro de la variable anteriormente mencionada,
es el de “las condiciones econémicas en el pafs”.
La tecnologia se clasifica como un elemento que si influye en el cierre
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de las empresas, lo respalda el 42 % de las empresas abiertas contra un 38
% de las empresas cerradas.

Se recomienda que la investigacion aqui presentada, se realice periddi-
camente, con la intencién de determinar tendencias.

Se sugiere generar programas de capacitacion y/o asesotia sobre el uso
de la tecnologia en las micro y pequefas empresas de la region estudiada,
con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta a los desafios que se
presentan en el mundo cada vez globalizado, en donde la competencia es
cada vez mas intensa.
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Reto de la digitalizacion en la educacioéon
enfocadas a las areas quimicas
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Resumen

Este proyecto de investigacion en proceso aborda el analisis y evaluacion
de laboratorios virtuales y aplicaciones moéviles mas adecuados para la en-
seflanza de la quimica en los programas educativos de TSU en Quimica
area Tecnologia Ambiental y Quimica area Tecnologia Farmacéutica con
el objetivo de analizar, cual de ellos cumple con la caracteristicas y temati-
cas de las asignaturas de Quimica Basica, Quimica Inorganica Y Quimica
Organica, que permita al estudiante adquirir la habilidad practica, asi como
las ventajas de su aplicaciéon como apoyo para las practicas de laboratorio
realizadas de forma presencial. Hasta este momento se tiene identificado
las plataformas Virtual Chem Lab, Chewdraw, Kingdraw y VLABQ para
su uso y aplicacion en el primer y segundo cuatrimestre.

Palabras clave — 1.aboratorio virtual, Ensefianza de la Quimica, Plata-
formas virtuales, Aplicaciones moviles.

Introduccion

La utilizaciéon de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en la ensefianza de la quimica, se considera una herramienta indispensable
que beneficia al proceso de enseflanza-aprendizaje, esto debido que puede
considerarse un factor determinante en la motivacion de nuestros estu-
diantes que poseen afinidad hacia esta; y asi poder favorecer el transmitir
el conocimiento de manera flexible desde el rol del profesor al alumno,
aumentando asi, el uso de plataformas interactivas (Cabero, 2007).

De acuerdo con lo descrito por Orlik (2002) en su libro “Quimica.
M¢étodos activos de ensefianza aprendizaje”, donde establece en el capi-
tulo dos dedicado a los diferentes métodos de ensefianza de la Quimica,
los principales beneficios que se obtienen al utilizar las TIC, de las cuales
podemos mencionar el uso de software, simulaciones, laboratorios virtuales,
foros, videoconferencias entre otros.

LLa incorporacion al proceso de ensefianza a través de las TIC, como un
instrumento demostrativo en la transmision del conocimiento ha permiti-
do que surja lo que hoy conocemos como las tecnologfas del aprendizaje
y el conocimiento o TAC (Espuny, 2010), esto permitira desarrollar un
aprendizaje significativo a través de la tecnologfa.
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De acuerdo con lo establecido por Sancho Gil (2008), en donde descri-
be que, para migrar de las tecnologfas de la informacién y comunicacion a
las tecnologias del aprendizaje del conocimiento, primero debemos desa-
rrollar y cambiar el pensamiento de los docentes y su forma de transmitir
el conocimiento, al mismo tiempo, el poder aportar al estudiante empatia
por el uso de herramientas digitales.

Por otra parte, el utilizar las TIC para la ensefianza de la quimica permi-
te al estudiante estar en contacto con un entorno virtual, donde le permiti-
ra desarrollar habilidades practicas, que van desde lo basico como el cono-
cimiento de los materiales de laboratorio, hasta lo mas especializado como
realizar una determinacién del rendimiento de una reaccion quimica. Para
esto se ha identificado plataformas virtuales, donde se efectian practicas
similares a las realizadas de forma presencial en un laboratorio quimico.

Los laboratorios virtuales de Quimica (LVQ) son considerados como
herramientas informaticas, que forman parte de las TIC, que sirven como
apoyo al estudiante de los programas educativos de Quimica area Tecno-
logia Ambiental y Quimica area Tecnologia Farmacéutica en la realizacion
de practicas de laboratorio desde un entorno virtual de aprendizaje. Si bien
es clerto que estas plataformas presentan limitaciones en la ensefianza en
comparacion con la realizacion de las practicas de forma presencial en los
laboratorios de Quimica de la Universidad, sin embargo, se debe mencio-
nar que estos, se pueden usar como complemento de los laboratorios rea-
les para mejorar y optimizar los tiempos y espacio para la ensefianza de las
asignaturas de Quimica Basica, Quimica Inorganica y Quimica Organica.

Objetivo

El objetivo de esta investigacion es mostrar el avance del analisis de la
evaluacion de aplicaciones y laboratorios virtuales para la ensefianza de las
asignaturas de Quimica Basica, Quimica Inorganica, Quimica Organica,
con el fin de incorporar herramientas digitales que permitiran al estudiante
desarrollar habilidades practicas, para esto se establecieron el uso de dos
laboratorios virtuales y dos aplicaciones de celular.

Descripcion del método
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En esta investigacion, esta desarrollada a partir de tres etapas. La primera
consiste en seleccionar, conocer las diferentes plataformas virtuales y/o
laboratorios virtuales que integren dentro de su estructura los fundamen-
tos que conforman los programas de estudio de las carreras de Quimica
area Tecnologia Ambiental y Quimica area Tecnologia Farmacéutica, que
se imparten en la Universidad Tecnoldgica de Jalisco.

En la segunda etapa se establece la forma de trabajo; para el analisis de
los diferentes laboratorios virtuales y aplicaciones moviles, esto a través de
la conformacién de un equipo de profesores que imparte o que en algin
momento hayan impartido las asignaturas de Quimica.

Por dltimo, se presenta una comparativa de las bondades de las plata-
formas virtuales y aplicaciones para moéviles enfocadas a las asignaturas
quimicas, que permitiran al estudiante universitario tener acceso a una he-
rramienta tecnoldgica para el desarrollo de sus habilidades.

Resultados

Se analizaron las observaciones planteadas por tres docentes de cada una
de los laboratorios virtuales y aplicaciones moviles, que en su momento
han utilizado para la imparticion de sus clases en las diferentes asignaturas
del area quimica. LLos datos arrojados establecen una gran coherencia en
las percepciones manifestadas por los docentes.

Virtual ChemLab

En la figura No. 1 se muestra la estructura que presenta el Laboratorio
Virtual Chem Lab, el cual esta conformado por dos espacios virtuales,
que consisten en el Laboratorio de Quimica General y el Laboratorio de
Quimica Organica.
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Organic Chemistry General Chemistry
Lobaratary | Labaratary

Stockroom

- Figura No. 1 Estructura del Laboratorio Virtual Chem Lab (Fuente:
Virtual Chem Lab 2.5).

Al seleccionar el Laboratorio de Quimica Inorganica nos despliega las di-
ferentes secciones que lo conforman (Fig. No. 2), de las cuales podemos
mencionar por areas de aplicacion: Inorginic, Titrations, Gases, Calorimetry,
Qunantum 'y Chalkboard.

De acuerdo con los programas de estudio del area Quimica de la Uni-
versidad Tecnoldgica de Jalisco, este LQV permitira al estudiante aplicar
los conceptos teoricos aprendidos en el aula a través de practicas de labo-
ratorio virtuales, como un apoyo a las practicas presenciales realizadas en
los laboratorios reales.

Después de conocer y establecer contacto con esta plataforma, pode-
mos mencionar algunas secciones de gran apoyo para nuestro programa
de estudio como: propiedades de la materia, reacciones quimicas, propie-
dades coligativas, quimica acido base, reacciones y estequiometria, termo-
dinamica y electroquimica entre otros. Ya de forma particular, se realiza-
ron algunas practicas de laboratorio con estudiantes como: Ensayos a la
flama, identificacién de compuestos inorganicos utilizando la nomenclatu-
ra IUPAC, identificacién de propiedades de la materia, etcétera.
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Figura No. 2 Laboratorio Virtual de Quimica Inorganica (Fuente: Virtual
Chem Lab 2.5).

ChemDraw

Es un soffware es utilizado en la asignatura de Quimica Organica que esta
disefiado para el modelado molecular de estructuras quimicas de cualquier
tamafio. Los enlaces de hidrégeno y las superficies parciales se pueden
mostrar y analizar, como se muestra en la Figura No. 3.

Este nos ayuda a construir moléculas pequenas utilizando la interfaz
ChemDramw, al mismo tiempo que muestra la estructura en 3D. También fa-
cilita de manera efectiva los calculos de modelado molecular basico como
la alineacién, muestreo conformacional estocastico, comprobador diedro,
experimentos MM2 y mecanica cuantica molecular MMFT94.

El empleo de programas de dibujo ChezDraw (Figura No. 4) como
herramientas de trabajo en la modelizacion molecular de compuestos or-
ganicos puede ser una excelente innovaciéon educativa en la ensenanza de
la Quimica Organica, en los primeros cursos de las carreras de la Division
Quimica Aplicada. Facilita la comprension de la asignatura, mejora la ca-
pacidad visual del alumno frente a moléculas tridimensionales complejas
y permite alcanzar una buena destreza en la representacion espacial de las
moléculas mediante procedimientos sencillos de autoaprendizaje que me-
joraran su rendimiento académico.
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Figura No.3 Estructura molecular en 3D. Fuente: Programa Chem3D.
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Figura No. 4. Plantilla de dibujo con ejemplos de estructuracién. Fuente: Software
ChemDraw.
KingDraw
Es una App, un editor de dibujo quimico gratuito que permite a los estu-

diantes, dibujar moléculas y reacciones, asi como objetos y vias de quimica
organica. También su puede utilizar para predecir propiedades compues-

A 7



Perspectivas de investigacion en tecnologia, empresa y sustentabilidad para el fortalecimiento...

tas y convertir estructuras quimicas a nombres IUPAC, estructuras 3D. En
la figura No. 5 se puede observar un ejemplo.
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Figura No. 5 Estructura molecular elaborada en KingDraw app.
Fuente: KingDraw Chemical Structure Editor.

KingDraw, proporciona mas funciones relacionadas con productos quimicos
y nuevos modos de dibujo de estructuras para conectar dispositivos Android
y PC, realizando una rapida transformacion de KingDraw a Office, ChemDraw
e imagen. Y finalmente construira un sistema de estructura quimica para to-
das las plataformas a través de su cuenta en la nube KingDraw. Los alumnos
pueden trabajatlo desde su celular en clase o en cualquier momento.

VLABQ

El uso de este simulador interactivo de practicas de laboratorio de quimica
que usa equipos y procedimientos estandares para simular los procesos
que intervienen en un experimento o practica, utilizado en las asignaturas
Quimica Inorganica, Quimica Organica y Termodinamica, principalmen-
te. Mediante esta aplicacion se obtiene el marco tedrico, el procedimiento
y las conclusiones que contiene cada simulacién, que a su vez se almacena
en un archivo que contiene todos los reactivos y condiciones que se usaran
durante el experimento, como se muestra en la figura No. 6.
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]

Figura No.6 Simulacién practica destilacién simple.
Fuente: Simulador VLabQ Vol.1.

Cuando se desee se puede guardar todo el contenido del laboratorio, el
equipo y condiciones, para continuar con la practica en otro momento, y
la velocidad de simulacion se puede ajustar. Una vez cargada la practica, el
simulador muestra diferentes textos que sirven como gufa para realizar la
practica. Contiene los instrumentos necesarios al igual que un laboratorio
real, tales como: vasos de precipitados, matraces etlenmeyer, filtro buchner,
matraz de balén, reactor, buretas, probetas, pipetas, tubo de ensaye, etcétera.
Ademas de equipo de medicién: como potencidmetros de mesa, termome-
tros, conductimetros y balanzas. Equipo térmico: mechero, parrilla y bafio
de hielo, agitador de vidrio, vidrio de reloj, capsula de porcelana, calorimetro.

Laboratorio interactivo biomodel

Esta plataforma es un laboratorio interactivo nos permite realizar diversas
practicas virtuales de técnicas analiticas que tienen aplicacion en asigna-
turas especificas de la carrera de Quimica area Tecnologia Farmacéutica,
como bioquimica, calidad farmacéutica. En este laboratorio podemos rea-
lizar analisis de control de calidad de materias primas y producto termina-
do logrando con ello que el alumno integre el conocimiento de la forma
de manejar un instrumento analitico, mas alld del trabajo de laboratorio.
Permitiendo que todos los alumnos desde su computadora puedan al mis-
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mo tiempo hacer uso del instrumento y poder comprender como se pre-
para una muestra, y el uso correcto del instrumento.

Conclusiones

De acuerdo con el analisis de los diferentes laboratorios virtuales, presen-
tados en esté avance investigacion podemos destacar que tanto el 7rtual
ChemLab, ChemDran, KingDraw 'y el VILABQ, permitiran al estudiante del
area quimica realizar practicas de laboratorio virtuales como apoyo a las
practicas presenciales. Cabe mencionar que esté proyecto esta por iniciar la
segunda fase, en donde los estudiantes manejaran estas plataformas como
complemento de sus actividades presenciales.

Por otra parte, es importante destacar el compromiso de los profe-
sores para capacitarse en el uso de los laboratorios, y la apertura de los
alumnos para esta forma de aprendizaje, de manera dual podemos apor-
tar la actualizacion.
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Resumen

Las micro y pequefias empresas (Mype), son de gran importancia en el
desarrollo de las economias mundiales. Sin embargo, existen pocos estu-
dios que permitan generar teorfa sobre la correcta gestion de estas, aque-
llos que posibilitan tener una radiografia de su situacion real son de gran
importancia para el mundo cientifico y la consecuente transferencia de
conocimientos al sector educativo, gubernamental y empresarial.

El presente trabajo integra un analisis comparativo entre el potencial
tecnolégico de las Mype de Ledn, Guanajuato y Guadalajara, Jalisco, se
identifica el grado en el que estas incorporan el uso de tecnologia a sus
operaciones y si adaptan o desarrollan tecnologia. En ambos casos la in-
vestigacion se realiza con un enfoque cuantitativo, a través de un disefio
transversal-descriptivo.

Palabras clave— Potencial tecnologico, micro y pequefias empresas, ana-
lisis comparativo.

Introduccion

En el mundo actual, las empresas se ven obligadas a optimizar sus procesos
para ser mas eficientes tanto en la produccion de sus productos o servicios,
como en el manejo de sus finanzas y la relaciéon con sus clientes. Las grandes
empresas logran esto mediante la incorporacion de tecnologia e innovacio-
nes que les permite mejorar su operacion y reducir costos. Sin embargo, las
micro y pequefias empresas no siempre tienen acceso a las mismas tecnolo-
gias y deben de buscar eficiencia con el uso creativo de tecnologia genérica.
Con frecuencia los estudios sobre innovacién presentan los resultados de
las grandes empresas y se considera que las Mypes no son innovadoras en el
sentido mas estricto del término. Si bien esto puede parecer cierto, también
es innegable que no todas las empresas incorporan el uso de tecnologia en el
mismo nivel y esta diferencia puede influir en su desempefio.
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Objetivo

Medir el potencial tecnolégico de las Mype de Guadalajara, Jalisco y Leon,
Guanajuato; es decir, el grado en el que estas incorporan el uso de tecno-
logia a sus operaciones y también el grado en el que adaptan o desarrollan
tecnologfa.

Descripcion del método

Las micro, pequefias y medianas empresas son entidades con gran movili-
dad de la economia que estan constantemente en observacién por inves-
tigadores del ambito empresarial. Datos arrojados en un estudio a nivel
nacional por el INEGI en 2012, determinaron que el crecimiento pro-
medio anual de estas empresas de 1.7 %. De las Mypes que surgieron en
el periodo de 2009 al 2012, la fuente revela que 30 % fueron del giro de
servicios privados no financieros, del sector comercio nacieron 28.4 % y
del sector manufacturero 20.4 %. También menciona que de los negocios
que cerraron, 22.9 % son del sector comercio, 22.7 % del sector servicios
y 16.7 % del sector industrial (Posada, Aguilar y Pefia 2018).

La fuerza empresarial en México esta constituida en su gran mayoria
por micro, pequefias y medianas empresas de acuerdo con IMCO en 2016.

Con el fin de contar con una muestra estadisticamente representativa,
se determiné el tamafio muestral considerando un nivel de confianza de
95 %, un error maximo de 5 % y las proporciones esperadas se estimaron
en 50 %, de los que se obtuvo una muestra minima de 370 micro y peque-
fias empresas. En este estudio se abord6 una muestra de 673 Mype del mu-
nicipio de Leén, Guanajuato y en Guadalajara de 400. Este tamafo de la
muestra es suficiente para que el estudio obtenga resultados significativos.

La recopilacion de la informacién fue llevada a cabo por alumnos capa-
citados tanto en la aplicacion del cuestionario como en la captura de este
en la plataforma. La informacién fue recabada del 13 de febrero al 10 de
marzo de 2018.
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Caso Ledn, Guanajuato; Caso Guadalajara, Jalisco

Los datos presentados por el INEGI (2017) para el estado de Guanajuato
muestran que el 17 % de la poblacion tiene computadora y 19.3 % cuen-
ta con conexion a internet; en tanto que a nivel nacional el 32.6 % de la
poblacién tiene computadora y el 32.1 % cuenta con conexién a internet.

Sin embargo, se desconoce en qué medida las empresas micro y peque-
flas tienen acceso y usan estas herramientas. Los datos que presenta el
INEGI (2017) para el estado de Jalisco muestran que un 50.9 % de la
poblacién tiene computadora y 52.9 % cuenta con conexion a internet; en
tanto que a nivel nacional 32.6 % de la poblaciéon tiene computadora y 32.1
% cuenta con conexion a internet.

Sin embargo, se desconoce en qué medida las empresas micro y peque-
flas tienen acceso y usan estas herramientas.

Caso Leoén. Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes
del municipio de Ledn, Guanajuato, tienen en promedio 41.4 afios, 73 %
son casados y 58.8 % son hombres.

Caso Guadalajara. De los 400 empresarios entrevistados tienen un pro-
medio de edad de 42.4 afios, de los cuales el 72.2 % son casados y el 55.6
% son hombres.

Tabla 1.

Caso Leén, Guanajuato

Caso Guadalajara, Jalisco

Los datos presentados por el INEGI
(2017) para el estado de Guanajuato
muestran que el 17 % de la poblacién
tiene computadora y 19.3 % cuenta con
conexioén a internet; en tanto que a nivel
nacional el 32.6 % de la poblacién tiene
computadora y el 32.1 % cuenta con
conexioén a internet.

Sin embargo, se desconoce en qué medi-
da las empresas micro y pequefias tienen

acceso y usan estas herramientas.

Los datos que presenta el INEGI (2017)
para el estado de Jalisco muestran que un
50.9 % de la poblacién tiene computado-
ray 52.9 % cuenta con conexion a inter-
net; en tanto que a nivel nacional 32.6 %
de la poblacién tiene computadora y 32.1
% cuenta con conexion a internet.
Sin embargo, se desconoce en qué medi-
da las empresas micro y pequefias tienen
acceso y usan estas herramientas.
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Tabla 2. Actividades principales del municipio de Le6n, Guanajua-

to (Posada, Aguilar y Pefia 2018).

Cantidad Porcentaje

Venta al por menor de otros productos en co- 59 8.8
mercios especializados

Venta al menudeo en comercios no especializa- 58 8.6
dos (como miscelaneas)

Elaboracién de productos alimenticios 52 7.7

Venta al menudeo de alimentos, bebidas y taba- 51 7.6

co en comercios especializados
Actividades de servicio de comidas y bebidas 38 5.6
Venta al por menor en puestos de venta y mer- 30 4.5
cados

Fabricacion de productos de cuero y conexos 29 43

Otras industrias manufactureras 27 4.0

Venta al mayoreo de ropa, calzado y textiles 24 3.6

Venta al mayoreo de alimentos, bebidas y tabaco 19 2.8

Tabla 3. Actividades principales del municipio de Guadalajara,
Jalisco (Posada, Aguilar y Pefia 2018).

Cantidad Porcentaje
Venta al menudeo de alimentos, bebidas y taba- 53 13.2
co en comercios especializados (no restaurantes)
Venta al menudeo en comercios no especializa- 43 10.8
dos (como miscelaneas)
Venta al por menor en puestos de venta y met- 34 8.5
cados
Actividades de servicio de comidas y bebidas 23 5.8
Venta al mayoreo de alimentos, bebidas y tabaco 12 3
Venta al mayoreo de ropa, calzado y textiles 10 2.5
Otras actividades de servicios personales 10 2.5
Elaboracién de productos alimenticios 2.2
Mantenimiento y reparacién de vehiculos 2.2
Venta al por menor de otros productos en co- 22
mercios especializados
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Definicion conceptual y operacional de las variables.

Las variables de la investigacién estan contenidas en varias secciones que
forman parte del cuestionario aplicado.

Las variables del analisis sistémico fueron valoradas conforme a una
escala tipo Likert de cinco niveles (muy de acuerdo, de acuerdo, en des-
acuerdo, muy en desacuerdo, no sé/ no aplica). En la seccion de nsumos
del sistema las variables que se consideraron son: proveedores, analisis de
mercado (informacién) y recursos humanos, y miden el grado en el que el
director de la Mype da importancia a estos insumos. En lo que respecta a
la seccién de procesos del sistema, las variables con las que se trabaj6 son:
direcciéon, gestion de ventas, innovacién, produccién-operacion, merca-
dotecnia y finanzas. Estas variables valoran el grado en el que el director
realiza estos procesos, aunque sea de manera empirica.

La seccion de resultados del sistema esta formada por las variables: satis-
faccion con la empresa, ventaja competitiva, ambito de ventas, principios
ISO 26000 y asuntos ISO 26000. Estos resultados son auto reportados por
el director y constituyen diversas maneras para medir el éxito del negocio.
La seccion de tecnologia es una variable con su propia escala, que aborda
el grado en el que el director utiliza las herramientas tecnologicas mas
comunes en el quehacer diario de su empresa. En este caso se pregunto la
frecuencia del uso de herramientas como computadora, internet, correo
electrénico, compras por internet, etcétera. La escala varfa desde nunca
hasta siempre y esta constituida por 11 items, sin embargo, los ultimos
cuatro abordan el tema de compras por internet, por lo que se le dio una
ponderacién menor a cada item al considerarlos para la variable general.
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Tabla 4. Definicion conceptual de las variables de estudio (Posada,

Aguilar y Pena 2018).

Variable

Definicion

insumos del

De acuerdo con Cepeda, Velasquez y Marin (2017) son conside-

sistema rados insumos en una investigacion todos aquellos recursos que
son analizados para determinar cudles pueden ser aplicados en
una implementacion.
Proveedores Son aquellos que aportan experiencia y conocimiento en el desa-

rrollo de nuevos productos; se comparten los riesgos y se recurre
a ellos para llevar a cabo actividades de innovaciéon (Minguela,
Fernandez, Fossas & Lopez, 2014).

Analisis de mer-
cado

Las micro y pequefias empresas perciben que la competencia las
obliga a desarrollar estrategias que les permitan permanecer en el
mercado. Estas estan relacionadas con mejoras en la calidad del
producto, estrategias de diferenciacion, segmentacion de mercado
y politicas de precio (Avolio, Mesones & Roca, 2011, p. 77).

Recursos huma-
nos

Estrada y Dutrénit (2007) establecen que el recurso humano o
capital humano es un insumo indispensable para cumplir cual-
quier objetivo, pues no hay un proceso de cambio o mejora sin la
intervencion de la habilidad, la experiencia y conocimiento de los
recursos humanos.

Procesos del

Se considera como la forma en que las estrategias de las empresas

sistema seran aplicadas dentro del contexto de incursion o expansion en
el mercado, incluyendo los obstaculos y elementos de gestion al
ser empleadas con las acciones u operaciones necesarias.
Direccién La direccion es un elemento de la administracién en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida con base en decisiones, ya
sean tomadas directamente o delegando dicha autoridad.
Gestion de Se refiere a la gestion para lograr los beneficios reales relaciona-
ventas dos con la venta de un producto o servicio, incluyendo una mayor
participacién de mercado, ingresos y mejoras de productos.
Innovacién Es la introduccién de un nuevo o significativamente mejorado

producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método
de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las
practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de

trabajo o las relaciones exteriores.
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Variable Definicién
Produccién— Es uno de los pilares del proceso empresarial e interactia con
operacion otros departamentos. Este proceso suministra al cliente, es decir,
lo satisface en todos los aspectos, como calidad, plazos, etcétera.
Mercadotecnia | Refiere los beneficios de las actividades de preventa, incluidos los
mejores esfuerzos publicitarios y de mercadeo, y la reduccién de
los costos de comercializacion.
Finanzas Las finanzas son la parte de la economia encargada de la gestién y

optimizacién de los flujos de dinero relacionados con las invetsio-
nes, la financiacién y los demas cobros y pagos.

Resultados del
sistema

El desempefio de la empresa es un concepto multidimensional
que puede ser medido a nivel del comprador, del mercado y
financiero, lo cual se busca como resultado de un sistema.

Satisfaccion con
la empresa

Se establece como un indicador para el éxito empresarial dentro
de la accién del emprendimiento, combinado con las expectativas
personales y el crecimiento continuo de su negocio; es utilizada
para percibir el éxito.

Ventaja compe-
titiva

Algunos autores consideran ventajas competitivas a las valoracio-
nes sobre la calidad del producto y a la capacidad de introducir
nuevos productos o procesos, asi como a la disponibilidad de
servicios técnicos especializados y a la contratacion de personal
experimentado.

Ambito de ventas

Se refiere a los beneficios reales relacionados con la venta de un
producto o servicio, incluyendo una mayor participacién de mer-
cado, ingresos y mejoras de productos.

Principios ISO
26000

Los principios a los que se refiere esta norma de responsabilidad
social son: rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento
ético, respeto a los intereses de las partes interesadas, respeto al
principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de
comportamiento y respeto a los derechos humanos.

Asuntos ISO
26000

Los asuntos a que hace referencia esta norma estan relacionados
con la responsabilidad social y sobre como pueden ponerlos en
practica las organizaciones. Se dirige a todo tipo de organiza-
ciones, privadas, publicas y no gubernamentales, sea cual sea su
tamafio, sector o ubicacién geografica.

Valoracion del
entorno

Dentro de la valoracion del entorno se considera el contexto am-
biental donde una empresa realiza sus negocios, es decir, indus-
tria, competidores, acceso a recursos, relaciones con el gobierno.
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Variable

Definicion

Tecnologia

El desarrollo empresarial se ve afectado por la favorable o

desfavorable relacién entre la tecnologfa (haciendo referencia
especifica en las tecnologfas de informacién y comunicacion,
tic) y el rendimiento organizacional. Este dltimo concepto es
posible fortalecerlo a través del uso de herramientas tic, ya que se
propicia una mayor efectividad en los procesos de planificacién
de recursos. El autor menciona que debe considerarse la inver-
sién en tecnologia, pues al realizar un desembolso fuerte podrian
modificarse la estructura y los procesos de la administracion.

Tabla 5. Resultados Le6n, Guanajuato. Estadistica descriptiva de
las variables de estudio (Posada, Aguilar y Pefia 2018).

Tipo Numero | Media | Desviaciéon | Alfa de
de items estandar | Cronbach
Proveedores Insumos 6 4.06 0.597 0.768
Analisis de mercado Insumos 9 3.84 0.677 0.815
Recursos humanos Insumos 12 3.94 0.792 0.939
Procesos Procesos 8 3.83 0.698 0.808
Gestion de ventas Procesos 6 3.72 0.963 0.875
Innovaciéon Procesos 8 3.44 0.945 0.886
Produccién-operacién | Procesos 5 4.26 0.713 0.826
Mercadotecnia Procesos 11 3.69 0.806 0.868
Finanzas Procesos 13 4.06 0.812 0.919
Satisfaccion con la Resultados 5 3.83 0.680 0.723
empresa
Ventaja competitiva Resultados 4.05 0.718 0.820
Ambito de ventas Resultados 3.49 0.985 0.802
ISO 26000 Resultados 14 3.77 1.006 0.942
Tecnologia Respuesta 11 3.49 1.020 0.871

Al analizar los resultados de las medias, encontramos que los empresarios

de las micro y pequefas empresas encuestadas reportan valores altos en

las variables. Dado que la gente tiende a reportar mejores valores de los

reales, estos valores deben ser usados de manera comparativa y no como
un indicador objetivo.
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Entre los insumos el menos relevante fue Analisis del mercado con una
puntuaciéon de 3.84 y el mas relevante fue Proveedores con una puntua-
cién de 4.06. Por parte de procesos el menos relevante fue Innovaciéon con
una puntuacion de 3.44 y el mas relevante fue Produccién-Operacién con
una puntuacion de 4.26.

Finalmente, entre los resultados, el menos relevante fue Ambito de
ventas con una puntuacion de 3.49 y el mas relevante fue Ventaja compe-
titiva con una puntuacion de 4.05.

En cuanto a los directores y empleados que utilizan tecnologfa para uso
personal y laboral se aprecia que solo el 45.2 % de empresas utilizan algin
programa especializado para gestionar su empresa y el 26.2 % alguno para
apoyar la produccion.

De manera conjunta, el porcentaje de empresas que tienen algun pro-
grama especializado para administrar o para producir asciende a 49.5 %.
También se puede ver que la herramienta tecnoldgica mas usada para
asuntos laborales el WhatsApp con 69.4 %. Resaltando que el 18.7 % de la
gente no utiliza redes sociales ni de manera personal ni para asuntos labo-
rales, lo que puede representar un area de oportunidad para el municipio

abordado.
Resultados Guadalajara, Jalisco

Analizando los resultados de la media aritmética, encontramos que los
empresarios de las micro y pequefias empresas encuestados reportan va-
lores altos en las variables. Dado que los usuarios de estas Mypes tienden
a reportar mejores valores de los reales —por no quedar mal-", estos va-
lores deben ser usados de manera comparativa y no como un indicador
objetivo. Entre los insumos el menos relevante fue “Analisis de mercado”
con una puntuaciéon de 3.71 y el mas relevante fue “Proveedores” con
una puntuaciéon de 4.07. Por parte de los procesos, el menos relevante
fue “Innovacién” con una puntuacion de 3.24 y el mas relevante fue 4.19
“Producciéon — operacion” con una puntuacion de 4.12. Finalmente, en-
tre los resultados, el menos relevante fue “Ambito de ventas” con una
puntuacion de 3.29 y el mas relevante fue “Ventaja competitiva” con una
puntuacién de 3.96.
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Tabla 6. Estadistica descriptiva de las variables de estudio (Posada,

Aguilar y Pena 2018).
Tipo Nuamero [ Media | Desviacién | Alfa de
de items estandar | Cronbach
Proveedores Insumos 6 4.07 0.677 0.791
Analisis de mercado Insumos 9 3.71 0.780 0.866
Recursos humanos Insumos 12 3.86 0.942 0.955
Procesos Procesos 8 3.64 0.843 0.877
Gestion de ventas Procesos 6 3.56 0.964 0.889
Innovacién Procesos 8 3.24 1.013 0.915
Produccién-operacién | Procesos 5 4.12 0.788 0.860
Mercadotecnia Procesos 11 3.62 0.817 0.882
Finanzas Procesos 13 3.97 0.826 0.928
Satisfaccion con la Resulta- 5 3.80 0.671 0.706
empresa dos
Ventaja competitiva Resulta- 6 3.96 0.700 0.832
dos
Ambito de ventas Resulta- 6 3.29 0.991 0.820
dos
1SO 26000 Resulta- 14 3.65 1.046 0.953
dos
Tecnologia Respuesta 11 3.69 1.074 0.902

Comentarios finales

Jalisco y Guanajuato son entidades federativas importantes en el pais, en
conjunto su producto interno bruto representa 10.5 % respecto al PIB
nacional (INEGI, 2017). Como resultado de la presente investigacion rea-
lizada en el municipio de Guadalajara, Jalisco y en el municipio de Ledn,
Guanajuato, en la tabla 5 se muestra la media y la desviacion estandar
de las variables analizadas, las cuales describen el comportamiento de las
micro y pequefias empresas encuestadas, con el fin de medir el potencial
tecnolégico en su entorno. Para abordar el tema de los usuarios que uti-
lizan la tecnologia para su uso personal y laboral en las Mype de ambos
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municipios, 32.7 % en Guadalajara y 43.7 % en Le6n de los directores de
empresas usan algun programa especializado, 21.6 % en Guadalajara y
26.2 % en Leon utilizan algun programa para apoyar la produccion, 38 %
en Guadalajara y 35.7 % en Leo6n usa de manera conjunta algin progra-
ma especializado para administrar o para producir, mientras que en 52.3
% en Guadalajara y 67 % en Leon la tecnologica mas usada para asuntos
laborales son los buscadores de internet. Resalta que 22.2 % mientras que
en Ledn es un porcentaje igual de la gente no utiliza redes sociales en lo
personal ni para asuntos laborales, lo cual puede considerarse una gran
area de oportunidad para incrementar su uso y facilitar la publicidad y
venta de sus productos o servicios, corroborando que la incorporacion
de la tecnologia e innovacién en una micro y pequefia empresa permite
mejorar su operacion y reducir costos. También es area de oportunidad
para nosotros como profesores investigadores, dado que nos presenta el
reto de dar a conocer los presentes indicadores, asi como llevar a cabo
acciones que permitan a las Mype el uso mas adecuado de las tecnologias
adquiridas, para que sirvan como generadores de riqueza para ellas y no
solo sea un gasto necesatio.

Referencias

Avolio, B., Mesones, A., & Roca, E. (2011). Factores que limitan el crecimiento
de las micro y pequenias empresas en el Persi (MYPES).

Cepeda, S., Velasquez, L. y Marin, B. (2017). Andlisis evaluativo a los procesos
de marketing en la internacionalizacion de las pequenias y medianas empresas de
alimentos de Medellin. Estudios Gerenciales, 33(144), 271-280.

Estrada, S. y Dutrénit, G. (2007). Gestién del conocimiento en PYMES y
desempefio competitivo. Engevista, 9(2), 129-148.

INEGI, (2017)

Minguela, B., Fernandez, J., Fossas, M. y Lopez, J. (2014). Colaboracion
tecnoldgica con proveedores en la innovacion de productos: analisis de
la industria manufacturera espafiola. Revista Innovar Journal, 24, 55-65.

Posada, R., Aguilar, O. y Pefia, N. (2018). Potencial tecnoligico de las Micro
) pequerias empresas Latinoamericanas a partir del andlisis sistémico. Tomo 1.
México: Fontamara

A <> P



Capitnlo IV Potencial tecnoldgico de las micro y pequerias empresas a partir del andlisis...

Notas Biograficas
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Universidad de Guadalajara, Obtuvo la especialidad en Finanzas por la
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Guadalajara Lamar y Enrique Diaz de Ledn, coordinadora y tutora de
la Carrera de Administraciéon de la Universidad Guadalajara Lamar. En
la iniciativa privada se desempefié como jefa de Costos y Presupuestos,
contadora general y administradora general en diferentes organizaciones.
En la actualidad, es profesora de tiempo completo en la Universidad Tec-
nolégica de Jalisco, cuenta con perfil deseable ante PRODEP y con cer-
tificacion otorgada por CONOCER en diseno, elaboracion e imparticion
de cursos presenciales. Ha sido ponente en diferentes congresos naciona-
les e internacionales, asi como en publicaciones diversas. Participé como
encargada de Evaluacién en la acreditacion de los planes de estudio de la
Divisiéon Econémico Administrativa ante CACECA y es asesor académico
de proyectos de mejora en empresas bajo el modelo de estadias.

El Dr. Jorge Orlando Villalpando Robles es egresado de la Lic. En
Administracién Financiera por la Universidad de Guadalajara; obtuvo el
grado de maestria en Administracién con orientaciéon en Ingenieria Fi-
nanciera en la Universidad del Valle de México; concluyé sus estudios en
el doctorado en Desarrollo Humano en la Universidad Antropolégica de
Guadalajara; ha impartido clases en Universidad Tecnoldgica de Jalisco,
Universidad del Valle de México y Universidad Tecnolégica de Guadalaja-
ra a nivel licenciatura y posgrado en materias relacionadas, ha participado
como ponente en diferentes congresos nacionales e internacionales, asi
como en publicaciones diversas. Cuenta con perfil deseable ante PRO-
DEP y con certificacion otorgada por CONOCER en disefio, elaboracion
e imparticion de cursos presenciales. En la iniciativa privada se ha desem-
pefiado como gerente administrativo en empresas y asesor de emprende-
dores en diversos proyectos. Actualmente es profesor de tiempo completo
en Universidad Tecnoldgica de Jalisco, es responsable de la coordinacion
del Cuerpo académico Analisis Administrativo y Financiero para las Mipy-
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mes y su relacién con la educacion superior y actual presidente institucio-
nal de la academia de investigacion

El MBA Rito Segovia Lopez Es egresado de la Lic. En Contaduria
Publica por la Universidad de Guadalajara y realiz6 estudios de maestria
en Administraciéon de Negocios por la Universidad de Guadalajara. Fue
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dalajara I, ha participado como ponente en diferentes congresos naciona-
les e internacionales, asi como en publicaciones diversas. Cuenta con perfil
deseable ante PROMEP y con certificaciéon otorgada por CONOCER.
En el ambito empresarial fue auditor interno y jefe de Recursos Huma-
nos, gestor fiscal, director de Recursos Humanos y director del despacho
de Contadores y Consultores en ACFI. Actualmente se desempefia como
profesor de tiempo completo, es asesor académico de proyectos de mejora
en empresas bajo el modelo de estadias.
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Resumen

Los modelos de simulacién financiera permiten practicas simuladas y apli-
cadas al conocimiento de ambientes financieros reales y virtuales. Practicar
la implementacién del simulador de negocios el cual integra los aspectos
de costo, presupuesto, inversion y evaluacion financiera es basicamente el
objetivo del presente proyecto. Como metodologia se aplicé el modelo de
simulacién a proyectos de inversion de estudiantes de la carrera de Nego-
cios area Mercadotecnia, cuya labor fundamental sera la exploracién y ana-
lisis de la informacion financiera en un ambiente virtual. Los resultados
permitieron comprobar la ventaja del empleo de simuladores financieros
para el mejor entendimiento y comprension financiera de los estudiantes
en la carrera de Desarrollo de Negocios. Concluyendo, este tipo de simu-
ladores tienen un importante valor estratégico de aprendizaje significativo
y en el manejo de los recursos evitan riesgos financieros cuyo valor cambia
en funcién de los eventos econémicos.

Introduccion

Un simulador puede ser un instrumento que aproveche las especificacio-
nes de una computadora para un aprendizaje, que cada dia se extiende
mas en areas de la educaciéon. También permite al estudiante aprender de
manera mas practica a través del descubrimiento y construccion de situa-
ciones hipotéticas. Una simulacién puede ser definida como un ejercicio
en secuencia de los procesos decisorios estructurados alrededor de un mo-
delo de una operacién mercantil o de negocios, en la que los participantes
asumen el papel de dirigir la operacién simulada, (Garzon, 2012).

Se desarroll6 un modelo de simulacién financiera para los estudian-
tes de Técnico Superior Universitario (TSU) en la carrera de Desarrollo
de Negocios area Mercadotecnia (DNAM) en la Universidad Tecnoldgica
de Jalisco (UT]); que posibilite aprender de forma practica a través de
descubrir y construir situaciones hipotéticas el manejo de la informacion
financiera, su analisis y evaluacion; para la viabilidad de un proyecto en un
plan de negocios.

El presente estudio se llevo a cabo con estudiantes cursando la carrera

TSU de DNAM en la UT]J institucion de educacion superior, ubicada en la

ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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Objetivo

Aplicar un modelo de evaluacién financiera construido en una hoja de
calculo que permita al estudiante realizar analisis mediante simulacién, de
acuerdo con los requerimientos de un plan de negocios en la carrera de
Técnico Superior Universitario de Desarrollo de Negocios de la Universi-
dad Tecnolégica de Jalisco.

Descripcion del método

En este apartado se contextualiza y presenta el proceso metodologico de
acuerdo con el tipo de investigacion.

El estudio es cuantitativo de alcance relacional y descriptivo, con estu-
dio de caso aplicado a estudiantes de TSU de Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia. El estudio se desarrollé6 mediante un disefio de investiga-
cion transversal multiple por lo que se aplicé un muestreo estratificado.

Problema

Para los estudiantes de la carrera de TSU en Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia resulta complejo estructurar las diferentes técnicas y herra-
mientas como son la determinacién de costos, estados financieros, punto
de equilibrio, flujos de efectivo, proyecciones financieras y analisis y eva-
luacién financiera. Aunque saben realizar y aplicar cada herramienta, su
integracion les resulta compleja durante el desarrollo de un proyecto.

Contexto

La carrera de Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia, tiene la si-
guiente mision: “Formar técnicos superiores universitarios (as) con solida
preparacion tecnologica y humana dentro de la mercadotecnia de bienes
y servicios mediante programas intensivos predominantemente practicos
que le permitan identificar, desarrollar y aplicar sus conocimientos segin
la demanda del sector productivo”, (UT], 2018). Asi también, la carrera
cuenta con politicas que impulsan la capacidad de valorar, desarrollar y
aplicar razonamientos mercadologicos y administrativos en proyectos aso-
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ciados al micro emprendimiento que resultan ttiles en distintas organiza-
ciones, lo anterior como parte de su formacién profesional.

Por tanto, se procura implementar planes de negocios a través de las
asignaturas de formacion disciplinar como: Fundamentos de Mercadotec-
nia, Integradora, Plan de Negocios entre otras; a las que se les suman las
de desarrollo de competencias financieras como presupuestos y finanzas.

El desarrollo de simuladores de negocios por computadora a gran es-
cala ha tenido un gran auge desde la década de los noventa debido al
surgimiento de las Tecnologfas de la Informacion. Estos desarrollos han
incentivado la capacitacion los sectores académicos y empresariales del
area econémica administrativa, en Brasil, por ejemplo, el software Bernard
Simulador Gerencial opera como un juego con distintas lineas para el de-
sarrollo de competencias para la toma de decisiones gerenciales (Bernard
Simulador Gerencial, 2019).

Es importante hacer una simulacién para analizar el impacto econémi-
co en la empresa, las decisiones que se pueden tomar en el transcurso de
un periodo especifico. Para ello, es fundamental el analisis financiero que
es la herramienta o técnica que aplica el administrador, para la evaluacion
histérica de un organismo social, pablico o privado, (Perdomo, 2002).

Hay diferentes métodos de evaluacion de un proyecto, por un lado el
valor presente neto que es el valor monetario que resulta de restar, de la
inversion inicial, el total de los flujos descontados a la inversion inicial; y por
otro lado, tenemos la tasa interna de rendimiento que es la tasa de descuento
que provoca que el valor presente neto sea igual a cero, (Nufez, R., 2007).

Limites y alcances

El primer paso para resolver la problematica consistié en el analisis de
requerimientos del area financiera para un plan de negocios que son nece-
sarios y forman parte del plan curricular en las asignaturas de Presupues-
tos, Finanzas y Plan de negocios. Con base en ello se ha decidido disefar
un modelo de evaluacién financiera que calcula informacién proyectada a
cuatro afios en una hoja de calculo.

El modelo calcula los siguientes puntos:
1. Inversion fija y diferida para iniciar el proyecto.
2. Determinacion del costo unitario de produccion.
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. Punto de equilibrio.

. Presupuesto maestro.

. Estado de resultados.

. Balance general.

. Presupuesto financiero.

. Evaluacion financiera.

. Razones financieras simples.

. Tasa Interna de Rendimiento (TIR).
0. Valor Presente Neto (VPN).

= O O 0 1 & Ul A~ W

La decision de realizar el trabajo de campo en estudiantes de tercer
cuatrimestre de la carrera de TSU de DNAM, se debe a que cuentan con
los conocimientos y conceptos financieros para aplicar el modelo de eva-
luacién financiera.

Instrumento

Cuestionario de 10 preguntas de escala no estructurada, dicotomica, res-
puesta correcta-incorrecta, mismo que se encuentra en el anexo.

Muestra

Disefio experimental con dos grupos de contraste, siendo uno de ellos el gru-
po de control que utiliz6 el modelo de simulacion financiera con una muestra
de veinte estudiantes, y el grupo sin el modelo formado por doce estudiantes.

Analisis de resultados

Se aplic6 una serie de preguntas a dos grupos que elaboraron un plan de
negocios y que ya han estudiado los conceptos necesarios para elaborar la
evaluacién financiera en el modelo de simulacién financiera.

En las Graficas 1 y 2 respecto el presupuesto maestro, se identificd
que habia mas del 60 % de respuestas incorrectas en los dos grupos y de
acuerdo con el modelo de evaluaciéon de Universidades Tecnolodgicas, se
establece que en los resultados inferiores al 80 % no se considera, la parte
del conocimiento como competencia.
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¢Cual es el proposito de elaborar un presupuesto maestro?

Con Simulador o %in Simulador: Con

il

504

40

Percent

207

T
Incarracta Comecto Incompisto

Figura 1. Con modelo de simulacion.

Incarrecto Carrecto

Figura 2. Sin modelo de simulacién.

En las graficas 1 y 2 también se pueden distinguir otros factores como
las respuestas incompletas, aun asi sumando las respuestas correctas y las
incompletas el resultado no superaria el porcentaje de respuestas inco-
rrectas, admitiendo con esto que en ambos casos el conocimiento no se
adquiri6 por la mayorfa de los alumnos de la muestra.
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¢Cual es el objetivo de elaborar un presupuesto financiero?

Con Simulador o Sin Con

Incorrecta Carrecta

Figura 3. Con modelo de simulacion.

Con o Sm sin
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Incorrecte Comecte Incamglcto

Figura 4. Sin modelo de simulacion.

En cuanto al entendimiento del presupuesto financiero, se aprecia en las
graficas 3 y 4 que con modelo fue un entendimiento del 80 % y sin modelo
el 16.67 %.

En los cuestionamientos con respecto al valor presente y tasa interna
de retorno en las graficas 5 y 6 se observa que un 40 % menciona enten-
dimiento de dichos conceptos al utilizar el modelo de simulacién, contra
16.67 % sin el modelo. Sin embargo en todos los casos existe un porcenta-
je de respuestas incorrectas que no se pueden dejar de considerar.
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¢Qué utilidad hay al calcular el valor presente neto y la tasa interna
de retorno?

T
Incorrecta Correcto Incompieto

Figura 7. Con modelo de simulacion.

Con Simulador o Sin Simulador: Sin

Percent

Inorrects Corracta

Figura 8. Sin modelo de simulacién.

Comentarios finales

A continuacion se muestra el resumen de los resultados de los estudiantes
que utilizaron el modelo de simulacion financiera, asi como de aquellos
que no lo utilizaron.

Resumen de resultados

La correlacion es significativa en su medicion conjunta, es decir, agrupan-
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do todas las variables por su valor de respuesta, siendo identificada como

correcta o incorrecta, debido a que la efectividad del simulador se basa en

respuestas correctas. Correlacion de Pearson .643.

¢ EI80 % tuvo un claro entendimiento de la depreciacién y amortizacion
en los activos al utilizar el modelo de evaluacion financiera, contra el
50 % sin este.

* En cuanto al presupuesto maestro en ambos casos se presentan res-
puestas incorrectas en mas del 60 % de los casos.

¢ Respecto al balance general en ambos casos, con y sin el modelo, el 50
% tiene un entendimiento claro.

* Del presupuesto financiero con el modelo de evaluacién financiero,
el 80 % tuvo un claro entendimiento contra el 16.67 % sin el modelo.

* En cuento al valor presente y la tasa interna de retorno se observa que
un 40 % menciona entendimiento de dichos conceptos al utilizar el
modelo de evaluacién financiera, contra el 16.67 % que no lo utilizaron.

* Finalmente, el 70 % menciona ventajas de utilizar el modelo de evalua-
cion financiera.

Conclusiones

En la mayoria de los cuestionamientos del estudio, se presenta mayor nu-
mero de respuestas correctas en los alumnos que utilizaron el simulador
de negocios para la adquisicion de las competencias, sin embargo, se debe
considerar que la muestra analizada también da respuestas correctas al no
utilizar el simulador, lo cual demuestra que si existe la adquisicion de co-
nocimiento. Es importante puntualizar que el analisis de resultados mues-
tra que en el grupo de control los estudiantes proporcionaron respuestas
correctas, indicando con ello que el conocimiento también se adquiere en
entornos en los que no se utilizan simuladores.

Sin embargo los alumnos obtienen calificaciéon correcta cuando se utili-
za el simulador siendo minoria las respuestas incorrectas que no se deben
dejar de lado.

La apreciacion de los beneficios y ventajas que se obtienen al utilizar
el modelo de simulacién financiera es notoria y significativa considerando
que el aprendizaje debe ser practico en su mayoria y que los alumnos deben
valorar la utilidad del conocimiento para poder demostrar la competencia.
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Recomendaciones

Se sugiere continuar con la investigaciéon desarrollando instrucciones para
que el estudiante pueda desarrollar el modelo de simulacién financiera,
pues de esta manera entiende el proceso que sigue la informacién finan-
ciera y la utilidad de cada seccion del modelo. Para ello, es importante que
en las materias previas a la aplicacion del modelo de simulacion financiera,
finanzas y contabilidad, se puedan explicar a detalle cada herramienta del
analisis y evaluacion financiera para que el estudiante tenga competencia
tedrica y practica.

Es una gran oportunidad para que las materias de finanzas y plan de
negocios, puedan desarrollar un trabajo colegiado para planear e imple-
mentar el modelo de simulacion financiera en las diferentes materias con
temas de micro emprendimiento.
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Es asesora de reporte de estadfa que permite la titulacién de los estudiantes
antes de salir de la universidad. Por otra parte, se ha desempefiado como
presidente de academia de Formacion integral por el lapso de un afio.
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presidente de academia en areas mencionadas.
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Apéndice

Cuestionario utilizado en la investigacion:

El propésito del presente estudio es medir los conocimientos en Universidad Tecnologica
finanzas de los estudiantes de la camera TSU en Desanollo de de Jalisco
| Negocics Area Mercadotecnia

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES o —

Lea cuidadosamente las preguntas, una vez que haya comprendido, procesa a responder
Las respuestas deben ser abiertas y serdn evaluadas por un experto en el drea

- 1Cudles ol abjative da caleularla dapraciazisn dalas activas fjles yls ams rtizacion da actives diferi dost
R=

2. 1Cudl es larazdn de calcular el costo de produccion para ol estudio fimanciera de un plan da negodos?
R=

3 1Cudl e ol propésito da al ibarar un presupuests ma estro?

R=

4. 1Qué informacion se obtiene con el balance genaral al inicio de operacionest

R=

1Cuil es objetivo de elabocar un presupussto finand ol

6. 10ué rasuliados se obtianen al slaborar un astads darasultados?

R=

1 Quéinformacian finan dara 12 puada tanar eon sl balanee general presupuestadal

{0ué informacién puedes obtanar del proyects al hacer al anilicis inanciero?

Q. JQué utilidad hay al calcular ¢l Valor Presente Nato v |a Tas s Intema de Ratorno
R=

10 1Qus benafizlas o vantajas sbtuve al utilizar slmadala da simulacbsn inanclera?
R=
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Resumen

En el proceso de ensefianza aprendizaje, es necesario contar con diversos
recursos y estrategias que apoyen y generen nuevas alternativas que deben
implementarse en las Instituciones de Educacion Superior; para facilitar y
motivar a los estudiantes en la adopcion exitosa del conocimiento.

La generaciéon de contenido multimedia y el uso de instrumentos didac-
ticos variados, auxilian el proceso ensefianza-aprendizaje, lo que permiten
que la catedra se vea potencializada; también la posibilidad de tener los
recursos necesarios disponibles en todo momento y en todo lugar, me-
diante las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, mejoran
las experiencias de aprendizaje y la apropiacion del conocimiento.

Por lo anterior, se muestra un analisis comparativo de los LMS dispo-
nibles en el mercado, asi como la deteccion de las situaciones actuales que
obstaculizan la utilizacién de esta tecnologia en el panorama general de
la Universidad Tecnoldgica de Jalisco, y los elementos necesarios para la
adopcion del LMS que mas beneficios ofrezca.

Introduccion

Actualmente los Sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS) son
cada vez mas utilizados por las instituciones de educaciéon. Desde 1984 el
Consejo del Sistema Nacional de Educaciéon Tecnolégica (COSNET) de
México, y el Sistema Nacional de Educacion Tecnolégica (SNET), deci-
dieron impulsar los esfuerzos para incorporar los medios electronicos de
comunicacién y las nuevas tecnologias a las actividades docentes (Ojeda C.
& Arevalo Zamudio, 1988), con el auge en el uso de computadoras, y con
el desarrollo de herramientas que permitan integrar diversos recursos y
mejorar las experiencias de aprendizaje, sin la necesidad de ser expertos en
tecnologfas de la informaciéon y comunicacion (TIC), resulta conveniente
incorporar dichos elementos en el desarrollo de materiales didacticos.

Es importante mencionar, que también en algunas empresas e indus-
trias (sin importar el giro) se utilizan los LMS, como un recurso innovador
para la capacitacion de personal (Abdulaziz, Harun, & Kootsooko, 2019),
lo que permite ofrecer capacitacion empresarial, y apoyar en el logro de los
objetivos organizacionales en tiempo y forma.
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Histoéricamente los sistemas de Administracion de Aprendizaje (LMS,
han pasado por diferentes etapas desde el surgimiento del primer LMS
FirstClass creado por SoftArc en 1990 (Chaubey & Bhattacharya, 2015);
y en nuestros dias, en los que se pueden concebir como plataformas que
estan desarrolladas para la web o para la nube, siendo su principal medio
de conexion el Internet.

Cabe resaltar que por parte de los académicos, va en aumento el uso
de las plataformas LLMS para la administracion de diversos temas y segui-
miento de los aprendizajes (Capece & Campisi, 2013), a través de las cua-
les, se organizan y administran contenidos para mejorar las experiencias de
aprendizaje en los alumnos.

El desarrollo de diversas plataformas Learning Management Systen: (LMS)
tales como: Blackboard creada por Michael Chasen y Matthew Pittinsk en
1997 (Walke & Lindner, 2015), Moodle que fue desarrollada por Martin
Dougiamas en 2001 (Unal & Unal, 2014), y Desire2Learn creada por John
Baker en 1999 (Roy, 2017); ofrecen grandes beneficios, entre los que des-
tacan el alcance a una mayor cobertura (numero de empleados y distancias
fisicas entre sucursales o en este caso, campus universitarios) y soporte a
las distintas de necesidades de las organizaciones, sin importar el rubro al
que se dedique.

Hablando de forma general, LMS es un término utilizado en el que se
involucran varios sistemas informaticos que brindan servicios educativos
en linea para estudiantes, académicos y gerentes; los servicios ofrecidos ba-
sicamente se refieren a satisfacer necesidades fundamentales, tales como:
el control de acceso limitado a usuarios autorizados, proporcionar acceso
a una gran variedad de materiales de aprendizaje, y proveer distintos tipos
de herramientas de comunicacion; otra expresion utilizada para referirse a
LMS, es la de plataforma de aprendizaje en linea (Paulsen, 2002).

El elemento esencial en el uso de los LMS, es el disefio de entornos y
situaciones educativas que puedan mejorar el aprendizaje (Gros, 20106); la
tecnologfa como tal, no determina la correcta aplicacion de las diversas
estrategias de aprendizaje, pero coadyuva en su construccion a través de
la aplicacion de las practicas adecuadas en el proceso de ensefianza apren-
dizaje; en independencia de instituciones, la educacion tiene fines particu-
lares que definen el tipo de persona que se aspira a formar, as{ como del
modelo social y cultural imperante (Delval, 1999; Guillén, 2008). Como
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apoyo para el disefio de entornos de aprendizaje adecuados, se cuenta con
la disciplina pedagdgica de Tecnologia Educativa, la cual es la encargada
de crear, aplicar y valorar de manera sistematica los procesos de ensefianza
aprendizaje, mediante el uso de multiples herramientas y medios para ge-
nerar mejores experiencias en la educacion (Sancho Gil ef af., 2015).

Objetivo

Analizar y comparar las diversas plataformas LMS, que pueden ser utiliza-
das en instituciones de educacion, y que potencien el proceso de ensefian-
za aprendizaje, mediante entornos virtuales de aprendizaje; y determinar
los recursos necesarios para una correcta implementacion y uso adecuado
(tanto por los académicos como por los alumnos) en la Universidad Tec-
nologica de Jalisco.

Descripcion del método

En primera instancia, se determinan aquellas plataformas que se conside-
ran utiles de acuerdo con el caso de estudio, para posteriormente, realizar
la revision de aquellas plataformas que realmente ofrezcan beneficios, es
importe mencionar que la oferta es muy amplia, ademas considerar que
existe disposicion por parte de las instituciones de educacién para el uso
de sistemas LMS, tanto comerciales como de plataformas libres (Aldiab,
Chowdhury, Kootsooko, Alam, & Allhibi, 2018), algunas plataformas
ofertan partes o segmentos de soluciones, pero con la misma esencia, que
es apoyar al proceso de ensefianza aprendizaje.

Desire2Learn: Desear aprender (D2L) fundada en 1999 por John Bake,
es una herramienta de aprendizaje para escuelas, son productos y servicios
para el aprendizaje electrénico en K-12 (kinder, primaria y secundaria en
México hasta los 12 afos) y actualmente, se incluye el nivel superior (D2L,
2019), que maneja un entorno de aprendizaje, portafolio electronico, re-
positorio, soluciéon movil, y de analisis.

Moodle: Es un LMS, también conocido como sistema de gestion de
contenido de cédigo abierto (CMS), y como un entorno de aprendizaje
virtual (VLE), es popular como herramienta educativa para crear sitios
web para estudiantes, una caracteristica es que el sistema debe instalarse
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en un servidor (Moodle, 2018), o alojarse en alguna nube empresarial de
web hosting.

Blackboard: Es una plataforma e-learning que emplean una gran canti-
dad de universidades de gran renombre. Aunque también ofrecen solucio-
nes para educacion primaria, secundaria y hasta el aprendizaje de adultos,
incluida la formacién complementaria en empresas, y sector publico; es
flexible con un enfoque comercial, lo que implica algunos costos (Bra-
dford, Porciello, Balkon, & Backus, 2007), se centra en los logros de los
alumnos, y brinda apoyo a las personas que hacen que la educacion sea
posible.

Canvas: Fundada en 2008 por Josh Coates y se introdujo en 2011. Can-
vas se conocia anteriormente como instructor, y actualmente es consi-
derado como un software de cdédigo abierto, desarrollado para la nube
de Internet (Instructure, 2019), brinda soporte a diversos paises incluido
México.

Los LMS comparten caracteristicas generales similares tales como:
manejo de archivos, asignacion de tareas, foros, correo electronico, wikis,
blogs, manejo de grupos, base de datos, reportes y estadisticas. Obvia-
mente hablando de aquellos LMS seleccionados por su popularidad, y los
sistemas instalados entre las instituciones académicas en Europa (Kuran,
Pedersen, & Elsner, 2017). En general, los LMS ofrecen caracteristicas
similares, por ejemplo, panel de discusion, envio de tareas, y resultados
finales.

Deteccion de necesidades

La Universidad Tecnologica de Jalisco, utiliza Moodle como sistema de
administracion del aprendizaje (LMS: Learning Management Systems), y ac-
tualmente se pretende alcanzar la meta de apropiaciéon e incremento en
el uso de la plataforma y crear exceptivas para utilizar los demas recursos
ofrecidos por la misma, por parte de la comunidad educativa (tanto do-
centes como alumnos), y ya empleados por los docentes (es decir, dejar
de lado los recursos que se usan con frecuencia y darse la oportunidad de
experimentar y practicar con otros existentes), para facilitar la apropiacion
del conocimiento, por parte de los alumnos.
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Aunado a lo anterior, se busca la incorporaciéon de una mayor canti-
dad de cursos, dado que la educacién virtual, también conocida como
aprendizaje electronico (E-learning), permite concentrar en una plataforma
varios recursos que permanecen disponibles para los estudiantes, a través
de la cual, se permite la interaccion con diversas actividades en cualquier
momento y desde cualquier lugar, simplemente con tener una conexion a
Internet (Al-Ajlan & Zedan, 2008), de donde surge el concepto de entor-
no virtual de aprendizaje (VLE: V7rtual Learning Environmen?).

A partir de la determinacion de una muestra de 40 personas del univer-
so de académicos la UT] que emplean un LMS, y a quienes se les cuestiona
sobre si conocen y usan la plataforma Moodle, algunos manifestaron que
desconocian de la existencia del servicio, y a quienes decfan conocer sobre
su existencia, se le cuestiona si lo habian utilizado, la respuesta en su mayo-
rfa fue que si; lo que da pie al cuestionamiento de uso actual, una cantidad
considerable contesta negativamente, y listan una serie de inconvenientes
que les impedian seguir haciéndolo, tales como los que se muestran a con-
tinuacion:
¢ Tiempo de espera excesivo para la atencion por parte del area de so-

porte técnico, en la solucion de situaciones que se presentan perio-

dicamente, por ejemplo: la obtencién de una clave de acceso y/o la
administracion de alumnos de reingreso.

* Los cursos cargados en la plataforma se reinician cada cuatrimestre,
por lo tanto, las actualizaciones a los mismos, se perdian.

¢ Solo el administrador de Moodle, conocfa la forma de configuracion
del mismo.

* Falta de personal capacitado para ofrecer apoyo en las adecuaciones a
los cursos.

* Es muy comuin que la plataforma estuviera fuera de servicio.

La plataforma Moodle es un LMS de distribucion libre, que apoya en el
desarrollo de ambientes de ensefianza aprendizaje soportados en la com-
putadora y en la Internet (Al-Ajlan & Zedan, 2008). El aprendizaje elec-
tronico ha surgido del esfuerzo de académicos, disefiadores, administrado-
res y usuarios, quienes son entusiastas en el desarrollo de estos ambientes.

La tecnologfa es una simple herramienta que facilita ciertas practicas
(Hung, 2012). Cuando las tecnologias y los disefios educativos se comu-
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nican entre sf, se logra una interdependencia dindmica y emergen nuevas
practicas que generan cambios metodologicos y tecnoldgicos que tienen
distintos impactos. Es necesario que la instituciéon educativa cuente con
la infraestructura necesaria para operar los servicios de LMS; asi como
también, es importante el brindar el soporte necesario para una correcta
operacion. Asi mismo, se debe realizar el analisis de uso de las distintas
herramientas ofrecidas en el LMS, y que ofrezcan los mejores beneficios
tanto a los académicos como a los alumnos, ya sea de forma individual o
en equipos de trabajo.

Estrategias de adopcion

La intencion principal de utilizar un LMS, es alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos en un curso, as{ como generar experiencias positivas
que motiven a los estudiantes a continuar con el aprendizaje a distancia
(DL: distance learning) basados en la Web (Cigdem & Ozturk, 2016); involu-
crando interacciones de colaboracién entre los participantes.

La relacion entre el disefio de las facilidades tecnoldgicas y estrategias
pedagdgicas, requiere de un trabajo multidisciplinario; dado que la dis-
posicién de los recursos educativos y la elaboracion de materiales para la
modalidad virtual, no son por s{ mismos una garantia de lograr los apren-
dizajes (Mortera, 2002); al igual que contar exclusivamente con el conte-
nido de los cursos no determina el éxito de una propuesta de formacion;
por lo que los medios y sus propuestas pedagogicas deben conjugarse en
la medida de lo posible, para generar un puente entre el conocimiento,
los aspectos técnicos y el disefio instruccional, lo que genera experiencias
positivas, a partir del contenido entre estudiantes y académicos; ofrecien-
do un sustento técnico y pedagdgico que permita construir ambientes de
formacién exitosos.

Para asegurar que la adopcion garantice una correcta implementacion
del uso de los LMS, se recurre a la Tecnologia Educativa (TE), como la
disciplina pedagdgica que se encarga de concebir, aplicar y valorar de for-
ma sistematica los procesos de ensefianza aprendizaje, y que hace uso de
diversos medios para que los aprendizajes se logren (Sancho Gil, Bosco
Paniagua, Alonso Cano, & Sanchez Valero, 2015).
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Se concibe a la Tecnologia Educativa (TE) como un campo de estu-
dio que se encarga de la generacion de todos los recursos instruccionales y
audiovisuales; lo que permite que el numero de herramientas tecnologicas
se vean ampliadas exponencialmente (actividades digitales de aprendizaje,
portafolios, elaboracion de blogs, entre otros), con la finalidad de digitalizar
los entornos escolares y promover la adquisicion de nuevas competencias.

La formacién en Tecnologia Educativa (TE) se refiere a desarrollar
programas de capacitacion constante, que recibira el académico para brin-
darle las habilidades en el disefio de estrategias de aprendizaje, evitando la
suposicion de que la tecnologia por si misma mejorara el aprendizaje; lo
que implica el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC), como herramientas digitales que permitan almacenar, representar y
transmitir informacion (tecnologfas en la educacion) (Sancho Gil, Bosco
Paniagua, Alonso Cano, & Sanchez Valero, 2015); por lo tanto, la tecno-
logia educativa aporta una reflexion pedagogica, que permite la utilizacion
de las TIC en contextos educativos, lo que motiva un proceso formativo
del académico en el que se le aporte una metodologia y una practica en el
uso de las TIC en contextos educativos determinados, con la intencién de
que generen entornos de aprendizajes exitosos.

Se debe tomar en cuenta también al alumno en el desarrollo de las nue-
vas estrategias, evitando considerarlos como nativos digitales, por lo que
se debe incluir en cada curso, un apartado para familiarizarlos con las TIC
(Prensky, 2012), para que los cursos se apliquen de la forma correcta, y se
obtengan resultados exitosos, a través del uso de estos nuevos entornos
virtuales.

Comentarios finales

Resumen de resultados

La consideracién mas importe, es que exista una interacciéon dinamica en-
tre diseo de entornos de ensefianza, con el aprendizaje y las bondades de
las tecnologfas; el uso de Internet no solo tiene efectos en la obtencion de
datos, sino también en la difusién del conocimiento (Al-Ajlan & Zedan,
2008), la transicion para lograr una correcta union entre el uso de las he-
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rramientas tecnoldgicas y el disefio de ambientes de aprendizaje, es contar
con las bases establecidas por la tecnologia educativa.

Por ello, se analizan las diversas plataformas LMS y las bondades que
ofrece la tecnologfa educativa, como sustento pedagégico en la construc-
ciéon de ambientes de aprendizajes, y con el uso correcto de las TIC, se
puede lograr el éxito en la implementaciéon de entornos virtuales de apren-
dizajes, que generen experiencias positivas, tanto para el alumno como en
los académicos, y motiven el uso constante de estos entornos.

Conclusiones

Para la correcta adopcion de un LMS (Learning Management Systems), es
necesario conjugar las estrategias ofrecidas en el campo de la Tecnologia
Educativa (TE), y permear la capacitaciéon constante y necesaria para que
los académicos puedan formarse en el campo de la TE, que en combina-
cién con el uso de las TIC, permitan crear entornos virtuales que promue-
van el proceso de ensefianza aprendizaje, generando experiencias positivas
que faciliten que tanto el académico como el alumno obtengan grandes
beneficios, en el diario hacet.

Recomendaciones

En futuros trabajos se recomienda analizar los factores de éxito o fra-
caso (abandono) de los cursos virtuales, para identificar las variables espe-
cificas en un entorno educativo de diversos niveles, lo que podria determi-
nar y diferenciar el grado de adopcién y permanencia, de acuerdo con las
variables identificadas.
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Resumen

El presente documento pretende dar a conocer al lector las afectaciones
financieras y el impacto social de no afiliar a los trabajadores ante en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, lo presentaremos en tres etapas, la
primera sera el marco legal de la seguridad social, la segunda dando a
conocer las afectaciones financieras de la no afiliaciéon y la tercera desa-
rrollando un caso practico hipotético en una constructora, mediante un
cuadro comparativo que mostrara el impacto financiero.

Introduccion

El alto costo social y econémico que debe asumirse cuando las empresas
no registran a sus trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro So-
cial, o los dan de alta con un sueldo menor al que perciben debido a que
existe la creencia “que ahorrara a la empresa el pago de cuotas patronales,
y por ende aumentara la rentabilidad”, algo que es completamente falso,
pues en caso de que el empleado sufra un accidente de trabajo o una en-
fermedad profesional, que incluso puede ocasionarle la muerte, originara
ausencias por incapacidad parcial o total y se vera ain mas afectado, al
igual que sus beneficiarios.

Por otra parte, la empresa sera sujeta a multas, recargos, actualizaciones
y determinacion de capitales constitutivos, teniendo como consecuencia
pérdidas econémicas que pueden incluso orillarla a declararse en quiebra.

La seguridad social en México es una obligacion patronal que esta con-
templada en el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos (CPEUM) y en el articulo 2 de la Ley del Seguro Social y
a partir del 19 de enero de 1943 siendo en esos momentos presidente el
licenciado Manuel Avila Camacho, surge para el bienestar de los trabajado-
res, y cuenta hoy en dfa con mas de 74 millones de afiliados.

Es importante aclarar que para el Seguro Social existen dos regimenes
de afiliacion, el voluntario y el obligatorio, siendo este ultimo al que los
patrones deben sujetarse para registrar a todos sus trabajadores de tal for-
ma que reciban los beneficios enmarcados en el articulo 11 de la Ley del
Seguro Social (I.SS) como son: Riesgos de trabajo, enfermedades y mater-
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nidad, invalidez y vida, retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, guarderias
y prestaciones sociales.

En caso contrario y al no registrar a los trabajadores ante el IMSS los
priva de disfrutar de estas prestaciones, ademas de perder el derecho a tra-
mitar un crédito INFONAVIT afectando asi su entorno familiar.

Objetivo

Demostrar, mediante un caso de estudio, las afectaciones financieras y
sociales de no afiliar a los trabajadores al IMSS a fin de evitar cargas eco-
némicas que afectan el patrimonio de la empresa, de los trabajadores y sus
beneficiarios, asi como al gobierno, ya que el pago de las aportaciones de
seguridad social es de forma tripartita (Patrén, Obrero y Gobierno).

Descripcion del método

Para la realizacion del articulo realizamos una investigacion documental
en la legislacion vigente contenida en la Ley del Seguro Social, Ley Federal
del Trabajo y Ley del INFONAVIT, todas ellas sustentadas en la CPEUM.
Realizamos un caso practico que incluye un cuadro comparativo que
muestra claramente la enorme diferencia en los costos que se pagarian
en caso de presentarse un accidente de trabajo si el trabajador esta o no,
afiliado ante el IMSS.
Decidimos trabajar el tema dividiéndolo en tres secciones:
1. Marco Legal de la seguridad.
2. Afectaciones financieras y sociales de no afiliar a los trabajadores.
3. Exposicion de un caso practico que evidencia las consecuencias finan-
cieras de afiliar o no a los trabajadores al IMSS para la empresa.

1. Marco Legal

La seguridad social en México tiene su origen en el articulo 123 constitu-
cional, apartado A, fraccion XXIX, que al margen dice:

Es de utilidad publica la Ley del Seguro Social, y ella comprendera seguros
de invalidez, de vejez, de vida, de cesacién involuntaria del trabajo, de

A >



Perspectivas de investigacion en tecnologia, empresa y sustentabilidad para el fortalecimiento...

enfermedades y accidentes, de servicios de guarderfa y cualquier otro en-
caminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familiares.

El articulo 2 de la Ley del Seguro Social textualmente dice:

La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servi-
cios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pensiéon que en su caso y previo cumplimiento de los
requisitos legales, sera garantizada por el estado.

Articulo 5 de la LSS senala:

La organizacién y administracion del Seguro Social, en los términos con-
signados en esta Ley, estan a cargo del organismo publico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propios, de integracion operativa
tripartita, en razén de que a la misma concurren los sectores publico, so-
cial y privado, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social, el cual
tiene también el caracter de organismo fiscal auténomo.

El seguro social contempla dos regimenes de afiliacion segin lo senala
el Art. 6 de la LSS: el voluntario y el obligatorio, siendo este ultimo al que
nos enfocaremos.

La Tabla 1 muestra las ramas de seguridad social que deben cubrirse en
el régimen obligatorio: riesgo de trabajo (RT), Enfermedad y Maternidad
(EyM), Invalidez y Vida (IyV), Retiro (Re), Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez (CEAyV), Guarderias y Prestaciones sociales (GyPS), INFONA-
VIT, los porcentajes correspondientes y la base para su calculo.
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Tabla 1. Ramas de Seguridad Social y sus porcentajes, (Construc-
cién propia).

RT Especie y Siniestrali- NA SBC
dinero dad Art. 73
LSS
Cuota fija 20.40% NA UMA
EyM Especie Cuota 1.10% 40% Excedente 3
adicional UMAS V§
excedente 3 SBC
UMAS
Gastos médicos pensiona- 1.05% 375% SBC
dos y beneficiarios
En dinero 70% .25% SBC
IyV En especie y dinero 1.75% .625% SBC
Retiro, CE- Retiro 2% NA SBC
AyV CEAyV 3.150% 1.125% SBC
GyPS En especie 1% NA SBC
Infonavit Crédito vivienda 5% NA SBC

El Articulo 12, Frac. I de la LSS sefiala:

Son sujetos de aseguramiento del régimen obligatorio:

Las personas que de conformidad con los articulos 20 y 21 de la Ley Fe-
deral del Trabajo, presten, en forma permanente o eventual, a otras de ca-
racter fisico o moral o unidades econémicas sin personalidad juridica, un
servicio remunerado, personal y subordinado, cualquiera que sea el acto
que le dé origen y cualquiera que sea la personalidad juridica o la naturale-
za econémica del patrén aun cuando este, en virtud de alguna ley especial,
esté exento del pago de contribuciones.

El articulo 15, Frac. I sefiala:

Los patrones estan obligados a: Registrarse e inscribir a sus trabajadores
en el Instituto, comunicar sus altas y bajas, las modificaciones de su salario
y los demas datos, dentro de plazos no mayores de cinco dfas habiles.

Por su parte el articulo 88 de la LSS senala:
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El patréon es responsable de los dafios y perjuicios que se causaren al
asegurado, a sus familiares derechohabientes o al Instituto, cuando por
incumplimiento de la obligacion de inscribirlo o de avisar los salarios efec-
tivos o los cambios de estos, no pudieran otorgarse las prestaciones en es-
pecie y en dinero del seguro de enfermedades y maternidad, o bien cuando
el subsidio a que tuvieran derecho se viera disminuido en su cuantfa.

En relacion al capital constitutivo, el articulo 77 sefiala:

El patrén que estando obligado a asegurar a sus trabajadores contra ries-
gos de trabajo no lo hiciera, debera enterar al Instituto, en caso de que
ocurra el siniestro, los capitales constitutivos de las prestaciones en dinero
y en especie, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley, sin
perjuicio de que el Instituto otorgue desde luego las prestaciones a que
haya lugar.

La misma regla se observara cuando el patrén asegure a sus trabajadores
en forma tal que se disminuyan las prestaciones a que los trabajadores
asegurados o sus beneficiarios tuvieran derecho, limitindose los capitales
constitutivos, en este caso, a la suma necesaria para completar las presta-
ciones correspondientes sefialadas en la Ley.

Adicionalmente la LSS en el Capitulo Quinto Capitulo I, de Los Créditos
Fiscales en su articulo 287 sefiala:

Las cuotas, los capitales constitutivos, su actualizacion y los recargos, las
multas impuestas en los términos de esta Ley, los gastos realizados por el
Instituto por inscripciones improcedentes y los que tenga derecho a exigir
de las personas no derechohabientes, tienen el cardcter de crédito fiscal.

Por su parte, el Codigo Fiscal de la Federacion (CEFF), en su articulo 1o.-
Senala:

Las personas fisicas y las morales, estin obligadas a contribuir para los
gastos publicos conforme a las leyes fiscales respectivas.

Es importante identificar los conceptos de riesgos y accidentes de trabajo

considerados en la Ley Federal del Trabajo que en su Articulo 473, sefiala
lo siguiente:
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Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expues-
tos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Articulo 474. Accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacién
funcional, inmediata o postetior, o la muerte, producida repentinamente
en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se preste. Quedan incluidos en la definicién anterior los
accidentes que se produzcan al trasladarse el trabajador directamente de
su domicilio al lugar del trabajo y de este a aquel.

Articulo 475. Enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado
de la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus
servicios.

Articulo 475 Bis. El patrén es responsable de la seguridad e higiene y de
la prevencién de los riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de
esta Ley, sus reglamentos y las normas oficiales mexicanas aplicables.

Como hemos constatado en la normatividad Constitucional, de Seguridad So-
cial, Cédigo Fiscal y Ley Federal de Trabajo, es una obligacion registrar a todos
los trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social como una medi-
da de proteccion de los derechos humanos del trabajador y de sus familiares.

2. Afectaciones financieras y sociales de no afiliar a los trabajadores
al Instituto Mexicano del Seguro Social.

El no cumplir con la normatividad sefialada por el IMSS, trae como con-
secuencia afectaciones financieras a la empresa, a los trabajadores, sus fa-
miliares y a la sociedad.

Este hecho adicionalmente afectara la productividad de la empresa,
pues en caso de presentarse accidentes, riesgos de trabajo, asi como enfer-
medades de trabajo, repercutira en la ausencia de los trabajadores por inca-
pacidades laborales que se clasifican en: incapacidad temporal, incapacidad
permanente parcial, incapacidad permanente total y la muerte, situaciones
que tienen un alto costo financiero para la empresa y para el trabajador un
costo social que repercute en su bienestar propio y familiar, ademas de que
no tendrd acceso a las prestaciones de seguridad social a que tiene dere-
cho al estar inscrito cono son: atencién médica y hospitalaria, servicios de
guarderia, INFONAVIT y una pensién para el retiro, y en caso de muerte
sus beneficiarios quedaran desprotegidos.
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3. Caso practico.

A manera de diferenciar el impacto financiero que ocasionaria a la empresa
el tener o no afiliado a un trabajador ante el IMSS, presentamos el siguiente
caso practico: un trabajador sufre un accidente de trabajo con esguince de
segundo grado y una incapacidad parcial de 21 dias. Su sueldo estimado es
de $9,000.00, con prestaciones minimas de Ley y un afio de antigiiedad, la
LFT, considera 15 dias de aguinaldo, 6 dias de vacaciones correspondientes
al primer afio de antigiiedad con 25 % de prima vacacional.

La empresa pertenece al giro de la construccion y en su primer afio su
prima de riego de trabajo segun articulo 73 de la LSS, es de 7.58875 %
perteneciente a la Clase V.

Con los datos anteriores obtuvimos el salario base de cotizaciéon de
$313.50, que determinamos multiplicando el salario diario de $300.00 por
un factor de integracion de 1.0452 por tratarse del primer afio de cotiza-
cién con prestaciones minimas de ley.

Para realizar la comparacion, elaboramos dos tablas, la Tabla 2 muestra el
costo mensual que el patrén pagarfa por el trabajador al tenetlo asegurado, sin
ninguna responsabilidad adicional, ya que la incapacidad la asume el IMSS.
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Tabla 2. Costo de las cuotas patronales considerando incapacidad
de 21 dias por accidente de trabajo. (Construccion propia).

Afiliado al IMSS UMA Excedente 3 UMAS
SBC
$313.56 $80.60 71.76
Dias a cotizar
30
Ramas Tipo prestacién Porcentaje Costo mensual
RT. Especie y dinero 7.58875 % $214.16
Especie cuota fija 20.40 % $147.98
EyM Cuota adicional 3 UMAS 1.10 % $7.10
Gastos Médicos 1.05 % $29.63
IyV En dinero 0.70 % $49.39
Especie y dinero 1.75 % $49.39
Retiro, CEAVYV Retiro 2% $188.14
CEAyV 3.15% $88.89
Guarderia En especie 1% $28.22
INFONAVIT Crédito Vivienda 5% $470.34
Total pago mensual $1,273.24

En el caso de no tener afiliado al trabajador ante el IMSS los costos que
pagaria el patrén segin Art. 56, incluyen:

En especie: Asistencia médica y quirargica, servicio de hospitalizacion,
aparatos de protesis y ortopedia, rehabilitacion, servicios de caracter pre-
ventivo.

En efectivo: Subsidio por incapacidad temporal para el trabajo, Arti-
culo 58, faccion I, en 100 por ciento del salario base de cotizacion por el
tiempo que se encuentre incapacitado.

La Tabla 3 muestra el costo que el patrén pagaria al IMSS para sub-
sidiar los gastos de atencién médica en un hospital de segundo nivel, asi
como el sueldo del trabajador por el tiempo que dura la incapacidad por
riesgo de trabajo.
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Tabla 3. Costos de prestaciones en dinero, especie y capital consti-

tutivo. (Construccion propia).

Datos
Salario mensual $9,000.00
Salario diario $300.00
SBC $313.56

Subsidio por riesgo de trabajo, incapacidad 21 dfas

Atencién en unidades de segundo nivel

Prestaciones en especie

titutivo

Tipo de Servicio Costo unitario Cantidad Total
Atencion de urgen- $1,049.00 1 $1,049.00
cias
Estudio de radio- $318.00 2 $636.00
diagnoéstico
Consulta Medicina $733.00 3 $2,199.00
Familiar
Consulta/Sesién de $801.00 3 $2,403.00
Medicina Fisica y
Rehabilitacion
Curaciones $733.00 2 $1,466.00
Total $7,753.00
Prestaciones en dinero
21 dias de sueldo $313.56 21 $6,584.76
(SBC)
Importe del capital constitutivo
Prestaciones Importe
Prestacién en $7,753.00
especie
Prestacion en $6,584.76
dinero
Gastos de adminis- $716.89 5% Frac. XI Art.
tracion, 79 LSS
Total capital cons- $15,054.65
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Realizando la comparacién de las cifras obtenidas en la tabla 2 y 3 tenemos
los siguientes resultados:

Tabla 4. Comparativa de costos de Afiliaciéon VS. No afiliacion

Costos 21 dias incapacidad trabajador Costos 21 dias sin afiliacién al IMSS
afiliado IMSS
Tabla 2 Tabla 3
$1,273.24 $15,054.65

Al comparar en la Tabla 4, las cifras de afiliar versus no afiliar encontra-
mos que la diferencia es mas de 11.82 veces, lo que significa que el costo
se elevo exponencialmente afectando directamente a las utilidades de la
empresa, sin considerar que deberan sumarse las cuotas patronales no cu-
biertas por los 11 meses anteriores que ascienden a $25,986.29 (calculo
realizado con un promedio de 30 dias por mes), mas las multas, recargos,
actualizaciones y gastos administrativos del 5 % por capital constitutivo.

Si consideramos que a este costo se agregarfan los $15,054.65 determi-
nados en la tabla No. 2, estamos hablando de cubrir un costo estimado de
$50,000 tan solo por un caso de esguince de segundo grado.

Si el accidente hubiera dejado secuelas de incapacidad total permanen-
te, ademas tendriamos que sumar posiblemente gastos por hospitalizacion
cirugfas, atenciones psicologicas y pagos de prestaciones y pensiones al
trabajador y a sus beneficiarios, en caso de muerte, la empresa tendria que
cubrir la pensiéon de por vida a los beneficiarios, dicho supuesto puede
ocasionar que una pequefia empresa se descapitalice y pueda incluso desa-
parecer, cerrando fuentes de trabajo.

Comentarios finales

Resumen de resultados

En este trabajo se realiz6 un analisis descriptivo del alto costo social y
econémico que debe asumirse cuando las empresas no registran a sus tra-
bajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), o los dan
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Los resultados de la investigacién incluyen un caso practico basado en
un accidente de trabajo comun que no se califica como grave, sin embargo,
se puede observar que la omisiéon en los pagos representan un alto impacto
economico tanto para el patron, el empleado y sus beneficiarios que pueden
acarrear problemas de descapitalizacion y cierre a la fuente de trabajo.

Conclusiones

Después de analizar el caso practico basado en un accidente de trabajo
comun que no se califica como grave, observamos que el costo aumento
de $1,273.24 a $50,000.00 aproximadamente por no cumplir con las obli-
gaciones patronales de afiliar a los trabajadores al IMSS, ocasionando afec-
taciones econémicas y sociales a la empresa, al trabajador y a la sociedad.

De haberse presentado un caso grave imaginemos la dimensiéon que
este problema tomarfa.

Es urgente que el sector empresarial tome conciencia de la importancia
que tiene el cumplir con las normas de seguridad social, ofreciendo con
ello bienestar a los trabajadores y sus beneficiarios, y no vea el pago como
un gasto o una carga, sino como una inversion, por lo que debe ser inclui-
do en el presupuesto financiero que realiza anualmente.

La adecuada planeacion y el cumplimiento de los tramites dentro del plazo
requerido, evitara el pago de costos innecesarios y ayudara al logro de objeti-
vos empresariales, ademas de contribuir al bienestar laboral de nuestro pais.

Referencias

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union. (2019). Ley del Instituto
del Fondo Nacional de la V'ivienda para los Trabajadores. México: DO.

Capece, G., & Campisi, D. (2013). User Satisfaction Affecting the Accep-
tance of an E-learning Platform as a Mean for the Development of
the Human Capital. Bebaviour & Information Technology , 32 (4), 335-343.

Chaubey, A., & Bhattacharya, B. (2015). Learning management system in
Higher education. International Journal of Science Technology & Engineering
, 2 (3), 158-162.

Cigdem, H., & Ozturk, M. (2016). Factors Affecting Students’ Behavioral
Intention to Use LMS at a Turkish Post-secondary Vocational School.

A < P



V1. Afectaciones financieras y sociales de no afiliar a los trabajadores...

The International Review of Research in Open and Distributed 1earning , 17
(3), 276-295.

Al-Ajlan, A., & Zedan, H. (2008). Why Moodle. 72#) IEEE International
Workshop on Future Trends of Distributed Computing Systems.

Aldiab, A., Chowdhury, H., Kootsooko, A., Alam, F, & Allhibi, H. (2018).
Utilization of Learning Management Systems (LMSs) in higher educa-
tion system: A case review for Saudi Arabia. 2nd International Conference
on Energy and Power, ICEP2018, 13-15.

Abdulaziz, A., Harun, C., & Kootsooko, A. (2019). Utilization of Lear-
ning Management Systems (LMSs) in higher education system: A case
review for Saudi Arabia. Energy Procedia, 160, 731-737.

Bradford, P, Porciello, M., Balkon, N., & Backus, D. (2007). The Black-
board learning system: The be all and end all in educational instruc-
tion? Journal of Educational Technology Systems, 35 (3), 301-314.

D2L. (2019). Acerca de D2L. Recuperado el 24 de Octubre de 2019, de
https:/ /www.d2l.com/es/acerca-de/.

DELVAL, J. (1999). Los fines de la Educacion. México. Siglo XXI Editores.

DOY(2018), Tabla que contiene los Costos Unitarios por Nivel de Atencion Me-
dica actualizada al (2018), Anexo 1. (29 de 11 de 2017). Obtenido de
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:MOWGc-
VRYtBQJ:https:/ /www.dof.gob.mx/nota_detalle.php%3Fcodigo%e-
3D5509604%26fecha%3D28/12/2017+&cd=1&hl=es&ct=clnk&-
gl=mx.

Gros, B. (2016). Retos y tendencias sobre el futuro de la investigacion
acerca del aprendizaje con tecnologias digitales. Revista de Educacion a
Distancia , 50 (10), 1-13.

GUILLEN, C. (2008). Estudio critico de la obra: “La educacién encierra
un tesoro”. Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la
Edncacion para el Siglo XXI, presidida por Jacques Delors. Lanrus , 14 (26),
136-167.

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta ed.). D.F,
México: McGraw-Hill/Interamericana Editores, S. A. de C. V.

http://www.imss.gob.mx/sites/all/statics/pdf/informes/20132014/07_
Cap03.pdf. (s. f.). Recuperado el 2019, de http://www.imss.gob.mx/
sites/all/statics/pdf/informes/20132014/07_Cap03.pdf

A <> )



Perspectivas de investigacion en tecnologia, empresa y sustentabilidad para el fortalecimiento...

Hung, J. (2012). Trends of e-learning research from 2000 to 2008: Use of
text mining and bibliometrics. British Journal of Educational Technology ,
43 (1), 5-16.

Instructure. (2019). Acerca de Canvas. Recuperado el 24 de Octubre de
2019, de https:/ /www.instructure.com/canvas/es/acerca-de.

Kuran, M. §., Pedersen, J. M., & Elsner, R. (2017). Learning management
systems on blended learning courses: An Experience-Based observa-
tion. In International Conference on Image Processing and Communications, 141-
148.

Moodle. (2018). Features Moodle. Recuperado el 24 de Octubre de 2019, de
https://docs.moodle.org/38/en/Features.

Mortera, F. (2002). Educacidn a distancia y disernio instruccional: Conceptos bisicos,
historia y relacion mutua (Primera ed.). México, DE.: Taller Abierto.

Ojeda C., G., & Arevalo Zamudio, J. (1988). Comunicacién Educativa y
Divulgacién de la Tecnologia y la Ciencia en y Para El Sistema Nacional
de Educacion Tecnologica. (ANUIES, Ed.) La Educacidn Superior (67).

Paulsen, M. E (2002). Online education systems: Discussion and defini-
tion of terms. NKI Distance Education, 202.

Pérez Chavez, F O. (2019). Taller de Pricticas Laborales y de Seguridad Social.
México: TAXXX.

Prensky, M. (2012). From Digital Natives to Digital Wisdom. Thousand Oaks,
California: Corwin.

Roy, S. (2017). Characterizing D2L. Usage at the U of C (Doctoral disser-
tation, University of Calgary).

Sancho Gil, J., Bosco Paniagua, A., Alonso Cano, C., & Sanchez Valero, J.
(2015). Formacién del profesorado en Tecnologia Educativa: de como
las realidades generan los mitos. Revista Latinoamericana de Tecnologia Edn-
cativa, 14 (1), 17-30.

Unal, Z., & Unal, A. (2014). Investigating and comparing user experiences
of course management systems: BlackBoard vs. Moodle. Journal of Inte-
ractive 1 earning Research, 25 (1), 101-123.

Unién, C. d. (2018). Ley del Seguro Social. DO.

Unién, C. d. (2019). Ley Federal del Trabajo. DO.

Unién, C. d. (2019). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos. DO.

Unién, C. d. (2018). Codigo Fiscal de la Federacion. México, Jalisco: DO.

Wialke, D., & Lindner, J. (2015). Technologies in Knowledge Sharing.

« > >



Perspectivas de investigacion en tecnologia, empresa y sustentabilidad para el fortaleci-
mitento y consolidacion de un modelo educativo STEM.

Se terminé de editar en junio de 2022 en las oficinas de Astra Ediciones
S. A. de C. V. Avenida Acueducto 829, Colonia Santa Margarita, C. P.
45140, Zapopan, Jalisco, México.
edicion@astraeditorial.com.mx

A <7



ISBN: 978-84-19152-65-7

419115265

U idad Te 16 - H 1
M'O Universidad Tecnolgica Innovacion, Ciencia
y Tecnologia




	Capítulo I
	Investigación cualitativa para identificar la percepción del consumidor potencial para el diseño de la estrategia comercial del jabón de carbón activado
	MAF. Martha Patricia Ángel García
	MM. Raul Arteaga Iturrarán
	MM. Isidro González Vázquez
	Capítulo II
	El impacto de la tecnología en el cierre de las micro y pequeñas empresas en el municipio de Guadalajara, Jalisco, México
	Dr. Jorge Orlando Villalpando Robles
	MBA. Rito Segovia López
	Mes. Ruth Moska Miranda 
	Mtro.Teófilo Chacón Maza
	Capítulo III
	Reto de la digitalización en la educación enfocadas a las áreas químicas
	María del Rosario Prado Salazar
	Perla Aidee Pérez Yera
	Mireya Rodríguez López
	Miguel Ángel Fuentes García
	Manuel Alfredo de la Peña
	Capítulo IV
	Potencial tecnológico de las micro y pequeñas empresas a partir del análisis sistémico; comparativo entre el municipio de Guadalajara, Jalisco y León, Guanajuato
	Mes. Ruth Moska Miranda
	Dr. Jorge Orlando Villalpando Robles
	MBA. Rito Segovia López
	Lic. Laura Patricia Bolaños
	Capítulo V
	Los modelos de simulación financiera aplicados en la Universidad Tecnológica de Jalisco, como facilitadores del conocimiento
	Mtro. Daniel Rosas González
	Lic. Perla Del Carmen Jiménez Jaramillo
	Mtra. Ana Lilia Rodríguez Flores
	Mtro. Jorge Sánchez Zambrano
	Lic. Daniel Armando Moya Núñez
	Capítulo VI
	Determinar la estrategia de adopción de una plataforma digital de gestión de aprendizaje LMS: un caso de estudio en la Universidad Tecnológica de Jalisco
	M. C. Felipe de Jesús Belmont Polanco
	M. C. Iliana López Guillén
	M. C. Ana Lidia Ojeda Mares
	Lic. Héctor Orlando Gómez Castellanos
	Capítulo VII
	Afectaciones financieras y sociales de no afiliar a los trabajadores en el Instituto Mexicano del Seguro Social
	M. A. Ana María Quevedo Salvatierra
	Lic. Benjamin Vázquez Medina
	Contenido_Vamos

	Button 19: 
	Página 1: 
	Página 3: 
	Página 5: 
	Página 30: 
	Página 42: 
	Página 70: 
	Página 82: 
	Página 98: 

	DER_B 26: 
	Página 1: 
	Página 3: 
	Página 5: 
	Página 30: 
	Página 42: 
	Página 70: 
	Página 82: 
	Página 98: 

	Contenido_Ir_25: 
	Página 1: 
	Página 3: 
	Página 5: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 

	Button 18: 
	Página 2: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 

	DER_B 25: 
	Página 2: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 11: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 29: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 49: 
	Página 51: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 77: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 89: 
	Página 91: 
	Página 93: 
	Página 95: 

	Contenido_ir 23: 
	Página 2: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 

	Button 20: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 19: 
	Página 31: 
	Página 43: 
	Página 57: 
	Página 71: 
	Página 83: 
	Página 97: 

	DER_B 27: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 19: 
	Página 31: 
	Página 43: 
	Página 57: 
	Página 71: 
	Página 83: 
	Página 97: 

	Contenido_Ir_26: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 19: 
	Página 31: 
	Página 43: 
	Página 57: 
	Página 71: 
	Página 83: 
	Página 97: 

	Button 17: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 

	DER_B 24: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 20: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 66: 
	Página 68: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 
	Página 96: 

	Contenido_ir 24: 
	Página 30: 
	Página 42: 
	Página 70: 
	Página 82: 
	Página 98: 



