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Presentacion

La Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ) en su Plan de Desarrollo Ins-
titucional (PIDE) 2020-2025 visién 2030 establece como metas principales
la evaluacion y reconocimiento de sus Programas Educativos (PE) en su
pertinencia, as{ como una busqueda constante y continua de la innovacion
y excelencia en los procesos de gestion académicos, administrativos, de vin-
culacién y tecnologicos que permitan el fortalecimiento y consolidacion del
modelo educativo de la institucion, asi como la ampliaciéon del impacto en
la zona de influencia geografica de la Institucion.

Es por ello, que desde el afio 2020 se establecié en el PIDE 2020-2025
el programa de Transformacién Digital, el cual implementa modelos acadé-
micos y pedagdgicos asistidos tecnologicamente, mediante PE pertinentes
que contribuyan al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Los modelos académicos que se implementan son disruptivos con un
enfoque en la industria 4.0, basados en la construccion de la sociedad del
conocimiento, el internet de las cosas y las personas, asi como la integra-
cién de un proceso de aprendizaje personalizados con vision de equidad
de género e inclusién, ademas de la modernizacién de la infraestructura
disponible para la educacién asistida tecnolégicamente, la ampliacion de la
cobertura, la reduccion de costos y el incremento en la movilidad e inter-
cambio académico nacional e internacional a través de programas digitales
a distancia.

En este sentido, y para el logro de los objetivos establecidos, la institu-
cioén inicié un proceso de transformacion al interior de su estructura orga-
nizacional, la inversioén de recursos financieros, el establecimiento de politi-
cas y procedimientos y una nueva organizacion operativa en sus actividades
sustantivas, para ello se establecié un modelo metodolégico mixto, el que
integra elementos cuantitativos para la medicion de los indicadores institu-
cionales, la evaluacioén de las metas establecidas, pero también elementos
cualitativos que recuperan la satisfaccién de los actores involucrados en los
procesos que se implementaron y que operan al dia de hoy.

Los principales resultados obtenidos a un afio de implementacion del
programa, es la creacién y operacion de cinco proyectos que permitirin
alcanzar las metas establecidas, los cuales cubren los aspectos de Cober-
tura Digital, Campus Virtual, Sistema Integral de Informacién, Desarrollo
de Contenidos Educativos y Entornos Virtuales de Aprendizaje y brindan
servicio para toda la Comunidad Universitaria.

Es en este sentido que se realiza la propuesta de disefio instruccional
para asignaturas transversales en un modelo académico asistido tecnologi-
camente aplicado a PE STEM.

Dr. Héctor Pulido Gonzalez
Rector
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Introduccion

Este proyecto se desarrollé de acuerdo con los lineamientos del proyecto
de Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]),
y pensando en crear contenidos de aprendizaje para la materia “Disefio de
Procesos y Gestion de Calidad” correspondiente a la carrera de Técnico
Superior Universitario en desarrollo de negocios area mercadotecnia en
competencias digitales.

Para llevarlo a cabo se utiliz6 el modelo blended, fue necesario integrar
una célula de calidad multidisciplinar, integrada por docentes expertos en
edicién, experto disciplinar, experto pedagogico y un disefiador grafico, no
se debe dejar de lado que fue un trabajo transversal con distintos progra-
mas educativos (PE), de la UT].

El modelo blended o hibrido, pretende mantener la calidad educativa
de los programas educativos en los que este se implementa, como bien lo
menciona Garcia Aretio, L. (2018).

Aunque muy conscientes de que el término en inglés se ha impuesto,
blended learning, en lugar de hablar de “mezcla”, nos inclinarfamos mas
por el término “integracion”, que nos llevaria a una denominacién o idea
semejante a la de “Modelo de ensefianza y aprendizaje integrados”. Nos
resistimos a eliminar términos que puedan inducirnos a ignorar la tarea del
docente que, finalmente, es quien disefia y desarrolla el proceso de ense-
flanza. Ya sabemos, nadie lo duda, que el objeto final de cualquier accion
formativa es el aprendizaje, pero lo que hay que disefiar, en lo que han de
capacitarse los docentes es en las estrategias y técnicas para una enseflanza
de calidad que deberfan culminar en aprendizajes, presumiblemente, del
mismo corte, (pag. 16).

Esta materia de Disefio de Procesos y Gestion de Calidad es Nivel Téc-
nico Superior Universitario se encuentra en el programa educativo de la
Division Econémico-Administrativa; la competencia a desarrollar es que el
estudiante administre el proceso de comercializacion de productos y servi-
cios a partir del diagnéstico de mercado, estrategias de venta y herramien-
tas administrativas, con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente,
para contribuir a la competitividad y posicionamiento nacional e interna-
cional de la organizacién.

El objetivo de aprendizaje es que el alumno evalie procesos, a través
de herramientas y técnicas de calidad, aplicando la normatividad para la
mejora continua de las organizaciones.

Para lograr el cumplimiento de la competencia esta materia se cuenta
con cuatro unidades de aprendizaje que son las siguientes:

I.  Desarrollo de procesos.

II.  Gestion de la calidad.

III. Certificacién y mejora continua.
IV. Herramientas de calidad.

«*° P



Diserio de procesos y gestion de la calidad

En el capitulo I, el alumno realizara manuales de procedimientos de la or-
ganizacion, para estandarizar procesos

En el capitulo 11, el alumno distinguira los fundamentos de calidad para
valorar su importancia en el desarrollo de las organizaciones.

En el capitulo III, el alumno propondra acciones de mejora continua
para contribuir a la competitividad y productividad de las organizaciones.

Finalmente, el capitulo IV, el alumno valorara resultados de procesos
organizacionales para plantear acciones de mejora continua.

El desarrollo del material digital del curso y las actividades se enfocan en
cumplir el modelo educativo establecido para las Universidades Tecnolégi-
cas, correspondiente a desarrollar la competencia en el estudiante conside-
rando los pilares, que son:

Saber

* Distinguir los conceptos de proceso, control de procesos, sistemas de
produccién y auditoria de procesos.

* Identificar la clasificacién de los procesos:

* Estratégicos.

*  Operativos.

* De apoyo.

* Explicar el concepto de mapeo de procesos, sus objetivos y etapas.
* Describir el concepto y objetivos de procedimiento.

* Describir la metodologia de disefio de procedimientos.

* Identificar las técnicas de recoleccion de informacion de los

* procedimientos y su aplicacion:

* Cuestionarios.

* Entrevista.

* Observacion.

*  Material documental.

* Explicar el uso y aplicacion de las herramientas del mapeo de procesos:

* Diagrama de tortuga.

* Diagrama de flujo.

* Identificar los simbolos utilizados en la diagramacién de acuerdo con los
codigos establecidos por ASME y ANSI.
* Describir la interfaz, configuracion y herramientas de software de dia-

gramacion.
* Describir la estructura, objetivo y utilidad del manual de procedimientos:
+ Indice.
* Introduccion.
*  Objetivos.
* Alcance.

* Uso y revisiones.

* Organigrama.

* Estructura procedimental.
* Diagramas de flujo.

* TFormatos.

A <" p



Presentacion

Identificar la teorfa general de sistemas, su objetivo y aplicacién en la
administracion.

Distinguir el concepto de calidad y su importancia en las organizaciones.
Distinguir las aportaciones de los precursores de la calidad:

* Deming,

* Crosby.

¢ Ishikawa.
* Juran.

e Taguchi.

¢ Shingo.

* Feigbaum.

Sistema de gestion de calidad.

Describir el concepto de sistema de gestion de la calidad, caracteristicas
¥ su proceso.

Identificar el objetivo y alcance de las normas: - Oficiales mexicanas:
NMX, NOM.

Normas internacionales: ISO 9000, ISO 9001: 2015.

Explicar el concepto de mejora continua y su proceso.

Describir el proceso de certificacion bajo la norma ISO.

Identificar los organismos certificadores en materia de calidad en México.
Identificar el concepto de riesgo de acuerdo con la norma.

Describir la metodologia de analisis y evaluacion del riesgo de acuerdo
con la norma ISO 9001.

Describir las herramientas bésicas de calidad, sus caracteristicas y mé-
todos:

e Diagrama de Ishikawa. - Diagrama de Pareto. - Estratificacion.

* Hojas de verificacién. - Diagrama de control.

Reconocer el uso de las herramientas de histograma y diagramas de
dispersion y correlacion.

Identificar las herramientas de mejora continua, su aplicacién y carac-

teristicas:

e 5's.

* Circulo de Deming,
* 0 sigma.

* Kaizen.

Saber Hacer

Realizar levantamiento de informacién de procesos utilizando técnicas
correspondientes.

Formular procedimientos.

Estructurar diagramas de procesos mediante la simbologia correspon-
diente.

Elaborar diagramas de procesos con software especializado.

Realizar manuales de procedimientos.

Determinar las 4reas de aplicacion de las normas respectivas.

«



Diserio de procesos y gestion de la calidad

Proponer acciones de mejora continua.

Determinar los elementos del proceso de certificacion.

Elaborar analisis de riesgos.

Medir resultados de procesos a través de las herramientas basicas de

calidad.

Ser

Analitico.
Critico.
Organizado.
Responsable.
Propositivo.
Proactivo.
Simulacion.
Lista de cotejo.
Trabajo en equipo.
Etico.
Tolerante.

Uniartidsd Toemsldgies
de laisen

O gm P AN A ;
e ?%ﬂ n \.\' ¥ \Q DISENO DE PROCESOS
'4g Y GESTION DE CALIDAD
@ Avisos
TRIQ =" G ==""" RIG=""" SE
UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 33

CJ—-r
(_\,—-)

?w

Unidad 4

—-\H
A
Recursos Remedial

Tlustracion 1. Vista del curso de diseflo de procesos y gestion de calidad en plataforma.
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Presentacion

Unidad 1

Presentacion x

Materia:
Dizefio da Procesos y Cestion de Calidad
Competencia General dal Cursao:

L Competencios Adrministrar los recursos de las organizociones, mediants la aplicocian da matodologios v

harramientas tecnoldgicos de plansacidn estratégica, financieras, mercadotecnia y gestion de calidad para contricuir
0 su desarrolio econémico, sacial y ombiental y de su entomo.

Horas Tebricas 30
Horas Practicas 45
Horas Totales 75

Horas Totales por Semana

Objetivo Ganarak

El alumne svaoluard procesos, a través de heramientas y tdonicas de calidad, aplicando la normatividad para la mejora
continua de kas arganizocionas.

Contenidao:
L Desarmollo de procesos ©
. Gestibn de lo calidad ©

Hl. Certificacion y mejora continua ”

Tlustracion 2. Presentacion del curso en la plataforma.
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Diserio de procesos y gestion de la calidad

Pictogramas

Los siguientes pictoramas se utilizaran como ayuda visual en todo el libro, acompafiados de palabras
claves e ideas que nos ayudaran a ordenar y entender mejor todos los conceptos en nuestra mente.

Pictogroma Significado

Introduccién

Secuencias de aprendizaje/Actividad Remedial

Resultados de aprendizaje

Rubrica de evaluacién
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Capitulo I

Desarrollo de procesos
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LL)

Introduccion

UES© i
UNIDAD 1

—
O—> A0
O—

Tlustracién 3. Unidad 1.

En esta primera unidad de aprendizaje el alumno realizara manuales de

procedimientos de la organizacion, para estandarizar procesos.

Esta integrada por cuatro secuencias de aprendizaje que son:

1.

4.

Comprender los conceptos relacionados con mapeo de procesos, obje-
tivos, clasificacion y etapas.

Comprender el concepto de procedimiento, objetivo, importancia, me-
todologia y técnicas de recoleccion de informacion.

Identificar el uso y aplicacion de las herramientas para el mapeo de pro-
cesos, simbologia de acuerdo con los cédigos establecidos por ASME y
ANSI y uso de software para diagramacion.

Distinguir la estructura de un manual de procedimientos.

El resultado de aprendizaje esperado es que, a partir de una simulacién de

empresa, realizard un manual de procedimientos que contenga:

Técnicas de recoleccion de informacion de los procedimientos y su jus-
tificacion, aplicacion.

Indice.

Introduccion: objetivos, alcance, uso y revisiones.

Organigrama.

Estructura Procedimental - Diagramas de flujo utilizando los cédigos
establecidos por ASME y ANSI y software especializado.
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L. Desarrollo de procesos

¢ Formatos.

A continuacion, se detallaran las actividades correspondientes a cada una
de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracién de la uni-
dad de aprendizaje es de 5 horas tedricas.

SECUENCIA DE 'I "I Comprender los conceptos relacionados con mapeo de procesos, objetivos, 0_’

= APRENDIZAJE: clasificacién y etapas o:. o m

o=

i
O

E?h Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)

Actividad 1 Investigacion sobre los conceptos basicos del mapeo de procesos.

Instrucciones Revisa la presentacion de Power Point que se encuentra en los recursos y las paginas
17 a 22 del libro Seis Sigma guia para principiantes de Luis Nestor Miranda Rivera (2000).
Editorial Panorama. (ISBN 968-38-11462-X) y con lo investigado define los siguientes
conceptos relacionados con los procesos:

a) Mapeo.

b) Objetivos.

¢) Clasificacion.

d) Etapas (pasos).

e) Sistema.

f) Proceso.

2) Insumo.

h) Proveedor.

i) Producto.

j) Cliente.

Ponderacion 2.5%

Criterios de forma Actividad: Individual.

Entregable: Investigacién de definiciones.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2 Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CAL-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

A <% p



Diserio de procesos y gestion de

la calidad

Criterios de fondo

Se deberan explicar de manera clara y concreta los conceptos sefialados en la actividad
sobre el mapeo de procesos e incluir un apartado con las conclusiones personales.

Recursos

a) Presentacion Power Point de la carpeta de recursos.

peo+de+progesos&hl e§41 9&9;1 X&ved=2ahUKEwjmt9104T2AhXA20FHV2iDG-
QQOwF6BAgHEAEH#Hv=0nepage&q=Mapeo%20de%20procesos&f=false

c) https: .youtube.com/watch?v=BluynyY0rP

SECUENCIA DE 'I 'I Comprender los conceptos relacionados con mapeo de procesos, objetivos, {a:: SO \

APRENDIZAJE:

clasificacion y etapas o— y Dg/

E.?:ﬁ Sincrona (Laboratorio, taller, salon ¢ videoconferencia)

TAREA

Actividad No. 1
Investigacion sobre
los conceptos
bdsicos del Mapeo de

Procesos
Tlustracion 4. Concentrado de secuencia de aprendizaje 1.1 en plataforma.
SECUENCIA DE ‘I 2 Comprender el concepto de procedimiento, objetivo, importancia, "‘ YOI

;,_:e;fé\; APRENDIZAJE. - metodologia y técnicas de recoleccion de informacidn d’.

e=[0

=5} & Asi

sincrona (Plataforma moodile)

Actividad 2 Elaboracién de una infografia.
Instrucciones Revisa la presentacion de Power Point que se encuentra en los recursos y las paginas

17 a 22 del libro Seis Sigma guia para principiantes de Luis Nestor Miranda Rivera (2000).
Editorial Panorama. (ISBN 968-38-11462-X) y con lo investigado elabora una infografia
que destaque los siguientes conceptos relacionados con los procesos:

a) Proceso.

b) Procedimiento.

) Objetivo.

d) Importancia de la recoleccién de informacion.

e) Metodologfa.

f) Técnicas de recoleccion de informacion.

Enriquece tu infografia con imdgenes alusivas a cada uno de los conceptos y agrega tus
conclusiones personales.
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L. Desarrollo de procesos

Ponderacion

2.5%

Criterios de forma

Actividad: Individual.

Entregable: Infografia.

Software para realizar la actividad: Canvas, Mural, Visual, etcétera.
Extensién: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2 Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CAL-Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

En el infografico se deberan explicar de manera clara y concreta los conceptos sefialados
en la actividad e incluir un apartado con las conclusiones personales.

Recursos a)Presentacién Power Point de la carpeta de recursos.
b)https://books.google.com.mx/books?id=1r5spBbmUwQC&pg=PA17&dq=Ma-
peo+tde+tprocesos&hl=es419&sa=X&ved=2ahUKFEwjmt9-104T2AhXA20FHV2iDG-
QQG6wF6BAgHEAE#v=0nepage&q=Mapeo%20de%20procesos&f=false
o)https://www.youtube.com/watch?v=TaQmPaSNdMI

EZ Asincrona
(Plataforma moodle)
Actividad 3 Investigacion bibliografica.
Instrucciones Realiza una investigacion bibliografica acerca de:
1.- Las técnicas de recoleccién de informacion de los procedimientos a partir de:
a) Cuestionarios.
b) Entrevista.
¢) Observacién.
d) Material documental.
2.- Da un ejemplo de la aplicacién para cada una de las técnicas.
3.- Menciona la importancia que tienen cada una de estas técnicas en la recoleccién de
informacion.
Puedes realizar la investigacion en el libro: La Investigacion en Ciencias Sociales: Técnicas de
Recoleccion de la Informacion (2017). Autor: Pablo Paramo Bernal. Editorial: Universidad
Piloto de Colombia.
Ponderacion 2.5%

Criterios de forma

A

Actividad: Individual.
Entregable: Investigacion bibliografica.

<= p



Diserio de procesos y gestion de la calidad

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CAL-Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

Se deberan explicar de manera clara y concreta los conceptos sefialados en la actividad e
incluir un apartado con las conclusiones personales.

Recursos

a)https://books.google.com.mx/books?id=9VBIDwAAQBA]&printsec=frontco-
ver&dg=tecnicas+de+recoleccion+de+informacion&hl=es-419&sa=X&redir_es-

c=y#v=onepage&q&f=false
b)https://www.youtube.com /watch?v=yfCojeKh4ig

@Eﬂ Asincrona (Plataforma moodile)

Actividad 4

Levantamiento de informacién de una empresa o negocio real.

Instrucciones

Utiliza la(s) técnica(s) que consideres mas apropiada para levantar la informacién de: tres
departamentos y de cada departamento dos puestos y de cada puesto dos actividades.

Ponderacion

2.5%

Criterios de forma

Actividad: Individual.

Entregable: Recoger informacion.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CAL-Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardatlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.
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L. Desarrollo de procesos

Criterios de Fondo La informacién resultante del levantamiento debera estar explicada de manera clara y
concreta

Recursos a) https: .youtube.com/watch?v=yfCojeKh4i
b) https: .youtube.com/watch?v=1gM3QPRTbF

SECUENCIA DE Comgrender o concepto de procedimiento, ohietive, mportancia, ol o
APRENDIZAJE: 1.2 matodologia y tecnacas de recoleceian de informacion s: ]

5 Asincrona (Plataforma moodie)

TAREA TAREA

Actividad No. 2 Actividad No. 3
Elaboracion de Investigacion
una Infografia bibliografica.

TAREA

Actividad No. 4
Levantamiento
de informacion
de una empresa
0 negocio real.

o

Tlustracién 5. Concentrado de secuencia de aprendizaje 1.2 en plataforma.

SECUENCIA DE Identificar el uso y aplicacion de las herramientas para el mapeo de procesos, - .
5 < simbologia de acuerdo a los cédigos establecidos por ASME y ANSI y uso de o—-f\) -
;:C%; APRENDIZAJE: 1-3 s Skl o= Je) R
o=
= ) ;
[&5 Asincrona (Plataforma moodle)
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Diserio de procesos y gestion de la calidad

Actividad 5

Investigacion y tabla de informacioén.

Instrucciones

Elabora las siguientes actividades:

I. Una investigacion acerca de las normas ASME y ANSI con la estructura:
a) Definicion.

b) Histotia.

¢) Simbologfa.

d) Importancia de la norma.

e) Usos y aplicaciones.

I1. Una tabla de contenido donde se muestren los programas o soffwares que sirven para
realizar diagramas de flujo. La tabla deberd contener:

a) Nombre y logo del programa o soffware.

b) Caracteristicas para su instalacion.

c) Usos y aplicaciones.

Ponderacion

2.5%

Criterios de forma

Actividad: Individual.

Entregable: Investigacion y tabla de informacion.

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

El contenido de la tabla debera ser explicado de manera clara y concreta.

Recursos

a) https://wwwyoutube.com/watch?v=zdE1ZI.n1rhk&t=8s
b) Guia-Elaboracién-Diagramas-Flujo-2009 https://theily.files.wordpress.

com/2009/09/guia-elaboracion-diagramas-flujo-2009.pdf

Eg Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)

Actividad 6

Describe el proceso de la elaboracion de la némina y el llenado de un cheque.

Instrucciones

1. Describe detalladamente los pasos que se muestran en los siguientes videos:

a. ¢Cémo se llena un cheque, instrucciones paso a paso?

b. ¢Como hacer la némina en Excel?

2. Elabora los diagramas de flujo de funciones cruzadas de ambos videos.

3. Elabora el procedimiento narrativo y su diagrama de flujo correspondiente en el mis-
mo documento.

Ponderacion

5%

A
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L. Desarrollo de procesos

Criterios de forma Actividad: individual.

Entregable: Descripcion de los procesos y sus diagramas de flujo de funciones cruzadas
correspondientes.

Software para realizar la actividad: Word y visio.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo Tanto la descripcion como el diagrama de flujo de ambos procedimientos deberan ser
claros y explicitos y deberan identificarse con el titulo de la actividad.

Recursos a) https://wwwyoutube.com/watch?v=KrY5TT.gUMG6w
b) https://www.youtube.com/watch?v=R67wB_awxxU&t=97s

Identificar el uso y aplicacion de las herramientas para el mapeo de procesos, - 3
SECUENCIA DE 1 _3 simbologia de acuerdo a los eddigos establecidos por ASME y ANSI y uso de o> ) oF »

APRENDIZAJE: software para diagramacion C—
S, 1
25 Asincrona (Plataforma moodle)
TAREA TAREA
Actividad No. 5. Actividad No. 6.
Investigacion y tabla Describe el proceso
de informacion. de la elaboracion de
|_j la némina y el llenado
= de un cheque.

Tlustracién 6. Concentrado de secuencia de aprendizaje 1.3 en plataforma.

il 1 4 Distinguir la estructura de un manual de procedimientos ‘o:_‘ )
= ’i? APRENDIZAJE: '~ 9 P oL
o=|0
o= 353 S
— =Y | T |

sz <lnNcrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)
Actividad 7 Investigacion del contenido para el Manual de Procedimientos.
Instrucciones Investiga en qué consisten cada una de las partes que componen el manual de procedi-
mientos:
a) Formato general.

b) {ndice.

¢) Introduccion.

d) Alcance.

e) Marco Contextual.
f) Matco Teorico.

A 7 p




Diserio de procesos y gestion de la calidad

2) Procedimientos narrativos.
h) Diagramas de flujo.

i) Conclusiones.

j) Bibliografia.

k) Anexos.

1) Glosario.

Ponderacién

5%

Criterios de forma

Actividad: Individual.

Entregable: Investigacion y los criterios que conforman en manual de procedimientos.
Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

Se deberan explicar de manera clara y concreta los conceptos sefialados en la actividad e
incluir un apartado con las conclusiones personales.

Recursos a) https://www.youtube.com/watch?v=SW8u2cRvqTY
b) https://www.youtube.com/watch?v=-U-RQKJIKK¢
g Sincrona (Laboratorio, taller, salén 6 videoconferencia)
Actividad 8 Elaboraciéon de manual de procedimientos.
Instrucciones Elabora el manual de procedimientos de la empresa de tu Actividad No. 4, considerando
las partes del mismo que investigaste en tu practica No. 7.
Ponderacién 10 %

Criterios de forma

Actividad: Equipo de cuatro personas.
Entregable: Manual de procedimientos.

Software para realizar la actividad: Word y visio.
Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.
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2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El contenido del manual de procedimientos debera ser claro, explicito y concreto e in-
cluir los elementos de las actividades 4 y 7.

Recursos

a) https://wwwyoutube.com/watch?v=SW8u2cRvqTY
b) https://www.youtube.com/watchPv=xTw_cG[x920Q)

Resultado de aprendizaje o= ) m

Resultado de aprendizaje 1

Elaboracion del manual de procedimientos de una empresa comercial.

Instrucciones

Investiga una empresa del giro comercial y tamafio de tu preferencia y elabora un reporte
de los siguientes aspectos:

a) Nombre y logo de la empresa.

b) Historia de la empresa.

¢) Filosofia organizacional (Misién, Vision, Valores y Filosofia de Calidad).

d) Direccién y ubicacion geografica (Google Maps).

e) Productos que comercializa, produce y/o vende.

f) Organigrama general.

2) Mapeo de los departamentos que la componen considerando el formato de la cadena
de valor de Michaell Potter y/o ISO 9001.

Por otro lado, selecciona tres departamentos y de cada departamento elige dos puestos y
de los dos puestos, escoge dos actividades. Redacta el manual de procedimientos de estas
actividades -contemplando los procedimientos narrativos y sus respectivos diagramas de
flujo de funciones cruzadas- En el manual deberas utilizar las normas ASME y ANSI y
mostrar tus conclusiones personales del mapeo de procesos.

Ponderacién

15 %

Rubrica de evaluacion 1

Criterio

Ponderacién Escala Atributo

Portada al inicio del documento con la
10 siguiente informacion: a) Logo actual
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
9 (UTJ). b) Nombre completo de la carrera
que estudias. ¢) Nombre completo de la
matetia. d) Nombre de la tarea. e) Grado
y grupo. f) Nombre completo del alumno.
g) Nombre completo del maestro(a) que
7 imparte la materia. h) Lugar y fecha de

entrega del trabajo.

5.0 %

<47 p




Diserio de procesos y gestion de la calidad

10 El documento: a) se elabord en Visio,
Power Point o en una aplicacién apropiada
) para mapas mentales, b) estd correctamen-
2.5% . . o .
8 te citado y referenciado bajo lineamientos
de APA, ¢) se convirtié en PDF y d) fue
7 enviado a la plataforma para su evaluacion.
10 a) Tipografia: Arial o Times New Roman,
Tamafo 12 para texto y 14 para los titulos,
Forma 5.0 % 9 b) ,interlineado: 1..5, c) texfo justificado, d)
8 margenes: superior, inferior y derecho de
2.5, margen izquierdo de 3.0 y e) paginado
7 consecutivo en la parte inferior derecha.
10
Excelente redaccion y ortografia y conset-
5.0 % va el mismo estilo para la elaboracién de
todo el mapa mental.
10
250, 9 El documento esta nombrado:
8 CAL-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
10
En el mapa mental se muestra dominio del
10 % tema y que los temas fueron tratados con
profundidad.
10
En el mapa mental se muestra una re-
20 % flexion clara del tema y su aplicacién
especifica en las organizaciones.
10 El mapa mental contiene: a) Idea central
del mapa mental. b) Recomendaciones
9 sobre la idea central. ¢) Ramas del mapa
Fondo 20 % mental. d) Imdgenes alusivas a los temas
8 desarrollados.
e) Relaciones entre ideas en el mapa men-
7 tal.
10
El mapa mental es claro, coherente y con-
20 % gruente con la investigacion previamente
realizada.
10
Las conclusiones son coherentes entre si
10 % y evidencian la importancia que tiene la

investigacion.
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Resultado de aprendizaje &= J&)-

L]
-n-r.'.

Tlustracién 7. imagen resultado de aprendizaje 1 en plataforma.

Unidad 1

whnichod L

Desarrclio de procesos

Oibjetinve de Aprenciroge

El alumno realizand monualkes de procedimeentes de lo orgonizocin poma estondorizor procesos.
Horos Tedricas 9

Horas Practicos 20

Horos Tolobes 30

S e b Lirsich

e

SECUENCIA DE

aprerpzase 1-1 =

% = =
clagificaciin ¥ sapas b f 3"1@-'

THRES

Actividod No. 1
Investigacion sobre
los GMCEPTDG

basicos del Mapeo dea
Frocesos

SEUCADE 1.2 St e i e e =y - 1Y

TARES THARES TAREA

Actividod No. 2 Actividod No. 3 Actividod MNo. 4

Elaboracién de una Investigocion Levantarmiento de
Infografia bibliografico. inforrmacion de una

IiL:ﬂ (\%‘::j amprasa o negocio

real.

Tlustracion 8. Unidad 1 en plataforma.
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Capitulo II

Gestion de la calidad
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| Diserio de procesos y gestion de la calidad

m Introduccién
b ﬂ @ Unikoerlidad Yool fites
UNIDAD 2

Tlustracién 9. Unidad 2.

En la Unidad de aprendizaje 1I el alumno distinguira los fundamentos de

calidad para valorar su importancia en el desarrollo de las organizaciones.

Esta unidad cuenta con cuatro secuencias de aprendizaje que son las si-

guientes:

1. Comprender la teorfa. General de sistemas, objetivo y aplicacion.

2. Analizar el concepto e importancia de la calidad en las organizaciones.

3. Identificar las aportaciones de los precursores de la calidad.

4. Comprender el concepto de sistema de gestion de la calidad, caracteris-
ticas y proceso.

El proceso de evaluacion de la unidad de aprendizaje es: elaborar un mapa

conceptual que contenga:

* Objetivo y aplicaciéon de la teorfa general de sistemas.

* Importancia de la calidad en las organizaciones.

* Aportaciones de los precursores de la calidad.

* Concepto de sistema de gestiéon de la calidad, caracteristicas y su pro-
ceso.

A continuacion, se detallaran las actividades correspondientes a cada una de

las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracién de la unidad de
aprendizaje son 0 horas practicas y 8 horas teéricas dando un total de 8 horas.

A «*p
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SECUENCIADE o 7 , . SE— N E
—a H o omprender la Teoria General de Sistemas, objetivo y aplicacion . g
= ;’%ﬁ APRENDIZAJE: & 774
o=
o—c"\r} ra
@ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 9 Elaboracién de ensayo.

Instrucciones Escribe un ensayo en el que destaques la importancia de que las organizaciones funcio-
nen de manera sistémica, a partir de la lectura de los capitulos 3 y 4 (paginas 53 a 87)
del libro Introduccion a la Teoria General de Sistemas Autor: Johansen (2004). Ed. Limusa.
(ISBN: 968-18-1567-X). Nota: Recuerda que el ensayo debe incluir introduccion, desa-
rrollo y cierre/conclusion.

Ponderacién 1%

Criterios de forma

Actividad: Individual.

Entregable: Ensayo.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y Grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redacciéon y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El contenido debera explicar con claridad la importancia de que las empresas funcionen
de manera sistémica.

Recutsos

a) https://camilos03.files.wordpress.com/2015/08/1-_introduccion_a_la_teoria_gene-
ral_de_sistemas_-_oscar_johansen2-libre.pdf
b) https://www.youtube.com/watch?v=4xO137UKck8&t=12s

ra
ﬁmns 2.1  comeender ia Teoria Gereal de Sistemas, abjetive y aplicacicn {-.{\' II':;'

TAREA

Actividad Mo 10
Elabaracion de
Bnsaya

Tlustracion 10. Concentrado de secuencia de aprendizaje 2.1 en plataforma.
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A8 E
iﬁ%gﬁ:?zlijtée 2_2 Analizar el concepto e importancia de la calidad en las organizaciones ‘.‘} E;_—
& Asi
sincrona (Plataforma moodle)

Actividad 10

Infografia a partir de la entrevista.

Instrucciones

Elabora una infografia con base en la entrevista que se muestra en el video sobre la
calidad en las empresas.

Destaca los siguientes aspectos:

a) Definicion.

b) Importancia.

) Aspectos que detonan la calidad.

d) Evolucién.

e) Implementacion.

f) Comprension.

2) Debes utilizar imagenes.

Ponderacién

1%

Criterios de forma

Actividad: Individual.

Entregable: Infografia.

Software para realizar la actividad: Libre.

Extensién: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El contenido de la infografia debe explicar con claridad los conceptos vertidos en la
entrevista.

Recursos

a) https:/ /www.youtube.com/watch?v={fFkhNhZxm10

SECUENCIA DE
APREMDIZAJE:

I
Analizar el concepto e importancia de la calidad en las organizaciones ‘.x E

¥

ARES

Actividad No. 11

Infografia a partir de

la entrevista.

|
”IC

Tlustracién 11. Concentrado de secuencia de aprendizaje 2.2 en plataforma.
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11. Gestion de calidad |

AN E
ig%gﬁmnleiﬂe 2_3 Identificar las aportaciones de los precursores de la calidad ‘.‘.’; E_'
@%} Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 11

Linea del tiempo sobre tedricos de la calidad.

Instrucciones Elabora una linea del tiempo —orden cronolégico por su fecha de nacimiento—,
acerca de los Gurus de la calidad (Deming, Juran, Feigenbaum, Crosby, Ishikawa, Shingo
y Taguchi). La linea del tiempo debe considerar:
a) Fotografia del Autor.
b) Lugar de nacimiento.
¢) Fecha de nacimiento y muerte.
d) Su definicién de Calidad.
e) Postulados teéricos.
f) Aportaciones mas importantes a la calidad.
Nota: Al final de cada uno de los autores deberas incluir tus conclusiones personales.
Ponderacion 2%

Criterios de forma

Actividad: En binas.

Entregable: Linea del tiempo.

Software para realizar la actividad: Power Point.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2 Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El contenido de la linea del tiempo debera ser clara, explicita y concreta.

Recursos

a) https://books.google.com.mx/books?id=gdGs17C2KeoC&printsec=frontcover&ed-
g=gurus+de+la+tCalidad&hl=es-419&sa=X&redir esc=yHv=onepage&q&f=false
b) https://books.google.com.mx/books?id=W_kh5TT.r7uAC&printsec=frontco-

ver&dqg=organizacion+y+control+de+la+calidad&hl=es419&sa=X&redir esc=y#-
v=onepage&q=organizacion%20y%20control%20de%201a%20calidad&f=false

2_3 Mdentificar las apertaciones de los precursores de la calidad "\'E’

Actividad No. 12. Linea
del tiempo sobre
tedricos de la calidad.

E

Tlustracion 12. Concentrado de secuencia de aprendizaje 2.3 en plataforma.
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| Diserio de procesos y gestion de la calidad

SECUENCIA DE 2 4 Comprender el concepto de sistema de gestion de la calidad, .\ g
APRENDIZAJE: =~ caracteristicas y proceso L4 lce

E?b Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)

Actividad 12

Mapa conceptual.

Instrucciones

Realiza un mapa conceptual sobre el sistema de gestién de calidad, que considere los
siguientes elementos:

a) Conceptos.

b) Principios.

¢) Caracteristicas de los principios.
d) Procesos.

¢) Clausulas.

f) Apoyos.

2) Recursos.

h) Comunicacion.

i) Operacion.

j) Evaluacion del desempefio.

k) Revision de la alta direccion.

1) Mejora continua.

Ponderacién

2%

Criterios de forma

Actividad: En binas.

Entregable: Mapa conceptual.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2 Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El contenido del mapa debera contemplar todos los elementos que se piden en la activi-
dad y explicar de manera clara y concreta los conceptos.

Recursos

a) https://wwwyoutube.com/watch?v=yUS]_ovgfPc

« * P




11. Gestion de calidad

SECUENCIA DE 2 4 Comprender &l concepto de sistema de gestion de |a calidad, .\ E:
APREMDIZAJE: = caracteristicas y proceso \ &
Actividad No. 13 Mapa
Conceptual.

Ty

=

Tlustracién 13. Concentrado de secuencia de aprendizaje 2.4 en plataforma.

-

@’ Resultado de aprendizaje 2 D-a

Resultado de aprendizaje 2 Mapa conceptual sobre teoria general de sistemas, calidad en las organizaciones, gestion

de la calidad y precursores de la calidad.

Revisa las instrucciones y entregables de las actividades 9, 10, 11 y 12, y con esa informa-
cién elabora un mapa conceptual donde se destaque principalmente:

a) La importancia de que las organizaciones funcionen de manera sistémica.

b) La calidad en las empresas.

¢) Las aportaciones de los precursores de la calidad.

d) Sistema de gestion de calidad.

Instrucciones

Ponderacion 5%

N
RN

Resultado de aprendizaje @

LREA

Actividad No. 14
Resultade de
aprendizaje 2

Tlustracion 14. Resultado de aprendizaje 2 en plataforma.

A <> p



Diserio de procesos y gestion de la calidad

= =] Rubrica de evacuacion 2
-_|F —
Criterio Ponderacién Escala Atributo Observaciones
10 Portada al inicio del documento con la
siguiente informacién: a) Logo actual de la
Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ). b)
9 Nombre completo de la carrera que estudias.
5.0 % ¢) Nombre completo de la materia. d) Nom- Ninguna
8 bre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del
maestro(a) que imparte la materia. h) Lugar y
7 fecha de entrega del trabajo.
10
El documento: a) se elaboré en Word, b) esta
9 correctamente citado y referenciado bajo linea-
o .
25% 8 mientos de APA, ¢) se convirtié en PDF y d) Ninguna
. fue enviado a la plataforma para su evaluacion.
10 a) Tipografia: Arial o Times New Roman,
9 Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos, b)
0 interlineado: 1.5, ¢) texto justificado, d) marge- .
Forma >0% 3 nes: superiot, inferior y derecho de 2.5, margen Ninguna
izquierdo de 3.0 y €) paginado consecutivo en
7 la parte inferior derecha.
10
9 ., . "’
5.0 % Excelent§ redaccion y or.t’ograﬁa. Conserva ‘61 Ninguna
8 mismo estilo en la redaccion de todo el trabajo.
-
10
250, 9 El documento estd nombrado: DPGC-ActFi- Nineun
. 8 nal2-ApellidoPaterno-Nombre(s). nguna
7
10
9 En el documento se muestra dominio del tema
10 % 5 y que los temas fueron tratados con profundi- Ninguna
dad.
7
10
9 En el documento se muestra una conclusién
Fondo 20 % 5 clara y precisa sobre las definiciones del mapa Ninguna
conceptual.
7
10 El mapa conceptual contiene: a)Objetivo y
aplicacion de la teorfa general de sistemas. b)
20 % 9 Importancia de la calidad en las organizacio- Ninguna
nes. ¢) Aportaciones de los precursores de la
8 calidad. d) Concepto de sistema

A «*p



I1. Gestion de calidad
- de gestion de la calidad, caracteristicas y su
proceso.
20 % 10 La justificacion es clara, coherente y congruen- Ninguna
9 te con el trabajo realizado.
8
7
10 % 10 La aplicacién de los conceptos de las activida- Ninguna
9 des 9,10, 11 y 12 es clara en el mapa concep-
3 tual.
7

PE=2 ooy
SR (6

Unidad 2 L

SECUENCIA DE 21

PR
APRENDIZAJE: Comprender la Teoria General de Sistemas, objetivo y aplicacidn ‘.x g

Actividad No. 10
Elaboracion de
ensayo

> F
iIE’?H.EI!E:I']fIF:JDEE 2_2 Analizar el concepto e importancia de la calidad en las organizaciones {.‘ g

Actividad No. 1!

Infografia a partir de
la entrevista.

5

SECUENCIA DE

3 E
APRENDIZAIE- 2.3 dentificar las aportacionas de los pracursores de la calidad ‘." g

TARES

Actividad No. 12. Linea
del tiempo sobre
tedricos de la calidad.

Tlustracion 15. Presentacion unidad 2 en plataforma.

<
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Capitulo III

Certificacion y mejora continua
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| Diserio de procesos y gestion de la calidad

LL)

Introduccion

5 Universidad Tecnolégica
J de lalisco

UNIDAD 324
¥

o

ey

Tlustracién 16. Unidad 3.

Después de trabajar con los conceptos el alumno propondra acciones de

mejora continua para contribuir a la competitividad y productividad de las

organizaciones.

Esta actividad cuenta con cuatro secuencias de aprendizaje que son las

siguientes:

1.
2.
3.

4.

Identificar el objetivo y alcance de las normas de calidad.

Comprender el concepto y proceso de mejora continua.

Identificar los organismos certificadores en materia de calidad en M¢é-
xico.

Comprender el concepto de riesgo y la metodologia de analisis y evalua-
cién de acuerdo con la norma ISO 9001.

El proceso de evaluacién de esta unidad es que a partir de un caso de estu-

dio de certificacién y mejora continua, integrard un informe que contenga:

Normas de calidad aplicables y su justificacion.
Propuesta de acciones de mejora continua.
Propuesta de organismos certificadores.
Analisis de riesgos.

Recomendaciones.

A continuacién, se detallaran las actividades correspondientes a cada una

< P



HI. Certificacion y mejora continua

i
3

£8

de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracién de la uni-
dad de aprendizaje son 9 horas practicas y 8 horas teéricas dando un total
de 17 horas.

&
iﬁggﬁt?ﬁe 3_1 Identificar el objetivo y alcance de las normas de calidad @
8 Asii
sSincrona (Plataforma moodle)

Actividad 13

Cuadro sin6ptico sobre normas de calidad.

Instrucciones

A partir de la informacién que se encuentra en los siguientes sitios web:

a) Diatio Oficial de la Federacién (https://www.dof.gob.mx/).

b) Secretaria de Economia (https://www.gob.mx/se/).

Y en el video sobre normas oficiales, que se encuentra en los recursos de la materia.
Realiza un cuadro sinéptico que explique los aspectos que se enumeran para cada una
de las siguientes normas: Normas Mexicanas (NMX), las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) y las Normas de Referencia (NRF) vigentes:

a) ¢Cual es su base legal?

b) Definicién.

) Objetivos,

d) ¢Quién las elabora?

e) Usos y aplicaciones.

e) El listado general de NOM de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social.

f) El listado general de NMX de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

@) Ellistado general de NRF del Sistema de Gestién de la Calidad segin la familia ISO.
h) Usos y aplicaciones.

i) ¢Quiénes representan a los consumidores?

j) Vigencia.

k) ¢Dénde se denuncian?

Ponderacién

2.5 %

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Cuadro sinéptico.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

El contenido del cuadro sindptico debe ser claro, explicito y concreto.

Recutsos

A

a) https://www.youtube.com/watch?v=ad1 EYUMpswY
b) http://www.20062012.economia.cob.mx/comunidad-negocios/normalizacion/catalo-

go-mexicano-de-normas




| Diserio de procesos y gestion de la calidad

| ¢) https://www.dof.gob.mx

)
iIE:’::JB?I:'I:II:.JEE 3,1 Identificar el objetivo y alcance de las normas de calidad @ -
Actividad MNo.15
Cuadro Sindptico
sobre Normas de
Calidad.
Tlustracién 17. Concentrado de secuencia de aprendizaje 3.1 en plataforma.
o—a SECUENCIA DE ) ' . &
gf:%‘; APRENDIZAJE: 3-2 Comp el ptoy p de mejora continua / C{‘; v
o= 'J\-}
o
@ Asi
sincrona (Plataforma moodle)

Actividad 14

Reporte del estudio de caso.

Instrucciones

Instrucciones:

Analiza el caso que se encuentra en el video “Coca Cola” y elabora un reporte que abar-
que los siguientes aspectos:

a) Definicion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

b) ¢Cuales pasos se implementan en los SGC?

¢) Ventajas de los SGC.

d) ¢Cuiles SGC se implementan en la empresa Coca Cola?

e) ¢Qué ventajas tiene la empresa Coca Cola al implementar los SGC?

f) ¢Cudles son las politicas y certificaciones que aseguran la Calidad de la empresa Coca
Cola?

@) ¢Cuales certificaciones tiene la empresa Coca Cola?

Nota: el video lo encuentras en la seccién de recursos.

Ponderacion

5%

Criterios de Forma

Actividad: En equipo.

Entregable: Reporte del Estudio de Caso.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No hay un minimo.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Redaccion: Excelente redacciéon y ortografia.
Nombre del archivo: CAL-Act14-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardatlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

A

El Reporte debe contener de forma clara y explicita:

« “ P



HI. Certificacion y mejora continua

a) Definicion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

b) Cudles pasos se implementan en los SGC.

) Ventajas de los SGC.

d) ¢Cuales SGC se implementan en la empresa Coca Cola?

e) ¢Qué ventajas tiene la empresa Coca Cola al implementar los SGC?

f) ¢Cuales son las politicas y certificaciones que aseguran la Calidad de la empresa Coca
Cola?

@) ¢Cuales certificaciones tiene la empresa Coca Cola?

Recursos https://www.youtube.com /watch?v=NApTIPVIjWk
SECUENCADE 9o 0 e .
APRENDIZAJE: omprender el concepto y procese de mejora continua \;;,.

Actividad Mo 18
Reporte de video,

e

Tlustracion 18. Concentrado de secuencia de aprendizaje 3.2 en plataforma.

&
iEP%lEJ[imD(I:ZIi?EE 3_3 Identificar los organismos certificadores en materia de calidad en Meéxico @ v
-
%@ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 15

Reporte de video.

Instrucciones Elabora un reporte del video “Conociendo la ISO 9001:2015” que contemple los si-
guientes aspectos:
a) Definicién, b) beneficios para una organizacién, c) ciclo PHVA, d) la explicacién
de cada una de las clausulas/pasos del proceso de certificacion bajo la norma ISO
9001:2015.
Escribe tus conclusiones personales.

Ponderacién 2.5 %

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Reporte del video.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

<7 P



Diserio de procesos y gestion de la calidad

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortograffa.

Nombre del archivo: DPGC-Act1-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

1.- El contenido del reporte del video debera ser claro, explicito y concreto.
2.- Debe haber una excelente ortografia, redaccion y sintaxis.

3.- Importancia del conocimiento de la Norma ISO 9001:15.

4.- Debe incluir sus conclusiones personales.

Recursos

a) https://wwwyoutube.com/watch?v=yUS]_ovqfPc

@%‘] Asincrona (Plataforma moodile)

Actividad 16

Listado de organismos certificadores.

Instrucciones

Elabora un directorio de 30 o mas organismos certificadores en materia de calidad en
México. El directorio debe contemplar:

a) Nombre y logo.

b) Direccién y teléfono.

¢) Contacto.

d) NOM y NMX que certifica.

Nota: La informacion la puedes consultar directamente en la Red.

Ponderacion

2.5%

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Listado de organismos certificadores.

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

La informacién del listado debe ser clara, explicita y concreta.

A

« “ P




HI. Certificacion y mejora continua

&
iE’EJEEI:fIF:_JEI.EE 3_3 Identificar los organismos certificadores en materia de calidad en México @

TAREA AREA
Actividad No. 17 Actividad Mo. 18
Reporte de video. Listado de

organismos

certificadores.

Tlustracion 19. Concentrado de secuencia de aprendizaje 3.3 en plataforma.

SECUENCIA DE 3 4 Comprender el concepto de riesgo y la metodologia de andlisis y “ﬁ .
o2y APRENDIZAJE: *~* evaluacién de acuerdo a la norma ISO 9001 ‘{‘)
= 3%
o=
o—o"\'} =

@%’ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 17

Reporte del video.

Instrucciones

Elabora un reporte del video “Analisis de riesgos y oportunidades” que contemple los
siguientes aspectos:

a) Definicion de riesgo.

b) Explica las desventajas de realizar un analisis de riesgos y oportunidades por proceso.
) Explica las ventajas de hacer un analisis de riesgos y oportunidades por todo el Siste-
ma de Gestion.

Escribe tus conclusiones personales.

Ponderacién

3%

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Reporte del video.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

En el reporte del video debera explicarse claramente el analisis de los riesgos y oportu-
nidades.

Recursos

a) https:

A
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| Diserio de procesos y gestion de la calidad

[

Resultado de aprendizaje =)o)

Resultado de aprendizaje 3

A partir de un caso de estudio de certificacién y mejora continua, integrara un informe
que contenga:

- Normas de calidad aplicables y su justificacion.

- Propuesta de acciones de mejora continua.

- Propuesta de organismos certificadores.

- Analisis de riesgos.

- Recomendaciones.

Instrucciones

1.- Integra un equipo de maximo cuatro personas.

2.- Investiga una empresa real que esté certificada en cualquier Norma ISO, esta puede
ser del tamafio y giro de tu preferencia.

3.- De dicha organizacion deberas investigat:

a) Nombre y logo de la empresa.

b) Historia de la empresa.

¢) Filosofia organizacional (misién, vision, valores y filosofia de calidad).

d) Direccion y ubicacion geografica (Google Maps).

e) Productos que cometcializa, produce y/o vende.

f) Organigrama general.

2) Norma ISO en la que esta certificada la empresa y la justificacion del porqué se deci-
di6 esa Norma.

h) Propuestas/ acciones de mejora continua que aplica la organizacion.

i) Cudl es el organismo certificador que la certifica en dicha norma y porqué.

j) Documentacién de al menos una deteccion de riesgos y su analisis.

k) Conclusiones personales de cada uno de los integrantes del equipo.

Ponderacién

10 %

Resultado de aprendizaje @

Actividad No. 20
Resultodo de
Aprendizaje 3

Tlustracién 20. Resultado de aprendizaje 3.
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HI. Certificacion y mejora continua

Rubrica de evaluacion 3

Criterio Ponderacion Escala Atributo Observaciones
10 L
Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion: a) Logo actual de la
9 Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]). b)
Nombre completo de la carrera que estudias.
5.0 % ¢) Nombre completo de la materia. d) Nom- Ninguna
g bre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del
maestro(a) que imparte la materia. h) Lugar y
7 fecha de entrega del trabajo.
10
El documento: a) se elabord en Word, b) esta
9 correctamente citado y referenciado bajo linea-
259 . o i
> 8 mientos de APA, ¢) se convirtié en PDF y d) Ninguna
. fue enviado a la plataforma para su evaluacion.
10 a) Tipografia: Arial o Times New Roman,
9 Tamano 12 para texto y 14 para los titulos, b)
Forma 5.0% 1nterhnea§10: 1..5, c? texto justificado, d) marge- Ninguna
8 nes: supetiot, inferior y derecho de 2.5, margen
izquierdo de 3.0 y e) paginado consecutivo en
7 la parte inferior derecha.
10
9 Ps -,
5.0 % E.xcelente. redaccién y or.t,ograﬁa. Conserva ?1 Ninguna
mismo estilo en la redaccién de todo el trabajo.
7
10
259, 9 El documento estd nombrado: CEP-ActFi- Ninouna
2 8 nal3-ApellidoPaterno-Nombre(s). gt
7
10
9 En el documento se muestra dominio del tema
10 % s y que los temas fueron tratados con profundi- Ninguna
dad.
-
10
9 En el documento se muestra una conclusion
20 % clara y precisa sobre el tema y su aplicacion Ninguna
especifica en alguna organizacion.
7
El trabajo debera contener: a) Nombre y logo
de la empresa. b) Historia de la empresa. c) Fi-
10 losoffa organizacional (Misién, Vision, Valores
y Filosoffa de Calidad).
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d) Direccién y ubicacion geografica (Google
Maps). e) Productos que comercializa, produce
y/o vende. f) Organigrama general. g) Norma

ISO en la que esta certificada la empresa y la
Fondo 20 % justificacién del porqué se decidi6 esa Norma. Ninguna
h) Propuestas/ acciones de mejora conti-

nua que aplica la organizacion. i) ¢Cual es el
organismo certificador que la certifica en dicha
norma? y spor qué? j) Documentacion de al

menos una deteccion de riesgos y su andlisis.
i) Conclusiones personales de cada uno de los
7 integrantes del equipo.

—_
o

La Justificacion es clara, coherente y congruen- .
20 % J > e ycong Ninguna
te con el trabajo realizado.

~N |0 |\©

—_
e

Se muestran claramente la aplicacién de los

10 % Ninguna

conceptos revisados en la unidad.

~N |0 |\©

UNIDAD:{&

pw UNADY UNIDAD 2 e
/D == E::,:e ,’ﬁ‘[‘?‘ i‘“x ,f"\.i

Unidad 3 ®

Unddad 3

Cemtifivanion y e cantinug

‘Otyetreo de Aprendzap

H nlumna propondrd ncrinnes: da majorn continin porn contribuir o in compatitividned y pocsctividod da los ogonizcionas
Horos Tedricos

Horas Précticas 0

Horos Totales 17

FONOSOCKon de la unicod

H%

SECUENCIA DE 3 -I
APRENDIZAJE: =

@

Actividad No15
Cuadrn Sindptico
sobre Normas de
Calidad.

SEwa;gSE 3.2  comgrender el concepto y procesa de mejora cominua
Actividod Mo 18

Tlustracién 21. Presentaciéon Unidad 3 en plataforma.
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m Introduccion

Ly ===
UNIDAD 4

=
il

e ——

Tlustracion 22. Unidad 4.

En esta cuarta unidad de aprendizaje el alumno valorara resultados de pro-

cesos organizacionales para plantear acciones de mejora continua.
Esta integrada por cuatro secuencias de aprendizaje que son:

1. Identificar las herramientas basicas de calidad, sus caracteristicas y mé-
todos.

2. Reconocer las herramientas de histograma y diagramas de dispersion y
correlacion.

3. Distinguir las herramientas para la mejora continua, su aplicacion y ca-
racteristicas.

4. Analizar resultados de procesos a través de las herramientas basicas de
calidad.

El resultado de aprendizaje esperado es que, a partir de un caso practico de
herramientas de calidad, elaboraria un informe sobre el control de calidad
de un proceso dentro de la organizacién que contenga:

- Herramienta basica de diagnéstico de calidad utilizada y su justificacion.
-Graficos correspondientes, incluyendo analisis.

- Seleccion de herramienta de mejora continua.

- Recomendaciones.

A <> p
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SECUENCIA DE . ) - ) - . b L
APRENDIZAJE: 4_1 Identificar las herramientas bdsicas de calidad, sus caracteristicas y métodos ||: ) ‘nh

LX)

%;.@ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 18

Tabla de contenido de las herramientas basicas de calidad.

Instrucciones

Con base en el analisis del video “Siete herramientas de calidad”, disponible en los re-
cursos de esta actividad, elabora una tabla de contenido con la siguiente informacion:
a) Nombre de la herramienta.

b) Definicion.

¢) Caracterfsticas principales.

d) Usos y aplicaciones.

e) Conclusiones personales.

Ponderacion

2.5%

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Tabla de contenido.

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

La tabla de contenido debera contener forma clara y explicita:
a) Nombre de la herramienta.

b) Definicién.

c) Caracteristicas principales.

d) Usos y aplicaciones.

e) Conclusiones personales.

Recursos

https://www.youtube.com/watch?v=4rIOHCzH-Sk

E%ﬂb Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)
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Actividad 19

Practica: Hoja de verificacion.

Instrucciones Revisa la presentacién de Power Point y el video de YouTube que se refieren al tema
“Hoja de Verificacion” y con lo aprendido en estos resuelve la practica “Hoja de Veri-
ficacion”.

Ponderacién 2.5 %

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Hoja de verificacién

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

La Hoja de verificacion debe contener de forma clara y explicita:

a) Ellogo de la empresa.

b) Un encabezado con los aspectos especificos de la empresa.

¢) Los aspectos a verificar.

d) La supervision de los productos que manejan la empresa a verificar.
e) La simbologfa para su llenado correcto.

Recursos a) Presentacion de Power Point con la teoria de la Hoja de Verificacion.
b) Practica de la Hoja de Verificacién.
c) https://www.youtube.com/watch?v=z-wW3dzqwRo
E Sincrona (Laboratorio, taller, salén 6 videoconferencia)

Actividad 20 Practica: Diagrama causa-efecto.

Instrucciones Revisa la presentacién de Power Point y el video de YouTube que se refieren al tema
“Diagrama de causa y efecto” y con lo aprendido en estos resuelve la practica “Diagrama
de causa efecto”.

Ponderacién 2.5 %

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Diagrama de causa-efecto.

Software para realizar la actividad: Excel o Visio.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

« *
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¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

1. El Diagrama causa-efecto debe contener de forma clara y explicita:
a) Minimo 4/6 M.

b) 2/4 P.

) 2/4 S, segin corresponda.

2. Analisis del diagrama causa-efecto.

3. Dos posibles soluciones del problema.

Recursos

a) Presentacion de Power Point con la teorfa del diagrama causa-efecto.
b) Practica del diagrama causa-efecto.
©) https://www.youtube.com/watch?v=p7Mwia 1TWSs

SECUENCIA DE : : - : == : b L
APRENDIZAJE: 4'1 Identificar las herramientas basicas de calidad, sus caracteristicas y meétodos ?. \?51'.-
-
Actividad No. 21. Tabla  Actividad No. 22, Actividad. No. 23.
de contenido de las Practica: Hoja de Practica: Dicgrarma
herramientas basicas  Verificacion. Causa-Efecto.
de calidead.
Tlustracion 23. Secuencia de aprendizaje 4.1 en plataforma.
SECUENCIA DE 4 2 Reconocer las herramientas de Histograma y Diagramas de dispersidn y correlacién. uh-“_"l_t-.'
o APRENDIZAJE: “¥* e
=i
S E?]ﬁ Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)
Actividad 21 Practica: Histograma.
Instrucciones Observa la presentacién sobre Histogramas que se encuentra en los recursos de la mate-
ria y analiza el video “Como hacer graficos de histograma y ojiva en Excel (paso a paso)”
y con lo aprendido resuelve la practica de Histograma.
Ponderacion 25%

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Histograma.

Software para realizar la actividad: Excel.
Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

A

<7



Diserio de procesos y gestion de la calidad

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

El histograma debe contener de forma clara y explicita:
a) Tabla de distribucién de frecuencia.

b) Grafica del Histograma.

¢) Anilisis de la grafica.

d) Dos posibles soluciones del problema.

Recursos a) Presentacién de Power Point con la teorfa del Histograma.
b) Practica del Histograma.
¢) https://www.youtube.com/watch?v=KOks|4kstOk&t=210s
% Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)

Actividad 22 Practica: Diagrama de dispersion.

Instrucciones Observa la presentacion sobre diagrama de dispersién que se encuentra en los recursos
de la materia y analiza el video “Estimadores por Minimos Cuadrados Ordinarios - Re-
gresion lineal simple en Excel” y con lo aprendido resuelve la practica de diagrama de
dispersion por el método de minimos cuadrados ordinarios.

Ponderacion 2.5 %

Criterios de Forma

Actividad: En equipo.

Entregable: diagrama de dispersion por el método de minimos cuadrados ordinatios.
Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo

a la plataforma para su evaluacion.

« * P



1V, Herramientas de calidad

Criterios de Fondo

El diagrama de dispersion por el método de minimos cuadrados ordinarios debe conte-
ner de forma clara y explicita:

a) Tabla de distribucién de frecuencia.

b) Griéfica de dispersion.

c) Analisis de la grafica.

d) Dos posibles soluciones del problema.

Recursos

a) Presentacion de Power Point con la teorfa de la hoja de verificacion.

b) Practica de la hoja de verificacién.
¢) https://www.youtube.com/watch?v=KD6D-h10Fjo

E?h Sincrona (Laboratorio, taller, salon 6 videoconferencia)

Actividad 23

Practica. Diagrama de control.

Instrucciones

Observa la presentacion sobre diagrama de control que se encuentra en los recursos
de la materia y analiza el video “Excel 2016: como hacer un grafico de control X - R |
explicacion paso a paso” y con lo aprendido resuelve la practica de Diagrama de Control.

Ponderacién

2.5 %

Criterios de Forma

Actividad: Individual.

Entregable: Diagrama de control.

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo

El diagrama de control debe contener de forma clara y explicita:
a) Tabla de distribucién de frecuencia.

b) Grafica de control.

c) Analisis de la grafica e interpretacién de resultados.

Recutsos

a) Presentacion de Power Point con la teoria del Diagrama de Control.
b) Prictica del Diagrama de Control.
c) https://www.youtube.com/watch?v=QsZ15-PgmDk&t=425s
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SECUENCIA DE ; : : S Lo Bk
APRENDIZAJE: 4_2 Reconocer las herramientas de Histograma y Diagramas de dispersion y comelacion. h ,_.'?DL
THREA TAREA TAREA
Actividad. No. 24 Actividad No. 25. Actividad No. 26.
Practica: Histograma. Practica: Dicgrama Practica. Diograma
de Dispersion. de Control.
Tlustracion 24. Resumen de secuencia de aprendizaje 4.2 en plataforma.
;:g‘fﬂj iEPgLEjl?;g:J[EE 43 Distinguir las h ientas para la mej inua, su aplicacién y caracteristicas ?b‘@;l.
=i
=2 -
E%cfja Asincrona (Plataforma moodle)
Actividad 24 Trabajo de investigacién.
Instrucciones Realiza una investigacioén acerca de las herramientas de mejora continua siguientes:
a) 5 S’s de la calidad.
b) Circulo de Deming.
¢) Six Sigma.
d) Kaizen.
La investigacion debe incluir:
a) Definicion.
b) Historia de la herramienta.
¢) Pasos para su implementacion en las organizaciones.
d) Importancia de la herramienta.
e) Imagenes alusivas para cada herramienta.
Notas: En el documento deberds incluir las conclusiones personales de cada uno de los
integrantes del equipo para cada una de las herramientas.
Ponderacion 2.5%

Criterios de Forma

Actividad: Equipo.

Entregable: Trabajo de Investigacion.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardatlo en formato PDF y subirlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de Fondo El contenido de la investigacion debera explicar cada uno de los aspectos indicados en
la actividad de manera clara, explicita y concreta.

Recursos a) Chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=ht-
tp%3AY2FY02Fwww.educaguia.com%2Fapuntesde%o2Fcalidad%o2Fherramientas-basi-
cas-mejora-calidad-y-evaluacion.pdf&clen=1069220&chunk=true
b) chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/viewer.html?pdfurl=ht-
tps¥%3 A%02FYe2Fwwwi.centro-virtual.com%2Frecursos%o2Fbiblioteca%2FpdfY2Fasegura-

miento_calidad%2Funidadl pdf2.pdf&clen=734989&chunk=true

|
SECUENCIA DE 4.3 4

Distinguir las herramientas para la mejora continua, su aplicacion y caracteristicas ™

APRENDIZAJE: A b

AREA

Actividad Mo, 27
Trabajo de
Investigacion.

Tlustracion 25. Resumen de secuencia de aprendizaje 4.3 en plataforma.

SECUENCIA DE 4 4 Analizar resultados de 2 i asi i b-"_"l—
3 o procesos a través de las herramientas bdsicas de calidad B {7 &
‘;;u(a\; APRENDIZAJE: .
=l .
= [25 Asincrona (Plataforma moodile)
Actividad 25 Andlisis de estudio de caso.
Instrucciones Lee cuidadosamente el estudio de caso Aplicacion de herramientas de calidad en una fibrica
de refrigeradoras para reducir fallos en el producto final. Autor: Javier Gabino Izaguirre Neira.
Paginas de: 13 a17 y de 38 a 52. Que se presenta en tus recursos y sugiere soluciones
para reducir las fallas recurrentes en el periodo de garantia de los refrigeradores a todos
los clientes a partir de la utilizacion de las herramientas basicas de calidad y de la
mejora continua.
Ponderacion 2.5%
Criterios de Forma Actividad: Equipo.

Entregable: Soluciones al estudio de caso

Software para realizar la actividad: Word.

Extensién: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Excelente redaccién y ortografia.
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Nombre del archivo: DPGC-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subirlo a la plataforma para su evaluaciéon.

Criterios de Fondo

El anilisis del estudio de caso se debe explicar de manera clara y concreta cada

Recursos

uno de los puntos sefialados en la actividad.

clen=1592710&chunk=true

SECUENCIA DE : . ; = : b L
APRENDIZAJE: 4_4 Analizar resultados de procesos a traves de las herramientas basicas de calidad h. "l?pl_
Actividad No. 28
Andlisis de Estudio de
Caso.
Tlustracion 26 Resumen de secuencia de aprendizaje 4.4 en plataforma.
~ - - —
[E’ Resultado de aprendizaje 5= o) m

Resultado de aprendizaje 4

Informe sobre el control de calidad de un proceso dentro de una organizacion.

Instrucciones

1.- En equipo de maximo cuatro personas.

2.- Observa y analiza cuidadosamente el siguiente video “D - Todo. Fabrica de Chocola-
tes” (https://www.youtube.com/watch?v=927Z6WIvMr]Y.)

3.- Escribe un informe que considere los siguientes aspectos:

a) ¢Cuales herramientas de calidad utilizatfas para controlar los procesos de produccién?
b) ¢En qué procedimiento utilizarfas la herramienta de calidad?

¢) ¢Cuiles herramientas de la mejora continua utilizarfas para controlar el proceso de
produccién?

d) ¢Qué recomendaciones darfas a la empresa para eficientar su proceso de produccién?
e) Conclusiones personales de cada uno de los integrantes del equipo.

Ponderacién

6 %
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Rubrica de evaluacion 4

Criterio Ponderaciéon Escala Atributo Observaciones
10 Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion: a) Logo actual de la
Universidad Tecnologica de Jalisco (UT]). b)
? Nombre completo de la carrera que estudias.
5.0 % ¢) Nombre completo de la materia. d) Nom- Ninguna
g bre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del
maestro(a) que imparte la materia. h) Lugar y
7 fecha de entrega del trabajo.
10
El documento: a) se elaboré en Word, b) esta
9 correctamente citado y referenciado bajo linea-
0 .
2:5% 8 mientos de APA, ¢) se convirtié en PDF y d) Ninguna
. fue enviado a la plataforma para su evaluacion.
10 a) Tipografia: Arial o Times New Roman,
9 Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos, b)
0 interlineado: 1.5, c) texto justificado, d) marge- .
Forma 0% 3 nes: superior, inferior y derecho de 2.5, margen Ninguna
izquierdo de 3.0 y €) paginado consecutivo en
7 la parte inferior derecha.
10
9 ., . ",
50 % E‘jxcelente. redaccién y or.t,ograﬁa. Conserva <.31 Ninguna
mismo estilo en la redaccién de todo el trabajo.
-
10
250 9 El documento esta nombrado: CEP-ActFi- Nineuna
= nall-ApellidoPaterno-Nombre(s). &
-
10
9 En el documento se muestra dominio del tema
10 % y que los temas fueron tratados con profundi- Ninguna
dad.
-
10
9 En el documento se muestra una conclu-
20 % 5 sién clara y precisa sobre el tema y su apli- Ninguna
cacion especifica en alguna organizacion.
7
10 El documento debe incluir: a) ¢Cudles
herramientas de calidad utilizarias para
controlar los procesos de produccién?, b)
9 ¢En qué procedimiento utilizarfas la herra-
Fondo mienta de calidad? c) ;Cuales herramientas
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20 %

de la mejora continua utilizarfas para con-

trolar el proceso de producciéon? d) sQué

recomendaciones datfas a la empresa para .

. - Ninguna

eficientar su proceso de producciéon?,

y ) apartado con las conclusiones del
equipo.

10

20 %

La Justificacién es clara, coherente y con- .
. . Ninguna
gruente con el trabajo realizado.

10 %

El analisis es presentado, es viable y aplica- Nineun
do a la realidad que analiza. guna

UNIDAD 4\1‘_ L RECURS0S

h( ———
ﬁﬁ

Unidad 4 x
SECUENCIADE 4 'I Identificar lag herramientas bisicas de calidad, sus caracteristicas y métodos hh."z“L'—'
APRENDIZAJE: ! 'n
Actividad No. 21. Tabla  Actividad No. 22. Actividad. Mo. 23.
de contenido de las Practica: Hoja de Préctica: Diagrama
herramientas basicas  Verificacion. Causa-Efecto.
de calidad.

SECUENCIA DE 4 2 Reconocer las herramientas de Histograma y Diagramas de dispersion y comrelacidn hLL{?'Lu
APRENDIZAJE: T wwp
Actividad. Mo. 24 Actividad No. 25. Actividad No. 26,
Practica: Histograma. Practica: Diagrarma Practica. Diagrama
de Dispersion. de Control.
b b
SECUENCIA DE 4 3 Distinguir las herramientas para la mejora continua, su aplicacion y caracteristicas s (:z!] [
- 20

APRENDIZAJE:

Actividad No. 27
Trabajo de
Investigacion.

Tlustracion 27. Resumen de unidad 4 en plataforma.
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Tlustracion 28. Remedial.
ﬁ;f Examen remedial, se evaluara conforme a rubrica
Criterio Ponderacién Escala Atributo
10
9
0% N/A
8
7
10
9
0% N/A
8
7
10
Forma 0% N/A
10
0% N/A
4 66 >




Examen remedial

10

9
0% 3 N/A

10

10 % 5 Preguntas abiertas

10

10 % 5 Respuestas de Falso (F) y Verdadero (V).

Fondo 10 % Relacionar columnas

10

50 % " Solucién de problemas

10

Desarrollo del tema: Mapeo de procesos y aplicacion de las

20 % . . . .
herramientas de calidad y de la mejora continua.

RECURSOS '

Lk e .

—

Remedial

AREA

Remedial

Tlustracion 29. Imagen de remedial en plataforma.
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Recursos

Recursos

Recursos

VIDED:

Gestidon de Procesos

i

URL
Mapeo de procesos

Q

PRESENTACION POWERPOINT

Mapeo de Procesos

E

VIDEO VIDEO VIDEC

La calidad en las Conociendo la IS0 La migjora eontinua
empresas ¢Es 9000:2015

importante?

VIDEO VIDEO DOCUMENTO DE WORD

Guia para la
elaboracion de
diagramas de flujo

15

URL

simbologia ANSI para
la elaboracion de
flujograrmas

&3

URL

Como escribir un
cheque

Q

Andligis de Hiesgos y
opartunidacies

=

Hoja de verificacion

=

¥Fractica Diagrama
Crauan-Flectn

VIDED:

Como hacer una
némina en excel

=

VIDEQ

Elaboracion de
Procasog

ia

VIDEC

Como elaborar un
Manuel de Procesos

i

LI N I LW VLKLY

Practica listograma

DXL CLIE N LY LIk WILIKLY

Hoja de trabajo
diagrama de
dispersion

w]

Diagrarna de control

.

VIDEC:

Manual de
procedimientos

i

URL

Como elaborar un

ensayo

LIBRD

Introduccién a la
teoria general de
sisternas

I

roF

Guiin de elnboracian
de diagramas de flujo

PRESEMTACHSH POWERPOMT

Presentacian de
diagrama de control

Ei

MTACHN POAWERPOMT
Presentacian
diagrama de
dispersion

POFAFNTAMS DOAUTEDONT

POFRFMTAC M DOAUTERDOMT

Tlustracion 30. Recursos que se encuentran en la plataforma.

D=1 RBFNTES MY VAR
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