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Presentacion

a Universidad Tecnologica de Jalisco (UT]) en su Plan de Desarrollo

Institucional (PIDE) 2020-2025 visién 2030 establece como metas

principales la evaluacién y reconocimiento de sus Programas Edu-
cativos (PE) en su pertinencia, asi como una busqueda constante y continua
de la innovacién y excelencia en los procesos de gestién académicos, admi-
nistrativos, de vinculacién y tecnolégicos que permitan el fortalecimiento
y consolidacién del modelo educativo de la institucion, asi como la amplia-
cion del impacto en la zona de influencia geografica de la Institucion.

Es por ello, que desde el afio 2020 se estableci6 en el PIDE 2020-2025
el programa de Transformacién Digital, el cual implementa modelos acadé-
micos y pedagdgicos asistidos tecnologicamente, mediante PE pertinentes
que contribuyan al desarrollo social y a la competitividad empresarial.

Los modelos académicos que se implementan son disruptivos con un
enfoque en la industria 4.0, basados en la construccion de la sociedad del
conocimiento, el internet de las cosas y las personas, asi como la integra-
ci6n de un proceso de aprendizaje personalizados con vision de equidad
de género e inclusién, ademas de la modernizacién de la infraestructura
disponible para la educacién asistida tecnolégicamente, la ampliacion de la
cobertura, la reduccion de costos y el incremento en la movilidad e inter-
cambio académico nacional e internacional a través de programas digitales
a distancia.

En este sentido, y para el logro de los objetivos establecidos, la Institu-
cion inicié un proceso de transformacion al interior de su estructura orga-
nizacional, la inversioén de recursos financieros, el establecimiento de politi-
cas y procedimientos y una nueva organizacion operativa en sus actividades
sustantivas, para ello se establecié un modelo metodolégico mixto, el que
integra elementos cuantitativos para la medicion de los indicadores institu-
cionales, la evaluacién de las metas establecidas, pero también elementos
cualitativos que recuperan la satisfaccién de los actores involucrados en los
procesos que se implementaron y que operan al dia de hoy.

Los principales resultados obtenidos a un afio de implementacion del
programa, es la creacién y operacion de cinco proyectos que permitirin
alcanzar las metas establecidas, los cuales cubren los aspectos de Cober-
tura Digital, Campus Virtual, Sistema Integral de Informacién, Desarrollo
de Contenidos Educativos y Entornos Virtuales de Aprendizaje y brindan
servicio para toda la Comunidad Universitaria.

Es en este sentido que se realiza la propuesta de disefio instruccional
para asignaturas transversales en un modelo académico asistido tecnologi-
camente aplicado a los PE STEM.

Dr. Héctor Pulido Gonzalez
Rector

<’ >



Control estadistico del proceso

Introduccion

Este proyecto se desarrollé de acuerdo con los lineamientos del proyecto
de Transformacion Digital de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]),
y pensando en crear contenidos de aprendizaje para la materia “Control
Estadistico de Procesos” correspondiente a la carrera de Técnico Superior
Universitario en desarrollo de negocios area mercadotecnia en competen-
cias digitales.

Para llevarlo a cabo se utiliz6 el modelo blended, fue necesario integrar
una célula de calidad multidisciplinar, integrada por docentes expertos en
edicién, experto disciplinar, experto pedagogico y un disefiador grafico, no
se debe dejar de lado que fue un trabajo transversal con distintos progra-
mas educativos (PE), de la UT].

El modelo blended o hibrido, pretende mantener la calidad educativa
de los programas educativos en los que este se implementa, como bien lo
menciona Garcia Aretio, L. (2018).

Aunque muy conscientes de que el término en inglés se ha impuesto,
blended learning, en lugar de hablar de “mezcla”, nos inclinarfamos mas
por el término “integracion”, que nos llevaria a una denominacién o idea
semejante a la de “Modelo de ensefianza y aprendizaje integrados”. Nos
resistimos a eliminar términos que puedan inducirnos a ignorar la tarea del
docente que, finalmente, es quien disefia y desarrolla el proceso de ense-
flanza. Ya sabemos, nadie lo duda, que el objeto final de cualquier accion
formativa es el aprendizaje, pero lo que hay que disefiar, en lo que han de
capacitarse los docentes es en las estrategias y técnicas para una enseflanza
de calidad que deberfan culminar en aprendizajes, presumiblemente, del
mismo corte, (pag.16).

Esta materia de metodologia de la Investigacién es nivel Técnico Su-
perior Universitario se encuentra en el programa educativo de la Division
Econémico-Administrativa; la competencia a desarrollar es que administrar
la cadena de suministro, a través de sistemas de logistica, para garantizar la
disposicion de materiales y productos. Gestionar los procesos de manufac-
tura, a través técnicas de administracién de operaciones y aseguramiento de
la calidad, para contribuir a la competitividad de la organizacion.

El objetivo de aprendizaje es que el alumno aprenda a controlar los
procesos productivos a través de métodos y técnicas estadisticas, para con-
seguir la estabilidad y mejorar la capacidad y habilidad del proceso.

Para lograr el cumplimiento de la competencia esta materia se cuenta
con cuatro unidades de aprendizaje que son las siguientes:

1. Introduccién.
2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los pro-

Cesos.

Bl

Graficos de control.
4. Analisis de la capacidad y habilidad del proceso.



Presentacion

En el capitulo I, el alumno determinara los parametros basicos del con-
trol estadistico mediante la identificacién de fuentes de variabilidad, para
relacionarlos con el proceso.

En el capitulo 11, el alumno identificara las oportunidades de mejora del
proceso aplicando las herramientas basicas del control de la calidad para
eficientar el proceso productivo.

El capitulo 111, el alumno realizara el control del proceso mediante el
analisis de los graficos de control, para evaluar y mantener la estabilidad del
proceso.

Finalmente, el capitulo IV, el alumno evaluara la capacidad y habilidad
del proceso para determinar su nivel de confiabilidad

El desarrollo del material digital del curso y las actividades se enfocan en
cumplir el modelo educativo establecido para las Universidades Tecnolégi-
cas, correspondiente a desarrollar la competencia en el estudiante conside-
rando los pilares, que son:

Saber

* Definir los conceptos de variacion y las causas comunes y especiales que
la genera.

* Reconocer los conceptos basicos: muestreo, medidas de tendencia cen-
tral y medidas de variacion.

* Definir el concepto de hoja de verificacion, sus diferentes tipos, caracte-
risticas y alojamiento en la nube.

* Describir el histograma de frecuencias, sus caracteristicas, sistemas de
medicién y control con aplicaciones moviles a través de servicios web y
computo en la nube.

* Identificar el diagrama de Pareto, su técnica de construccion, sistemas
de medicién y control con aplicaciones méviles en la nube.

* Explicar el Diagrama Causa-Efecto, su metodologia de construccion,
sistemas de medicién y control con aplicaciones moviles a través de
servicios web y computo en la nube.

* Identificar el diagrama de dispersion.

* Explicar el concepto de correlacién, determinacion, regresion lineal, sis-
temas de medicion y control con aplicaciones méviles a través de servi-
cios web y computo en la nube.

* Definir el concepto de estratificacion y su técnica de construccion, siste-
mas de medicién y control con aplicaciones moviles a través de servicios
web y computo en la nube.

* Describir los conceptos de especificacion, proceso, graficos de control,
variables y atributos.

¢ Explicar los conceptos de: limites de control, valor nominal y promedio.

* Identificar las caracteristicas y metodologia de elaboraciéon de los gra-
ficos de control mediante un soffware dedicado, alojandolos en la nube.

¢ Describir los comportamientos anormales de un proceso: tendencias,
adhesion al limite central, adhesion a los limites de control, puntos fuera
de limites, mediante un soffware dedicado.

<° >



Control estadistico del proceso

Definir capacidad y habilidad del proceso, de acuerdo con los indices
CP y CPK, alojando los datos en la nube.

Describir los conceptos de repetibilidad, reproducibilidad y estudios R
y R.

Saber Hacer

Diferenciar en un proceso las causas comunes y especiales de variacion.
Calcular las medidas de tendencia central y de desviacion.

Relacionar las fuentes de variabilidad con el contexto del control esta-
distico del proceso.

Elaborar e interpretar hojas de verificacion para el control del proceso.
Crear soluciones en las hojas de verificacion.

Integrar sistemas de medicion y control con aplicaciones méviles.
Elaborar e interpretar histogramas de frecuencias.

Crear soluciones virtuales para los histogramas.

Elaborar e interpretar diagramas de Pareto Integrando sistemas de me-
dicién y control con aplicaciones moviles.

Crear soluciones en los diagramas de Pareto en la nube.

Elaborar e interpretar diagramas causa- efecto, integrando sistemas de
medicién y control con aplicaciones méviles.

Crear soluciones de computo en la nube para los diagramas causa-efecto.
Elaborar e interpretar diagramas de dispersion, obteniendo el coeficien-
te de correlacion, determinacion y la recta de regresion lineal.

Elaborar e interpretar diagramas de dispersion, correlacion, determina-
cion y regresion lineal, integrando sistemas de medicion y control con
aplicaciones moviles.

Crear soluciones en la nube para los diagramas de dispersion, correla-
cion, determinacion y regresion lineal.

Elaborar e interpretar la estratificacion de la informacién de un proceso.
Elaborar e interpretar la estratificacion integrando sistemas de medicion
y control con aplicaciones moviles.

Crear soluciones en la nube de estratificacion.

Calcular los limites de control de un proceso mediante soffware (ej.: Mi-
nitab, SPSS, etcétera).

Realizar diseno y simulacién empleando soffware dedicado a graficos de
control de procesos.

Crear soluciones en la nube para los graficos de control.

Interpretar graficos de control en procesos, para la toma de decisiones.
Usar los indices CP y CPK para calcular la capacidad y la habilidad del
proceso a través de la simulacién empleando software dedicado.
Determinar el estado del proceso.

Acceder a infraestructura, bardware y software para hosting, procesamiento,
almacenamiento, etc., en la nube desde ordenadores y dispositivos mo-
viles para la capacidad y habilidad del proceso.

Realizar estudios de capacidad de instrumentos a través de la simulacién
empleando software dedicado.

< " p



Presentacion

Ser

* Responsabilidad.

* Honestidad.

* Trabajo en equipo.

e Analitico.

*  Otrdenado.

* Bjercicio practico.

* Lista de cotejo.

* Toma de decisiones.
* Estudio de casos.

* Lista de verificacion.
* Sentido de la planificacion.
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Control estadistico del proceso

Pictogramas

Los siguientes pictogramas se utilizaran como ayuda visual en todo el libro, acompafados de palabras
claves e ideas que nos ayudaran a ordenar y entender mejor todos los conceptos en nuestra mente.

Pictogroma Significado

Introduccion

Secuencias de aprendizaje/Actividad Remedial

Resultados de aprendizaje

Rubrica de evaluacién

A el g



Capitulo I

Introduccion
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Control estadistico del proceso

KT O =irein-
UNIDAD 1

Tlustracion 1. Unidad 1.

m Introduccidn

En este primer capitulo el alumno controlara los procesos productivos a
través de métodos y técnicas estadisticas, para conseguir la estabilidad y
mejorar la capacidad y habilidad del proceso.

Esta integrada por cuatro secuencias de aprendizaje que son:

1. Identificar los conceptos basicos del control estadistico del proceso.

2. Analizar las causas comunes y especiales de variacion.

3. Comprender el proceso para determinar las medidas de tendencia cen-
tral y variacion.

4. Relacionar los conceptos basicos de la estadistica con el control de los
procesos.

A continuacién, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracién de la
unidad de aprendizaje son 3 horas practicas y 2 horas tedricas dando un
total de 5 horas.

A <« "



1. Introduccion

&= C%"‘
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igggﬁ:g:ﬁf 1 2 1 Identificar los conceptos basicos del control estadistico del proceso m
F
%E:? Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 1 Investigacion sobre los conceptos basicos del control estadistico del proceso.

Instrucciones Define los siguientes conceptos, a partir de la lectura de la bibliografia que se muestra al
final de estas instrucciones:
a) muestreo, b) muestra, ¢) tipos de muestra, d) medidas de tendencia central (moda,
media y mediana) y ¢) medidas de variacion.
* Muestreo Estadistico, Diseito y Aplicaciones, Capitulo 1, paginas de la 15 a la 25. Capitulo
V, paginas de la 37 a la 42. Autor: Manuel Vivanco (2005). Editorial Universitaria. ISBN
956-11-1803-3.
* Estadistica para Administracion y Economia. Capitulo 111, paginas de la 60 a la 84. Autor:
Levin. Rubi. Balderas. Del Valle y Gémez. (2004). Ed. Pearson. Prentice Hall. Séptima
Edicioén.

Ponderacion

Criterios de forma Actividad: individual.
Entregable: Investigacion de definiciones.
Software para realizar la actividad: Word.
Extensién: No tiene limites.
Citas y referencias: APA.
Portada al inicio del documento:
a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.
¢)Nombre completo de la materia.
d) Nombre de la tarea.
¢) Grado y grupo.
f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.
Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CEP-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo 1. El trabajo debera contener de forma clara y explicita cada una de los conceptos:
a) muestreo.
b) muestra.
¢) Tipos de muestra.
d) medidas de tendencia central (moda, media y mediana).
e) medidas de variacion.

Recursos https://books.google.com.mx/books?id=-_gr513L.bplC&printsec=frontcover&dq=-
muestreo&hl=es-419&sa=X&redir esc=y#v=onepage&q=muestreo&f=false
Estadistica para Administracion y Economia. Capitulo 111, paginas de la 60 a la 84. Autor:
Levin. Rubi. Balderas. Del Valle y Gomez. (2004). Ed. Pearson. Prentice Hall. Séptima
Edicion.

A < ">
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ol

SECUENCIA DE 12
APRENDIZAJE: " -

Analizar las causas comunes y especiales de variacion m

%Ef? Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 2

Reporte del analisis de video.

Instrucciones

A partir de la revisién del video “Andlisis de tipos de variabilidad” que se en-
cuentra en los recursos de esta actividad, realiza un reporte que cubra lo que son
los siguientes puntos:

a) El control estadistico del proceso.

b) La estandarizacion.

c) La variabilidad.

d) La variabilidad en calidad.

e) ¢ Cudles son las causas comunes y especiales de la variabilidad?

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: individual.

Entregable: Reporte del analisis del video.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: minimo dos cuartillas, maximo cinco.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

c¢)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.
h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act2-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subirlo a la plataforma para su evaluaciéon.

Criterios de fondo

El trabajo debera contener de forma clara la explicacién de lo que son los si-
guientes puntos:

a) Bl control estadistico del proceso.

b) La estandarizacion.

¢) La variabilidad.

d) La variabilidad en calidad y

e) ¢Cudles son las causas comunes y especiales de la variabilidad?

Recursos

https://www.voutube.com /watch?v=e24Mk9rHXRk

A
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SECUENCIA DE
APRENDIZAJE:

1 = 3 Comprender el proceso para determinar las medidas de tendencia central y variacion m

%[‘f? Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 3 Resolucion de ejercicios de medidas de tendencia central.

Instrucciones Analiza el procedimiento para resolver ejercicios sobre las medidas de tendencia
central que se muestra en los videos disponibles dentro de los recursos de esta
actividad y resuelve los cinco ejercicios de la practica anexa.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: individual.

Entregable: Fotografia (alta resolucion y calidad) de los cinco ejercicios resueltos
manualmente en tu cuaderno.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redacciéon: Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act3-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subirlo a la plataforma para su evaluacién.

Criterios de fondo

Resolucion correcta de los cinco ejercicios de la practica sobre medidas de ten-
dencia central.

En cada ejercicio deberas escribir:

a)férmula, b)procedimiento y ¢) el resultado encerrado en color rojo.

Recursos

https:/ /www.youtube.com/watch?v=nY9vcw/Z9dG
https://www.youtube.com/watch?v=0DA7Wtz1ddge

<7 p
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SECUENCIA DE 14
APRENDIZAJE: " -

Relacionar los conceptos basicos de la estadistica con el control de los procesos g.

@E’ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 4 Elaboracién de mapa mental.
Instrucciones Elabora un mapa mental donde muestres los conceptos basicos del control es-
tadistico de procesos.
El mapa mental deberd incluir imagenes alusivas a los conceptos identificados.
Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: individual.

Entregable: mapa mental.

Software para realizar la actividad: Word, Visio, Open Office, etcétera.
Extension: maximo tres cuartillas.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

c)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act4-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

En el mapa mental se explicaran de manera clara los siguientes conceptos:
a) El control estadistico de procesos (CEP).

b) La variabilidad de procesos.

¢) Tipos de variacion.

d) Fuentes de la variabilidad.

¢) Los atributos.

f) Las variables.

@) Herramientas para el control estadistico de procesos.

h) Causas de variacion.

Recursos

https:/ /www.youtube.com /watch?v=3V08PiS0Yy

A
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1. Introduccion

Resultado de aprendizaje 8,

Resultado de Aprendizaje 1

A partir de un ejercicio practico, elaborara un reporte que determine:
- Los tipos de vatiabilidad.

- Las medidas de tendencia central.

- La variacion.

- Justificacion de las variaciones.

Instrucciones

Consulten diferentes fuentes de informacién como libros de control estadistico
de procesos, videos de YouTube o paginas web de empresas de manufactura e
identifiquen un proceso de produccion de su preferencia para realizar esta ac-
tividad. La actividad consiste en realizar un reporte del proceso de produccion
donde se analicen los siguientes aspectos:

a) La importancia de aplicar control estadistico de procesos en las empresas de
produccién.

b) Los pasos del proceso de produccion.

) Las maquinas y herramientas utilizadas en el proceso,

d) Los tipos de variabilidad que se presentan o pueden presentarse durante todo
el proceso de produccion.

e) Las herramientas estadisticas utilizadas para controlar el proceso de produc-
cion.

f) Las areas donde se pueden aplicar las medidas de tendencia central y la justifi-
cacion de porqué pueden aplicarse en ellas.

Nota: deberan escribir un apartado con las conclusiones del equipo.

Actividad: en equipo de cuatro personas.

Entregable: reporte del proceso de produccion.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]J). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-ActFinall-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF
y subirlo a la plataforma para su evaluacion.
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Control estadistico del proceso

Rubrica de Evaluacion 1

Critetio Ponderaciéon Escala Atributo
Forma 5.0% 10 Portada al inicio del documento con la
siguiente informacién: a) Logo actual
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
9 (UT]J). b) Nombre completo de la carrera
que estudias. c)Nombre completo de la
8 materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y
Grupo. f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que
7 imparte la materia. h) Lugar y fecha de
entrega del trabajo.
25% 10 El documento: a) se elabor6 en Word, b)
9 esta correctamente citado y referenciado
bajo lineamientos de APA, c)se convirtié
8 en PDF y d) fue enviado a la plataforma
7 para su evaluacion.
5.0 % 10 a)Tipografia: Arial o Times New Roman,
5 Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos,
b)interlineado:1.5, ¢) texto justificado, d)
8 margenes: supetiot, inferior y derecho de
2.5, margen izquierdo de 3.0 y ¢) paginado
7 consecutivo en la parte inferior derecha.
5.0 % 10 Excelente redacciéon y ortografia. Conser-
9 va el mismo estilo en la redaccién de todo
3 el trabajo.
2.5 % 10 El documento esta nombrado: CEP-Act-
Finall-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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1. Introduccion

Fondo

10 %

10

En el documento se muestra dominio del
tema y que los temas fueron tratados con

profundidad.

20 %

10

En el documento se muestra una conclu-
sién clara y precisa sobre el tema y su apli-
cacion especifica en alguna organizacion.

20 %

10

El documento contiene: a) La importancia
de aplicar control estadistico de procesos
en las empresas de produccion.

b) Los pasos del proceso de produccion.
¢) Las maquinas y herramientas utilizadas
en el proceso.

d) Los tipos de variabilidad que se presen-
tan o pueden presentarse durante todo el
proceso de produccion.
¢) Las herramientas estadisticas utilizadas
para controlar el proceso de produccion.
f) Las areas donde se pueden aplicar las
medidas de tendencia central y la justifica-
ci6n de porqué pueden aplicarse en ellas.
@) Apartado con las conclusiones del
equipo.

20 %

10

La Justificacién es clara, coherente y con-
gruente con el trabajo realizado.

10 %

10

La propuesta de Mejora continua es viable
y acorde al proceso de produccion elegido.
Y la aplicacion de las medidas de tenden-
cia central es clara.
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Capitulo II

Las siete herramientas basicas para el
control de la calidad en los procesos
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Control estadistico del proceso

V7 = o Pl
UNIDAD 2

Tlustracién 2. Unidad 2.

m Introduccion

En el capitulo II el alumno identificara las oportunidades de mejora del

proceso aplicando las herramientas basicas del control de la calidad para

eficientar el proceso productivo.

Esta unidad cuenta con cuatro secuencias de aprendizaje que son las siguientes:

1. Identificar las herramientas basicas de la calidad.

2. Comprender las metodologias de elaboracion de las herramientas basi-
cas de la calidad.

3. Relacionar las herramientas basicas de calidad con un proceso especifico.

4. Elaborar propuesta de mejora del proceso.

A continuacién, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracion de la
unidad de aprendizaje son 11 horas practicas y 4 horas tedricas dando un
total de 15 horas.
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2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los procesos

.,

o1

SECUENCIA DE 21
APRENDIZAJE: -

%[:3 Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 5 Tabla de contenido de las herramientas basicas de calidad.

Identificar las herramientas basicas de la calidad

Instrucciones Con base en el analisis del video “Siete herramientas de calidad”, disponible en los re-
cursos de esta actividad, elabora una tabla de contenido con la siguiente informacién:
a) nombre de la herramienta, b) definicién, c) caracteristicas principales d) usos y aplica-
ciones ¢) conclusiones personales.

Ponderacién

Criterios de forma Actividad: individual.

Entregable: Tabla de Contenido.

Software para realizar la actividad: Excel.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

Criterios de fondo La tabla de contenido debera contener forma clara y explicita:
a) Nombre de la herramienta.

b) Definicién.

c) Caracteristicas principales.

d) Usos y aplicaciones.

e) Conclusiones personales.

Recursos https://www.youtube.com /watch?v=4rIOHCzH-Sk
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SECUENCIA DE 2 2 Comprender las metodologias de elaboracion de las herramientas basicas
= dela calidad

B2 Asincrona (Plataforma moodle)

APRENDIZAJE:

Actividad 6 Hoja de Verificacién.

Instrucciones Revisa la presentacién de Power Point y el video de YouTube que se refieren
al tema “Hoja de Verificacién” y con lo aprendido en estos resuelve la prictica
“Hoja de Verificacion”.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Hoja de verificacién.

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: Maximo tres cuartillas.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act6-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF
y subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

La Hoja de Verificacién debe contener de forma clara y explicita:

a) Ellogo de la empresa.

b) Un encabezado con los aspectos especificos de la empresa.

¢) Los aspectos a verificar.

d) La supervisién de los productos que manejan la empresa a verificar y
e) La simbologia para su llenado correcto.

Recursos

a) Presentacion de Power Point con la teoria de la Hoja de Verificacion.
b) Practica de la Hoja de Verificacion.
©) https://wwwyoutube.com/watch?v=z-wW3dzqwRo
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2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los procesos |

Ej’ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 7 Diagrama de estratificacion.

Instrucciones Revisa la presentacion de Power Point y el video de YouTube que se refieren al
tema “Estratificaciéon” y con lo aprendido en estos resuelve la practica “Diagra-
ma de Estratificacion”.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Diagrama de Estratificacion.

Software para realizar la actividad: Excel.

Extension: Maximo tres cuartillas.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]J). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la ma-
teria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Redaccion: Excelente redaccién y
ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act7-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El Diagrama de Estratificacion debe contener de forma clara y explicita:
a) Ellogo de la empresa.

b) Un encabezado con los aspectos especificos de la empresa.

) Los aspectos a verificar.

d) La supervisién de los productos que manejan la empresa a verificar y
e) La simbologfa para su llenado correcto.

Recursos

a) Presentacién de Power Point con la teorfa de la Hoja de Verificacién.
b) Practica de la Hoja de Verificacién.
¢) https://www.youtube.com/watch?v=LC3PKmIWCFo&t=5s
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%[f’_?] Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 8 Diagrama causa-efecto.

Instrucciones Revisa la presentacion de Power Point y el video de YouTube que se refieren al
tema “Diagrama de causa y efecto” y con lo aprendido en estos resuelve la prac-
tica “Diagrama de causa efecto”.

Ponderacién

Criterios de forma Actividad: en equipo.

Entregable: Diagrama de Causa Efecto.

Software para realizar la actividad: Excel o Visio.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act8-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF
y subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo 1. El diagrama causa efecto debe contener de forma clara y explicita: a) Minimo
4/6 M.b)2/4P.c)2/48S

2. Analisis del diagrama causa efecto.

3. Dos posibles soluciones del problema.

Recursos a) Presentacion de Power Point con la teorfa del diagrama causa efecto.
b) Practica del diagrama causa efecto.

©) https://wwwyoutube.com/watch?v=p7Mwia_1TWs
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2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los procesos |

%"5’ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 9 Diagrama de Pareto.

Instrucciones 1. Observa la presentaciéon de Power Point “Diagrama de Pareto” que se en-
cuentra en los recursos de la materia.
2. Analiza el video “Cémo hacer un diagrama de pareto en excel 2016”.
3. Con lo aprendido resuelve la practica del diagrama de Pareto.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Diagrama de Pareto.

Software para realizar la actividad: Excel.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]). b) Nombre completo de la carrera que estudias. ¢)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act9-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

En el diagrama de Pareto debe mostrarse claramente:

a) El eje Y secundario con una escala del 1 al 100 %.

b) Las barras ordenadas de mayor a menor. ¢) 2. La identificacion del 80/20. d)
El analisis de los resultados. d) Dos posibles soluciones al problema.

Recursos

a) Presentacion de Power Point con la teoria del diagrama de Pareto.
b) Practica del diagrama de Pareto.

¢) https://wwwyoutube.com/watch?v=X13qrE8A0aQ&t=118s
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%[f’_?] Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 10

Histograma.

Instrucciones Observa la presentacion sobre Histogramas que se encuentra en los recursos de
la materia y analiza el video “Como hacer graficos de histograma y ojiva en Excel
(paso a paso )” y con lo aprendido resuelve la practica de Histograma.
Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Histograma.

Software para realizar la actividad: Excel.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act10-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF
y subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El histograma debe contener de forma clara y explicita: a) Tabla de distribucion
de frecuencia. b) Grafica del histograma. c) Analisis de la grafica. d) Dos posi-
bles soluciones del problema.

Recursos

a) Presentacién de Power Point con la teorfa del histograma.
b) Practica del histograma.

¢) https://wwwyoutube.com /watch?v=KOks]4ksrOk&t=210s
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Ej‘ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 11

Diagrama de dispersion.

Instrucciones Observa la presentacion sobre Diagrama de Dispersion que se encuentra en los
recursos de la materia y analiza el video “Estimadores por minimos cuadrados
ordinarios - Regresion lineal simple en Excel” y con lo aprendido resuelve la
practica de Diagrama de Dispersion por el Método de Minimos Cuadrados Or-
dinarios.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Diagrama de dispersién por el método de minimos cuadrados or-
dinarios.

Software para realizar la actividad: Excel.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccién: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act11-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subitlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El Diagrama de Dispersién por el Método de Minimos Cuadrados Ordinarios
debe contener de forma clara y explicita: a) Tabla de Distribucién de Frecuencia.
b) Grafica de Dispersion. ¢) Analisis de la grafica. d) Dos posibles soluciones
del problema.

Recursos

a) Presentacion de Power Point con la teoria de la Hoja de Verificacion.
b) Practica de la Hoja de Verificacion.
¢) https://www.youtube.com /watch?v=KD6D-h10Fjo
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SECUENCIA DE 2 3 Relacionar las herramientas basicas de calidad con un proceso especifico

APRENDIZAJE:

Actividad 12

Resumen de herramientas de calidad.

Instrucciones

Elabora un resumen en el que analices lo siguiente:

a) La relacion que guardan las herramientas de calidad entre si.

b) La importancia de las herramientas de calidad en los procesos de produccion
en las organizaciones.

Nota: El prerrequisito para poder realizar esta actividad que hayas resuelto las
actividades 5 a la 11 y que hayas analizado los videos correspondientes a cada
una de estas actividades.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: individual.

Entregable: Resumen de herramientas de calidad.

Software para realizar la actividad: Word.

Extensién: minimo dos cuartillas, maximo cinco.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica
de Jalisco (UT]J). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act12-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subirlo a la plataforma para su evaluacién.

Criterios de fondo

En el resumen deberas analizar claramente:

a) La relacion que guardan las herramientas de calidad entre si.

b) La importancia de las herramientas de calidad en los procesos de produccion
en las organizaciones.

Recursos
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2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los procesos

SECUENCIA DE 24

APRENDIZAJE:

Elaborar propuesta de mejora del proceso

Actividad 13

Mapa mental.

Instrucciones

Disefia un mapa mental donde muestres la propuesta de mejora del proceso de
produccién que desarrollaste desde la unidad 1.

Ponderacién

Criterios de forma

Actividad: individual.

Entregable: mapa mental.

Software para realizar la actividad: Word, Visio, Open Office, etcétera.
Extension: maximo tres cuartillas.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento: a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica
de Jalisco (UT]J). b) Nombre completo de la carrera que estudias. c)Nombre
completo de la materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y grupo. f) Nombre
completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act13-ApellidoPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subirlo a la plataforma para su evaluacién.

Criterios de fondo

El mapa mental debe contener propuestas para:

a) Maximizar las ganancias

b) Disminuir los costos

¢) Incrementar la productividad.

Ademas de evidenciar la aplicacién de las herramientas de calidad y el uso de
herramientas tecnoldgicas para la optimizacion del proceso.

Recursos

https://www.youtube.com /watchPv=3RuMMIIjHx0
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Resultado de aprendizaje

Resultado de Aprendizaje 2

A partir de casos practicos y con los resultados obtenidos de cada una de las siete
herramientas elaborara un reporte que contenga:

- Caracteristicas del proceso.

- Justificacion de la técnica o técnicas seleccionadas.

- areas de oportunidad detectadas.

- Propuestas de mejora del proceso.

Instrucciones

Utiliza la misma empresa y el mismo proceso que seleccionaste en la actividad
final de la unidad 1 para describir lo siguiente:

a) Los pasos del proceso de produccion, b) las maquinas y herramientas utiliza-
das en el proceso, c) la justificaciéon de dénde se aplican las siete herramientas
de calidad. d) las areas de oportunidad que presente el proceso de produccion
y e) las propuestas de mejora continua aplicables a los procesos de produccion.
Nota: deberan escribir un apartado con las conclusiones del equipo.

Actividad: en equipo de cuatro personas.

Entregable: reporte del proceso de produccion.

Software para realizar la actividad: Word.

Extension: No tiene limites. Citas y referencias: APA. Portada al inicio del docu-
mento: a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]). b) Nom-
bre completo de la carrera que estudias. c)Nombre completo de la materia. d)
Nombre de la tarea. €) Grado y Grupo. f) Nombre completo del alumno. g)
Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia. h) Lugar y fecha de
entrega del trabajo. Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-ActFinal2-ApellidoPaterno-Nombre(s). Instruccio-
nes extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y subitlo a
la plataforma para su evaluacion.
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2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en los procesos

Rubrica de evacuacion 2

Critetio

Ponderacién

Escala

Atributo

Forma

5.0 %

10

Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion: a) Logo actual
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
(UT]J). b) Nombre completo de la carrera
que estudias. c)Nombre completo de la
materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y
Grupo. f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que
imparte la materia. h) Lugar y fecha de
entrega del trabajo.

2.5%

10

El documento: a) se elabor6 en Wotd, b)

esta correctamente citado y referenciado

bajo lineamientos de APA, c)se convirti6

en PDF y d) fue enviado a la plataforma
para su evaluacion.

5.0 %

10

a)Tipografia: Arial o Times New Roman,
Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos,
b)interlineado: 1.5, ¢) texto justificado, d)

margenes: superior, inferior y derecho de
2.5, margen izquierdo de 3.0 y e) paginado
consecutivo en la parte inferior derecha.

5.0 %

10

Excelente redaccién y ortografia. Conset-
va el mismo estilo en la redaccién de todo
el trabajo.

2.5%

10

El documento esta nombrado: CEP-Act-
Final2-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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Control estadistico del proceso

Fondo 10 %

10

En el documento se muestra dominio del
tema y que los temas fueron tratados con

profundidad.

20 %

10

En el documento se muestra una conclu-
sién clara y precisa sobre el tema y su apli-
cacion especifica en alguna organizacion.

20 %

10

El reporte contiene: a) Los pasos del
proceso de produccion, b) las maquinas y
herramientas utilizadas en el proceso, c) la
justificacién de donde se aplican las siete

herramientas de calidad, d) las areas de

oportunidad que presente el proceso de

produccién, e) las propuestas de mejora
continua aplicables a los procesos de pro-
duccién y f) apartado con las conclusiones

del equipo.

20 %

10

La Justificacién es clara, coherente y con-
gruente con el trabajo realizado.

10 %

10

La propuesta de mejora continua es viable
y acorde al proceso de produccion elegi-
do. Y la aplicacién de las herramientas de

calidad es clara.

« > p



Capitulo III

Graficos de control

<7 p



Control estadistico del proceso

=, Universidad Tecnolégica
J de Jalisco

UNIDAD 3 _®-.
8

r

Tlustracién 3. Unidad 3.

L J Introduccion

En este capitulo el alumno realizard el control del proceso mediante el
analisis de los graficos de control, para evaluar y mantener la estabilidad
del proceso.

Esta actividad cuenta con cuatro secuencias de aprendizaje que son las
siguientes:

1. Identificar los conceptos basicos de graficos de control.

2. Analizar el tipo de grafico a utilizar.

3. Comprender el proceso para calcular los limites de control y elaborar el
grafico de control.

4. Analizar los resultados del grafico para elaborar las propuestas de accion
de mejora.

A continuacién, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracion de la
unidad de aprendizaje son 11 horas practicas y 4 horas tedricas dando un
total de 15 horas.
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SECUENCIA DE 3 1
APRENDIZAJE: *°-

Secuencia de aprendizaje 3.1

Identificar los conceptos basicos de graficos de control -{.g

Ej‘ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 14

Reporte del estudio de caso.

Instrucciones

Analiza el caso que se encuentra en el video “Coca Cola” y elabora un reporte que abar-
que los siguientes aspectos:

a) Definicion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

b) ¢Cudles pasos se implementan en los SGC?

c)Ventajas de los SGC.

d) ¢Cuiles SGC se implementan en la empresa Coca Cola?

e) ¢Qué ventajas tiene la empresa Coca Cola al implementar los SGC?

f) ¢Cuales son las Poiticas y Certificaciones que aseguran la Calidad de la empresa Coca
Cola?

@) ¢Cuales Certificaciones tiene la empresa Coca Cola?

Nota: el video lo encuentras en la seccién de recursos.

Ponderacién

5%

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Reporte del estudio de caso.

Software para realizar la actividad: Word

Extension: No hay un minimo

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

c)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redacciéon y ortografia. Nombre del archivo: CAL-Act14-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF y subitlo
a la plataforma para su evaluacion

Criterios de fondo

El Reporte debe contener de forma clara y explicita:

a) Definicion del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

b) ¢Cudles pasos se implementan en los SGC?

¢)Ventajas de los SGC.

d) ¢Cudles SGC se implementan en la empresa Coca Cola?

e) ¢Qué ventajas tiene la empresa Coca Cola al implementar los SGC?

f) ¢Cuales son las Politicas y Certificaciones que aseguran la Calidad de la empresa Coca
Cola?

@) ¢Cudles Certificaciones tiene la empresa Coca Cola?

Recursos

https://www.youtube.com/watch?v=NApTIPVIjWk
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SECUENCIA DE 3 2
APRENDIZAJE: ™=

Secuencia de aprendizaje 3.2

Analizar el tipo de grafico a utilizar ﬂ

@? Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 15 Infografia.
Instrucciones Analiza los videos: “Normas De Calidad - Diferencias Entre ISO y NOM” y
“¢Qué son las normas ISO?” y elabora una infograffa que contenga:
a) Definicién de ISO.
b) Ejemplos de estandares en la vida cotidiana.
¢) ¢Cémo se desarrollan los estandares internacionales?
d) Beneficio de un estandar ISO.
e) Diferencias entre ISO y NOM.
Nota: los videos se encuentran en la seccién de recursos.
Ponderacién 3%

Criterios de forma

Actividad: en equipo.

Entregable: Infografia.

Software para realizar la actividad: Word, Publisher, Power Point.

Extension: No hay un minimo.

Citas y referencias: APA.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

c)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Redaccion: Excelente redaccion y orto-
graffa. Nombre del archivo: CAL-Actl-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo; guardarlo en formato PDF
y subirlo a la plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

La infografia debe contener de forma clara y explicita:
a) Definicién de ISO.

b) Ejemplos de Estandares en la vida cotidiana.

) ¢Cémo se desarrollan los estandares internacionales?
d) Beneficio de un estandar ISO.

e) Diferencias entre ISO y NOM.

Recursos

a) https://www.youtube.com/watch?v=QrWsBj6 ARGO

b) https://www.youtube.com/watch?v=XDidd7UV9yQ)
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SECUENCIA DE 3 3
APRENDIZAJE: ™~

Secuencia de aprendizaje 3.3

Comprender el proceso para calcular los limites de control y - 3
elaborar el grafico de control

@2’3 Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 16

Practica. Diagrama de control.

Instrucciones Observa la presentacion sobre diagrama de control que se encuentra en los re-
cursos de la materia y analiza el video “Excel 2016: como hacer un grafico de
control x - r | explicacién paso a paso” y con lo aprendido resuelve la practica de
Diagrama de Control.

Ponderacién 7.5 %

Criterios de forma

Actividad: individual.

Entregable: Diagrama de Control.

Software para realizar la actividad: Excel.

Portada al inicio del documento:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).
b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢)Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

Redaccion: Excelente redaccién y ortografia.

Nombre del archivo: CEP-Act11-ApellidoPaterno-Nombre(s).
Instrucciones extras: Una vez terminado el trabajo, guardarlo en formato PDF y
subirlo a la plataforma para su evaluaciéon.

Criterios de fondo

El diagrama de control debe contener de forma clara y explicita:
a) Tabla de distribucién de frecuencia.

b) Grafica de control.

¢) Analisis de la grafica e interpretacion de resultados.

Recursos

https://www.youtube.com/watch?v=1gM3QPRTbFQ
https://www.youtube.com /watch?v=0c8i9¢144Y0
https://www.youtube.com/watchPv=PrnH8ql uflY
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SECUENCIA DE
APRENDIZAJE:

%%‘] Asincrona (Plataforma moodle)

Secuencia de aprendizaje 3.4

3.4 Analizar los resultados del grafico para elaborar las propuestas de accion de mejora ﬂ

Actividad 17

Analisis de resultados de la practica No. 16.

Instrucciones 1. Una vez realizada la practica No. 16. analizaras los resultados obtenidos y
proporcionaras dos posibles soluciones al problema.
2. Las soluciones brindaran: a) alternativas de mejora al problema, b) ventajas
sobre otras posibles opciones de mejora.

Ponderacién 5.5%

Criterios de forma

1. Analisis de los resultados del Diagrama de Control de la practica No. 16

2. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia
bajo lineamientos de la APA.

3. El trabajo contendra una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

4. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

5. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiras a la
plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

El analisis de resultados del diagrama de control de la practica No. 16 debe con-
tener de forma clara y explicita:

a) Dos propuestas de posibles soluciones al problema.

b) Alternativas de mejora al problema.

¢) Ventajas sobre otras posibles opciones de mejora.

Recursos

http://scielo.sld.cu/pdf/resp/v33n3/spu20307.pdf
https:/ /www.youtube.com /watch?v=hmUIZuZMg¢1
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3. Gridficos de control

Resultado de aprendizaje

Resultado de aprendizaje icil

Resultado de aprendizaje 3

Instrucciones

Utiliza la misma empresa y el mismo proceso que seleccionaste en la actividad
final de las unidades 1 y 2 para realizar lo siguiente:

a) La tabulacién de los resultados del proceso.

b) El diagrama de control.

¢) La grafica de los resultados.

d) La interpretacion de los resultados obtenidos.

e) Dos propuestas de mejora para el proceso de produccién o del problema que
hayan detectado.

Nota: deberan escribir un apartado con las conclusiones del equipo. Actividad:
en equipo de cuatro personas.

Ponderacién

7.5 %

Criterios de forma

1. Entregable: reporte del proceso de produccion.

2. Software para realizar la actividad: Excel.

3. Extension: No tiene limites

4. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia
con base en la norma APA.

5. El trabajo contendrd una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT])

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

6. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

7. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiras a la
plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

En base a la rabrica.

Recursos

https://www.youtube.com/watch?v=hmUIZuZMg1
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Control estadistico del proceso

Rubrica de evaluacion 3

Criterio Ponderacion Escala Atributo
Forma 5.0 % 10 Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion: a) Logo actual
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
K (UTJ). b) Nombre completo de la carrera
que estudias. c)Nombre completo de la
8 materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y
Grupo. f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que
7 imparte la materia. h) Lugar y fecha de
entrega del trabajo.
25% 10 El documento: a) se elabor6 en Word, b)
9 esta correctamente citado y referenciado
bajo lineamientos de APA, c)se convirtié
en PDF y d) fue enviado a la plataforma
para su evaluacion.
5.0 % 10 a)Tipografia: Arial o Times New Roman,
5 Tamafo 12 para texto y 14 para los titulos,
b)interlineado: 1.5, ¢) texto justificado, d)
8 margenes: superior, inferior y derecho de
2.5, margen izquierdo de 3.0 y e) paginado
/ consecutivo en la parte inferior derecha.
5.0 % 10 Excelente redaccién y ortografia. Conset-
va el mismo estilo en la redaccién de todo
el trabajo.
2.5 % 10 El documento esta nombrado: CEP-Act-
Final3-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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3. Gridficos de control

Fondo

10 % 10 En el documento se muestra dominio del
tema y que los temas fueron tratados con
profundidad.
20 % 10 En el documento se muestra una conclu-
sién clara y precisa sobre el tema y su apli-
cacion especifica en alguna organizacion.
20 % 10 El reporte contiene: un diagrama de con-
trol con los datos proporcionados en el
mismo proceso de produccién, donde se
9 muestren: a) La tabulacién de los resulta-
dos del proceso, b) el diagrama de control,
c) la grafica de los resultados, d) la inter-
8 pretacion de los resultados obtenidos, €)
dos propuestas de mejora para el proceso
7 de produccién o del problema que hayan
detectado y f) un apartado con las conclu-
siones del equipo.
20 % 10 Los datos son claros, coherentes y con-
9 gruentes con el proceso de produccién
3 investigado en la unidad 1.
-
10 % 10 La propuesta de mejora continua es viable
9 y acorde al proceso de produccion elegido.
Y la aplicacién de los graficos de control
8 son claras.
-
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Control estadistico del proceso

= Universidad Tecnolégica
J de Jalisco

D
UNIDAD ‘A\l\, ? U)Y\

Tlustracién 4 unidad 4

Q 2 Introduccion

Finalmente, en este capitulo el alumno evaluara la capacidad y habilidad del
proceso para determinar su nivel de confiabilidad.

Esta actividad cuenta con 5 secuencias de aprendizaje que son las si-
guientes:

1. Identificar los conceptos de capacidad, habilidad del proceso y los indi-
ces CP y CPK.

2. Interpretar los indices de CP y CPK.

3. Comprender el proceso para calcular la capacidad y la habilidad de un
proceso.

4. Identificar los conceptos de repetitividad y reproducibilidad.

5. Analizar los resultados del estudio RyR.

A continuacién, se detallaran las actividades correspondientes a cada
una de las secuencias de aprendizaje antes mencionadas, la duracién de la
unidad de aprendizaje son 7 horas practicas y 3 horas tedricas dando un
total de 10 horas.
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4. Grificos de control

SECUENCIA DE 4.1
APRENDIZAJE: ™

Identificar los conceptos de capacidad, habilidad del proceso y los indices Ur
CP y CPK.

A

@2’3 Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 18

Cuadro organizador.

Instrucciones Analiza el video “Indices de capacidad del proceso Cp, Cpk y Cpm” y disefia un cuadro
organizador que muestre:
a) definicion y
b) caracteristicas de los indices Cp, Cpk y Cpm.

Ponderacién

Criterios de forma

1. Actividad: individual.

2. Entregable: cuadro organizador.

3. Software para realizar la actividad: Excel.

4. Extension: No tiene limites.

5. Realizata el Mapa Mental en los programas: Visio, Open Office y/o Word, donde
tendra una extensiéon maxima de dos cuartillas.

6. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia con base
en la norma APA.

7. El trabajo contendra una portada con la siguiente informacioén y orden de aparicion:
a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

c) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

8. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-ApellidoPater-
no-Nombre(s).

9. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiras a la plataforma
para su evaluacion.

Criterios de fondo

En el cuadro de contenido se deberan explicar claramente las definiciones y caracteristi-
cas de indicadores CP, Cpk y Cpm.

Recursos

a) https://wwwyoutube.com/watch?v=5Ke oQIdwF4
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e r A DE 4_ 2 Interpretar los indices de CP y CPK. V‘ll n&(“r

APRENDIZAJE:

Ej—j Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 19 Resumen de video.

Instrucciones Revisa el video: “1910 Capacidad del Proceso diferencia entre Cp y Cpk Pp y
Ppk”, que se encuentra disponible en los recursos de esta actividad y con lo
aprendido resuelve la practica “Fabricacién de puertas para automoviles”.

La practica la debes resolver mostrando:

a) La féormula.

b) El procedimiento.

c) Los resultados Cp, Cpk, Pp y Ppk encerrados cada uno en color rojo.

d) La grafica del proceso.

e) El analisis e interpretacion de los resultados.

f) Dos posibles soluciones al problema planteado en la practica.

Ponderacién

Criterios de forma 1. Actividad: individual.

2. Entregable: Practica “Fabricacién de puertas de automéviles”.

3. Software para realizar la actividad: Excel.

4. Extensién: No tiene limites.

5. Realizarad el Mapa Mental en los programas: Visio, Open Office y/o Word,
donde tendra una extensién maxima de dos cuartillas.

6. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliogratia
con base en la norma APA.

7. EI trabajo contendrd una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

¢) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

8. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

9. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiris a la
plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo La practica debera mostrar claramente:

a) La formula.

b) El procedimiento.

¢) Los resultados Cp, Cpk, Pp y Ppk encerrados cada uno en color rojo.
d) La grafica del proceso.

e) El analisis e interpretacion de los resultados.

fi) Dos posibles soluciones al problema planteado en la practica.

Recursos https://www.youtube.com /watch?v=TXeby8eXZCo
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ol

SECUENCIA DE
APRENDIZAJE: 4.3

Comprender el proceso para calcular la capacidad y la habilidad de un proceso. V.I‘L &(‘T
- o

Ej‘ Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 20 Practica “Fabricacion de puertas de automéviles”.

Instrucciones Revisa el video: “1910 Capacidad del Proceso diferencia entre Cp y Cpk Pp y
Ppk”, que se encuentra disponible en los recursos de esta actividad y con lo
aprendido resuelve la practica “Fabricaciéon de puertas para automéviles”.

La practica la debes resolver mostrando:

a) La férmula.

b) El procedimiento.

c)Los resultados Cp, Cpk, Pp y Ppk encerrados cada uno en color rojo.
d) La grafica del proceso.

e) El analisis e interpretacion de los resultados.

f) Dos posibles soluciones al problema planteado en la practica.

Ponderacién

Criterios de forma

1. Actividad: Individual

2. Entregable: Practica “Fabricacién de puertas de automéviles”.

3. Software para realizar la actividad: Excel.

4. Extensién: No tiene limites.

5. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliogratia
con base en la norma APA.

6. El trabajo contendrd una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

7. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

8. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subirés a la
plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

La practica deberd mostrar claramente:

a) La formula.

b) El procedimiento.

¢) Los resultados Cp, Cpk, Pp y Ppk encerrados cada uno en color rojo.
d) La grafica del proceso.

e) El analisis e interpretacion de los resultados.

f) Dos posibles soluciones al problema planteado en la practica.

Recursos

a) https://www.youtube.com/watch?v=TXeby8eXZCo
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SECUENCIA DE
APRENDIZAJE: 4.4

Identificar los conceptos de repetibilidad y reproducibilidad. v.t- &(“r
|

%%‘] Asincrona (Plataforma moodle)

Actividad 21

Investigacion bibliografica.

Instrucciones

1.- Lee el libro Sezs Sigma Guia para Principiantes. Autor: Luis Nestor Rivera Miran-
da (2006). paginas 35 a la 43. Primera Edicién. Editorial PANORAMA. ISBN:
968-38-11642-X.

2.- Investiga las definiciones de:

a) Repetibilidad.

b) Reproducibilidad.

¢) Diferencias entre ambas.

d) Caracteristicas de cada una de ellas.

Ponderacién

Criterios de forma

1. Actividad: individual.

2. Entregable: Resumen de investigacion.

3. Software para realizar la actividad: Wozd.

4. Extensiéon: No tiene limites.

5. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliografia
con base en la norma APA.

6. El trabajo contendra una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

7. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Act1-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

8. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiras a la
plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo

1. La investigacién debera contener de forma clara y explicita cada una de los
conceptos basicos como:

a) Repetibilidad.

b) Reproducibilidad.

¢) Diferencias entre ambas.

d) Caracteristicas de cada una de ellas.

2. Debe presentar una excelente ortograffa, sintaxis y redaccion.

Recursos

a) https://books.google.com.mx/books?id=115spBbmUwQC&pg=PA40&d-
=repetitividad+y+reproducibilidad&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiyt-

cu28L.TOAhV5k20FHbC6C_QQOAF6BAgEEAI#v=0onepage&q=repetitivi-

A

dad%20y%20reproducibilidad&f=false
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4. Grificos de control

ol
igggﬁ:g:?: 4_ 5 Analizar los resultados del estudio RyR. v.t* &(‘T
%%‘] Asincrona (Plataforma moodle)
Actividad 22 Reporte de video.
Instrucciones Analiza el video “ Repetibilidad y Reproducibilidad”, que se encuentra disponi-

ble en los recursos de esta actividad y escribe un reporte que contenga:
a) La definicién de Ry R.

b) El procedimiento para calcular R y R.

) Los usos y aplicaciones de R y R.

d) La importancia de Ry R.

Ponderacién

Criterios de forma 1. Actividad: individual.

2. Entregable: Reporte de video.

3. Software para realizar la actividad: Word.

4. Extension: No tiene limites.

5. Todo su contenido temadtico deberd estar debidamente citado y bibliografia
con base en la norma APA.

6. El trabajo contendrd una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

2) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

7. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

8. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiras a la
plataforma para su evaluacion.

Criterios de fondo El reporte del video debera contener de forma clara y explicita los siguientes
aspectos:

a) La definicién de R y R.

b) El procedimiento para calcular R y R.

¢) Los usos y aplicaciones de R y R.

d) La importancia de Ry R.

Recursos a) https://books.google.com.mx/books?id=1r5spBbmUwQC&pg=PA40&d-
=repetitividad+y+reproducibilidad&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwiyt-

cu28L.TOAhV5k20FHbC6C_QQOAF6GBAgEEAI#v=0onepage&q=repetitivi-
dad%20y%20reproducibilidad&f=false

A « > >



Control estadistico del proceso

Resultado de aprendizaje W

Resultado de Aprendizaje 4

teporte que contenga:

- Célculo del CP y CPK.

- Estudio R y R del sistema de medicion.
- Justificacién.

Instrucciones

Con base en tu experiencia o en la investigacion de diferentes fuentes de infor-
macion, disefia un caso practico que tenga la estructura y datos necesarios para
poder realizar los siguientes pasos:

a) Calcular los indicadores Cp, Cpk, RyR, Cpi y Cpd.

b) Construir las graficas de control correspondientes.

¢) Analizar e interpretar los resultados obtenidos.

d) Generar dos propuestas de soluciones posibles del problema.

Nota: deberan escribir un apartado con las conclusiones del equipo.

Ponderacidén

Criterios de forma

1. Actividad: Equipo de cuatro personas.

2. Entregable: reporte del proceso de produccion.

3. Software para realizar la actividad: Excel.

4. Extensién: No tiene limites.

5. Todo su contenido tematico debera estar debidamente citado y bibliogratia
con base en la norma APA.

6. El trabajo contendrd una portada con la siguiente informacién y orden de
aparicion:

a) Logo actual de la Universidad Tecnolégica de Jalisco (UT]).

b) Nombre completo de la carrera que estudias.

¢) Nombre completo de la materia.

d) Nombre de la tarea.

e) Grado y grupo.

f) Nombre completo del alumno.

g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la materia.

h) Lugar y fecha de entrega del trabajo.

7. Nombra el archivo de tu actividad con los siguientes datos: MI-Actl-Apelli-
doPaterno-Nombre(s).

8. Una vez hecho todo el trabajo lo grabaras en formato PDF y lo subiréds a la
plataforma para su evaluacion.
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4. Grdficos de control

Critetio Ponderaciéon Escala Atributo
Forma 5.0 % 10 Portada al inicio del documento con la
siguiente informacion: a) Logo actual
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
? (UT]J). b) Nombre completo de la carrera
que estudias. c)Nombre completo de la
8 materia. d) Nombre de la tarea. €) Grado y
Grupo. f) Nombre completo del alumno.
2) Nombre completo del maestro(a) que
7 imparte la materia. h) Lugar y fecha de
entrega del trabajo.
25% 10 El documento: a) Se elaboré en Word, b)
9 esta correctamente citado y referenciado
bajo lineamientos de APA, c)se convirti6
8 en PDF y d) fue enviado a la plataforma
7 para su evaluacion.
5.0 % 10 a)Tipografia: Arial o Times New Roman,
Tamafio 12 para texto y 14 para los titulos,
) b)interlineado: 1.5, ¢) texto justificado, d)
8 margenes: superior, inferior y derecho de
2.5, margen izquierdo de 3.0 y e) paginado
7 consecutivo en la parte inferior derecha.
5.0 % 10 Excelente redaccién y ortografia. Conser-
9 va el mismo estilo en la redaccién de todo
3 el trabajo.
2.5% 10 El documento esta nombrado: CEP-Act-

Final4-ApellidoPaterno-Nombre(s).
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Control estadistico del proceso

Fondo 10 % 10 En el documento se muestra dominio del
9 tema y que los temas fueron tratados con
3 profundidad.
-
20 % 10 En el documento se muestra una conclu-
sién clara y precisa sobre el tema y su apli-
cacion especifica en alguna organizacion.
30% 10 El caso practico tiene la estructura y datos
necesarios para poder realizar los siguien-
tes pasos:
9 a) Calcular los indicadores Cp, Cpk, RyR,
Cpiy Cpd.
b) Construir las graficas de control corres-
pondientes.
8 ) Analizar e interpretar los resultados
obtenidos.
d) Generar dos propuestas de soluciones
7 posibles del problema.
e) Escribir un apartado con las conclusio-
nes del equipo.
10% 10 El caso practico es claro, coherente y con-
9 gruente con los temas de la unidad.
8
7
10 % 10 La propuesta de mejora continua es viable
9 y acorde al proceso de produccion elegido.
Y la aplicacion de los indicadores en el
8 problema es clara.
-
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m Introduccion

Si el estudiante no logra aprobar la materia existe una opciéon denominada
Remedial, este consiste en que el estudiante desarrolle un proyecto final de
una empresa del giro comercial en este documento debera de evidenciar
el logro de la competencia requerida, normalmente, se les da un plazo no

mayor a 15 dfas.
El remedial de esta materia es un examen, por tanto, el plazo que nos-
malmente se estipula de 15 dfas se definira en el momento.

Universidad Teoraldgics
de Jalsooe

.\/-

Tlustracion 5. Portada remedial.
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Remedial

ol

Actividad remedial

Instrucciones

Selecciona una empresa del giro comercial de tu preferencia e investiga en su sitio web
y/o en otras fuentes de informacion, la desctipcion detallada de lo siguiente:

1. El contexto de la empresa: a) Historia de la empresa. b) Organigrama. c) Misién,
vision, valores y filosofia de calidad. d) Productos que comercializa, produce y/o vende.
2. El mapeo de procesos con base en la cadena de valor de Porter y/o ISO 9001.

3. Los diagramas de flujo de los procedimientos que se siguen para llevar a cabo dos
actividades en dos puestos diferentes dentro de la empresa.

4. Ia forma como se brinda el servicio al cliente en la organizacién.

5. La aplicacion de las siete herramientas de calidad en la empresa.

6. Los sistemas de gestién de calidad (SGC) que se aplican en la empresa.

7. Los beneficios que se obtienen en la empresa con la aplicacién de los SGC.

8. Tres propuestas detalladas de mejora continua para cualquiera de las areas de la em-
presa.

Cada uno de los integrantes del equipo, deberd agregar sus conclusiones individuales del
trabajo.

Actividad: en equipo de cuatro personas.

Entregable: Proyecto integrador. Soffware para realizar la actividad: Word. Extensién: No
tiene limites. Citas y referencias: APA. Portada al inicio del documento: a) Logo actual
de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UT]). b) Nombre completo de la carrera que
estudias. c)Nombre completo de la materia. d) Nombre de la tarea. ¢) Grado y grupo. f)
Nombre completo del alumno. g) Nombre completo del maestro(a) que imparte la mate-
ria. h) Lugar y fecha de entrega del trabajo. Redaccion: Excelente redaccion y ortografia.
Nombre del archivo: CAL-Remedial-ApellidoPaterno-Nombre(s). Instrucciones extras:
Una vez terminado el trabajo; guardatlo en formato PDF y subitlo a la plataforma para
su evaluacion.
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N[
IR =
RECURSOS

Tlustracion 6. Portada de recursos en la plataforma.
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Este proyecto se desarrollé de acuerdo con los a los lineamientos
del proyecto de Transformacion Digital de la Universidad Tecnolo-
gica de Jalisco (UTJ), y pensando en crear contenidos de aprendi-
zaje para la materia “Control Estadistico de Procesos” correspon-
diente a la carrera de Técnico Superior Universitario en desarrollo
de negocios area mercadotecnia en competencias digitales..

Y para lograr el cumplimiento de la competencia, en esta mate-
ria se cuenta con cuatro unidades de aprendizaje:
1. Introduccion.
2. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad en
los procesos.
3. Graficos de control.
4. Analisis de la capacidad y habilidad del proceso.
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