SEP

INGENIERIA EN

ENTORNOS VIRTUALES Y NEGOCIOS DIGITALES ﬂrp

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.

1. Competencias

Dirigir e implementar proyectos de negocios digitales y
soluciones de entornos virtuales a través del desarrollo
de aplicaciones progresivas, herramientas de
inteligencia en los negocios y desarrollo avanzado
inmersivo /  multisensorial considerando las
necesidades del cliente, la interpretacion de los datos
y la normatividad aplicable para contribuir a la
evolucion digital de las organizaciones en el marco
global.

2. Cuatrimestre Décimo
3. Horas Teéricas 36
4. Horas Practicas 54
5. Horas Totales 90
6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje

El alumno desarrollara un modelo de analisis de datos
basado en arquitectura de inteligencia de negocios
para la toma de decisiones de marketing en la
organizacion.

Horas

Unidades de Aprendizaje Teéricas | Practicas Totales
l. Introduccién a la Inteligencia de negocios. 12 18 30
Il. Transformacién y visualizacion de los datos 24 36 60
Totales 36 54 90
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.
UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de l. Introduccioén a la Inteligencia de negocios.
aprendizaje

2. Horas Teéricas 12

3. Horas Practicas 18

4. Horas Totales 30

5. Obijetivo de la El alumno interpretara las principales métricas de marketing
Unidad de digital para generar la propuesta de arquitectura de inteligencia
Aprendizaje de negocio.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos Definir el concepto de Pensamiento
de inteligencia |inteligencia en negocios creativo.
en los negocios. | (BI). Trabajo
colaborativo.
Identificar la relacion BI, Asertividad.
analisis de datos v el Observador.
analisis de negocios. Saber escuchar.
Comunicarse.
Identificar las ventajas, Puntualidad.
impacto y capacidades de Responsabilidad.
la Inteligencia en Honestidad.
negocios. Etica profesional
y personal.
Definir el concepto de Respeto.
mineria de datos. Liderazgo.
Iniciativa.
Identificar los conceptos Proactivo.
de analitica de marketing Emprendedor.
y analitica digital.
Comprender el valor de la
inteligencia de negocios.
Identificar la relacién de
la inteligencia de
mercado con la
inteligencia de negocios.
Comité de Directores de la Carrera de 6)6«“‘“""’*“%%
ELABORO: Entornos Virtuales y Negocios Digitales i REVISO: Direcciéon Académica i '# d,”
APROBO: C.G.U.T.yP Eﬁ(i,":go[’:: ENTRADA Septiembre de 2020 e

F-DA-01-PE-ING-41



Temas Saber Saber hacer Ser
Componentes | Identificar las Evaluar los reportes de los |Pensamiento
basicos caracteristicas y principales indicadores creativo.

componentes de la organizacionales Trabajo
arquitectura de la f colaborativo.
: . . Interpretar las métricas de | Asertividad.
Inteligencia en negocios. |2 rketing establecidas por | Observador.
. . la organizacion. Saber escuchar.
Identificar las métricas e - _ Comunicarse.
indicadores Diagnosticar el contexto de | p,ntualidad.
organizacionales la organizacion Responsabilidad.
cuantificables para la Honestidad.
toma de decisiones: Etica profesional
-financieros: ROI, Flujo y personal.
de caja, margen de Respeto.
utilidad. Liderazgo.
-Métricas de campana In|C|at|_va.
. Proactivo.
—Mgtr!cas del produc.to. Emprendedor.
-Métricas de marketing
digital: visitas, porcentaje
de trafico por edad y
género, frecuencia de
conexion al sitio, trafico
de dispositivos, tiempo
de permanencia, Ingresos
por compra, ingreso
promedio por cliente.
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora y presenta con base
en un caso de estudio un
reporte que contenga:

Contexto de la organizacion o
empresa:

-Interpretacion de los
indicadores organizacionales.
-Interpretacion de los
indicadores de marketing.
-Planteamiento de la
problematica

--Identificacién de los
componentes que integraran
la propuesta para la
arquitectura Bl

1. Comprende el concepto de
inteligencia de los negocios.

2. Relaciona los conceptos para
la inteligencia de negocios.

3. identifica las principales
métricas para la Toma de
decisiones.

Estudio de casos
Lista de verificacion.
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza

Medios y materiales didacticos

Estudio de casos.
Discusion en grupo.
Analisis de casos.

Internet.

Equipo de computo.

Software especializado.

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.
UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.Un|da3d ‘.je Il. Tratamiento y exploracion de los datos.
aprendizaje

2.Horas Teoricas 24

3.Horas Practicas 36

4.Horas Totales 60

5.0bjetivo de la

El alumno desarrollard una arquitectura de BI para la toma de

Unidad de . :
N decisiones de la alta gerencia
Aprendizaje
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Temas Saber Saber hacer Ser
Metodologia de | Identificar la metodologia |Desarrollar las etapas de la | Pensamiento
implementacion | de implementacion de BI: | metodologia de creativo.
de Inteligencia| Planificacion. implementacion de Bi. Trabajo
de negocio Analisis de colaborativo.

requerimientos. Asertividad.
Arquitectura tecnoldgica Observador.
y modelamiento de datos. Saber escuchar.
Extraccién inicial de Comunicarse.
datos. Puntualidad.
Actualizacion periodica Responsabilidad.
de datos. Honestidad.
Explotacién de la Etica profesional
informacion. y personal.
Seleccionar las Respeto.
Identificar las herramientas para para la | Liderazgo.
herramientas para la limpieza, transformacion y |Iniciativa.
transformacion vy visualizacion de datos. Proactivo.
visualizacién de datos. Emprendedor.
Identificar las ventajas y
desventajas de las
herramientas para la
transformacion y
visualizacion de datos.
Identificar la importancia
del Andlisis descriptivo y
predictivo en BI.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Herramientas Describir el entorno, area |Configurar el entorno de Pensamiento
para la de trabajo y desarrollo para la creativo.
importacion, , funcionamiento de la importacion, Trabajo
trapsfor_ma(_:pn herramlenta_ para la transformacion y coIab_or_atlvo.

y visualizacion tljansf_orm_a,aon y visualizacién de los datos. Asertividad.
de la visualizacion. Observador.
informacion. . Saber escuchar.

Identificar las funciones | S€léccionar los datos de | comunicarse.

para obtencién de datos. |diferentes fuentes (manual | pyntyalidad.

e importacion) Responsabilidad.

Identificar las funciones Honestidad.

para el proceso de Etica profesional

modelado de los datos. Desarrollar la estructura y personal.

del modelo. Respeto.

Reconoce conceptos de Liderazgo.

base de datos: Modelo Iniciativa.

relacional, Proactivo.

Emprendedor.

Identificar el modelo Establecer el proceso de

multidimensional. transformacion de los

-Tipos de tablas la de datos

hechos y dimensiones.

-Medidas.

-Jerarquia.

N _ Generar graficos e

Identlﬂc_ar Igs funciones informes .

para la limpieza y

transformacion de los

datos

Identificar las funciones

para la generacion de los

diferentes tipos de

tableros, graficos y

reportes.

Comparar la informacion

generada.
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.

PROCESO DE EVALUACION
.. . . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje >y p
reactivos
Elabora y presenta con 1. Comprende la metodologia Estudio de casos.
base en un caso practico | de implementacion de Ejercicios practicos
un portafolio de evidencias | inteligencia de negocios.
ue contenga:
9 9 2. Comprende el entorno de
trabajo de las herramientas para
a) contexto de la la importacién, transformacion y
organizacion. visualizacion de la informacion.
b) Justificacion de la 3. Comprende los reportes
herramienta para la Bl generados.
seleccionada.
c) componentes y
arquitectura propuesta.
d) El modelado de los
datos.
e) el Dashboard con las
principales métricas o
indicadores clave del
desemperio (KPI's)
f) Reportes y graficos
generados
g) Interpretacion de los
resultados.
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza

Medios y materiales didacticos

Practica demostrativa
Estudio de casos
Equipos colaborativos

Internet.

Equipo de computo.

Software especializado.

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.
CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeno

Determinar las  caracteristicas de
informacion mediante herramientas de
inteligencia en los negocios y técnicas de
analisis y visualizacion para contribuir a
la formulacién de un diagndstico.

Elabora reporte del analisis de la informacién que
contenga:
a) Integracion de los stakeholders

b) Determinacion de la plataforma de analisis
integral.
c) para el analisis de la informacion:
-Justificacién de la herramienta de analisis elegida
(Ishikawa, FODA, Pareto)
-Comparativos estadisticos,
tiempos.
-Alertas y semaforos.
- Mapa de comportamiento.

de tendencias, de

Presentar Diagndstico considerando la
interpretaciéon de la informacion para la
definicion de estrategias que fortalezcan
la toma de decisiones en los negocios
digitales.

Entregara informe del diagndstico que integre:
a) Objetivo del diagndstico.

b) Descripcién general del proceso.

c¢) Analisis de la informacion.

d) Interpretacion de resultados (Visualizacion de los
datos).
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INTELIGENCIA EN NEGOCIOS.
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