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I.-Descripcion del proceso llevado a cabo para actualizar el ProPE

Este manuscrito documenta el proceso de planeacion interno para responder con oportunidad a
la demanda de formacién de técnicos profesionales, asi como profesores que requiere el
desarrollo econémico y social del Estado de Jalisco.

Se describe nuestra estrategia especifica para solventar dificultades reconocidas en los
programas educativos y varios servicios que ofrece la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ).
El proceso fue liderado por el Director de la division econdémica administrativa, primero
revisando la evolucién desde el 2014 a la fecha de los principales indicadores institucionales;
segundo el impacto del objetivo general del programa de fortalecimiento a la calidad educativa
(PFCE) resumido en: Logar la acreditacion de PE de TSU, asegurar la calidad y pertinencia de
los PE.

De igual manera se analiz6 la informacién obtenida en el ultimo AST de la carrera de Desarrollo
de Negocios area Mercadotecnia realizado en noviembre del 2015. Asi como el analisis FODA
de la misma carrera dénde participaron profesores de tiempo completo, de asignatura y
alumnos de la carrera y profesores de otro programa de la familia de carreras que habia
participado con anterioridad en el ProPE 2014- 2015.

Los siguientes participantes colaboraron en la formulaciéon del ProPE 2016-2017.

Nombre del Participante Puesto
Mtro. Daniel Rosas Gonzélez PTC
Mtra. Patricia Angel Garcia PTC
Mtro. Raul Arteaga lturrardn PTC
LNI. Daniel Moya Nufez PTC
Lic. Enrigue Bravo Orozco PA
Lic. Maria Teresa Gonzalez Cervantes PA
Andrés Agustin Valderrama Aguilar Alumno dg DNAM 6to.
cuatrimestre
Mtro. Jorge Sandoval Rodriguez Director de la carrera
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Il.- Décima segunda autoevaluacion y seguimiento académico del PE

El PE denominado TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia se ha evaluado mediante
una matriz que considera cuatro variables, pertinencia del PE, proceso educativo, personal
académico y resultado educativo.

Pertinencia del PE.

De acuerdo con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 en los ejes de “México
con Educacion de Calidad” y “México Préspero”, en los que se plasma la necesidad de “implementar
politicas que vinculen el quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico y el sector productivo”, y el
desarrollo de “una politca moderna de fomento econdémico enfocada a generar innovaciéon y
desarrollo en sectores estratégicos”, respectivamente; y en conjunto con el Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2033 para el estado de Jalisco, donde se establece que “es urgente aumentar la
generacion de capacidades humanas, fisicas, materiales y financieras”, cuyo objetivo sea “impactar
el bienestar de las personas”; en su capitulo economia préspera e incluyente se ligan &reas
estratégicas relacionadas con este PE, a saber, empleo y capital humano, financiamiento y
emprendurismo, infraestructura e inversidon publica, competitividad y crecimiento econdmico,
innovacion, ciencia y tecnologia, asi como, multimedia.

El mismo documento identifica a los profesionistas como pilares del desarrollo sustentable, y en su
Obijetivo de Desarrollo OD701E4 establece: incrementar la oferta de técnicos y profesionistas en
funcion de la demanda y tendencias del mercado laboral.

Con base en esta fundamentacion, se realiza el estudio de Analisis de Situacional de Trabajo para
el programa educativo con fecha de presentacion 17 de noviembre de 2015; obteniéndose
informacion descriptiva del estado actual y necesidades en perspectiva para el mismo, gracias a los
talleres realizados con representantes del sector productivo de la region.

Dicha informacion arroja los siguientes datos concluyentes:

Resumen del andlisis de la pertinencia del PE de DNM

Considera los resultados En materia de
. . de estudios de investigacion existen
Considera las | Considera los L . .
L . seguimiento de | Considera las | Considera programas y proyectos
prioridades de los | estudios de . 3
egresados para la | competencias aspectos de | de estudio de problemas
planes de | oferta y demanda o A R 5 V3 N X
PE . o actualizacion de los | profesionales investigacion de la realidad nacional y
desarrollo vigentes | (factibilidad) p
planes y programas de la busqueda de la
estudio solucién de ellos
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
DNM X X X X X X

Al considerar las necesidades puntuales de los representantes del sector productivo con relacion al
perfil del egresado del PE TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia se agruparon las
siguientes competencias a fortalecer:
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Resumen de competencias a fortalecer en el perfil del egresado del PE DNM

Conocimientos generales Habilidades técnicas/tecnolégicas Habilidades gerenciales
Investigacion De Mercados
Matematicas Comercializacion Visién Global
Informéatica Comercio Exterior Liderazgo
Inglés Publicidad Negociacién
Economia Estrategias De Ventas Solucién De Conflictos
Administraciéon Estrategias De Marketing Trabajo En Equipo
Contabilidad Planeacion Estratégica Emprendurismo Planeacion
Finanzas Disefio Grafico Comunicacion Efectiva
Edicién Digital

Proceso educativo e infraestructura.

El PE se desarrolla bajo una estructura que dirige los procesos en sentido organizacional, asi como
Académico.

El cumplimiento tanto de las politicas como de la misién académica del PE se aseguran con el
seguimiento de los procesos del Sistema de Gestién Integral de la Universidad Tecnolégica de
Jalisco, mismo que incluye al Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008), al Sistema de
Gestion Ambiental (ISO 14001:2004), el Modelo de Equidad de Género. El Sistema de Gestion
Integral es el marco habitual de desarrollo de todas las actividades relacionadas con el PE.

En el area académica el PE pretende llevar a cabo la acreditacion ante CACECA.

EL programa educativo cuenta con tres laboratorios de los cuales el laboratorio uno de Informatica,
cuenta con equipo de computo con paqueteria basica de Microsoft Office, el laboratorio dos de
Disefio Gréfico cuenta con equipo Mac con paqueteria de Microsoft Office y la paqueteria de Adobe
(CSb), asi como el laboratorio tres de Audio y Video con Tres islas de video con equipo PC de doble
pantalla con paqueteria de Adobe (Creative Cloud), monitores de audio y 1 cdmara DSLR y
accesorios para produccién de audio y video.

Con relacion a las necesidades que manifiestan los representantes del sector productivo, se vuelve
necesario equipar los laboratorios con los equipos que se describen a continuacién. Para el
laboratorio uno, adquirir licencia de SPSS para 30 equipos para el laboratorio dos, adquirir equipo
de nueva generacion que soporte la paqueteria de Adobe (Creative Cloud) ya que la versién con
que opera es dos anteriores a la actual y para el laboratorio tres, Adquirir Video Camaras Semi-
profesionales para realizar produccién de video en condiciones acordes a las necesidades del
sector productivo, adquirir micré6fonos de condensador (telescopico y de estudio) y micr6fonos
lavalier para entrevistas, entre otros equipos.

Como punto importante se requiere la instalacion de una camara de Gesel para realizar estudios de
mercado de tipo cualitativo, tanto el equipamiento de los laboratorios como la instalacion de la
camara de Gesel permitirian la implementacion de programas de generacion de recursos propios.
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Personal Académico.

Derivado del andlisis requerido para la integracion de informacion a ser reportada en el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional se obtienen las siguientes tablas descriptivas del perfil del
personal académico.

Metas Compromiso institucionales Meta 2014 Valor alcanzado Meta 2015 Valor alcanzado Meta 2016 Avance marzo Explicar las causas de las
de capacidad académica Numer % Numero % | Nimero | % Numero % | Nimero | % Nimero %
Personal académico
Numero y % de PTC de lainstitucién con:
Especialidad 1| 10000 0 0.00 u 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 [Ninguna
Maestria 5 | 4545 4 33.33 5 4545 4 36.36 5 4545 4 36.36 lll:mﬁm logr empezar su posgrado a
Doctorado 1 9.09 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 0.00 [Ninguna
Posgrado en el area disciplinar de su desempefio 16 | 100.00 4 10000( 16 100.00 4 100.00 5 100.00 4 100.00 |Ninguna
Doctorado en el area disciplinar de su desempefio 1 100.00 0 0.00 1 100.00 0 0.00 0 000 0 000 [Ninguna
1 PTC no logrd el grado de maestria para
Perfil deseable reconocido por el PROMEP-SES 1 9.09 1 833 4 36.36 3 27.27 3 27.27 3 21.27 | o perfl deseable
Adscripcion al SNI 0 SNC 1 9.09 0 0.00 1 9.09 0 0.00 0 0.00 0 000 [Ninguna
Participacion en el programa de tutorias 1| 10000 12 10000( 11 100.00 u 10000f 1 100.00 u 100.00 |Ninguna
Profesores (PTC, PMT y PA) que reciben capacitacion y/o actualizacion con al Falta de recurso para capacitar al personal
menos 40 horas por afio u 3143 B 278 u 3143 B 3.13 0 2908 0 000 | docente de asignatura
Eficiencia terminal M1 M2 % M1 | M2 % |M1| M2 % M1 | M2 % |M1| M2 % M1 | M2 %
Tasa de egreso por cohorte para PE de TSU y PA 127(39 | 3071 | 165 | 46 |27.88 [127| 39 |30.71 | 165 | 73 [44.24 |171| 83 [4854| 0 0 | 0.00 |Auments la desercion por repobacion
. Unicamente existe la modalidad de

Tasa de titulacion por cohorte para PE de TSUy PA 39 (22| 5641 | 46 | 46 |10000|39 | 22 |56.41| 73 | 73 [100.00( 83| 83 [100.00| O 0 | 000 |iiacion por tesina de estadia

Los profesores de tiempo completo adscritos a este PE se mantienen en nuamero, lo cual ha
significado una complicacion para desarrollar plenamente las funciones ligadas a la atencién de los
alumnos por grupos inscritos. La carrera cuenta con 11 PTC asi como con un Cuerpo académico
denominado “Planeacién, Investigacion de Mercados y Servicios a la Empresa”, sin embargo, no
todos los profesores cuentan con perfil deseable ante PRODEP. De acuerdo con los datos
presentados, es necesario desarrollar las gestiones necesarias para mejorar el perfil de los
profesores y alcanzar el 100% de profesores con perfil deseable ante PRODEP, adicionalmente,
incrementar las actividades de investigacion para fortalecer las que actualmente se desarrollan.

Resultado académico.
Se mantienen y se mejoran las siguientes cualidades:

La mayoria de los (as) alumnos de la carrera de TSU en Desarrollo de Negocios Area
Mercadotecnia, estan trabajando en areas relacionadas con Investigacion de Mercados, Publicidad,
Gestion de Ventas, entre otros.

Los (as) alumnos (as) tienen habilidades para elaboracién de proyectos de inversibn mediante el
desarrollo e implementacion de Plan de Negocios, Plan de Exportacién y Planeacion Estratégica.

Dentro de los indicadores mas relevantes se muestran por un lado la satisfaccion de los egresados,
cuyo indicador ha mejorado 2.49% para alcanzar un 90.63 %. Y por el otro, la satisfaccion de los
empleadores sobre el desempefo de los egresados del PE, éste se ha mantenido en un 100% de
satisfaccion manifestada por el sector productivo. El desarrollo del plan de trabajo para los afios
2016 a 2019 pretende continuar con la tendencia de desempefio que se ha tenido hasta hoy.
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Sintesis de la autoevaluacion.

La carrera TSU en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia se ha ocupado en mantener sus
contenidos en funcién del cumplimiento de los requerimientos del mercado y en estricto apego a los
lineamientos emanados tanto del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2033 para el Estado de Jalisco, asegurando altos niveles de pertinencia en su
aplicacion, prueba de ello ha sido el resultado del Analisis Situacional de Trabajo entregado el 17 de
noviembre de 2015, a la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas.

La calidad en los procesos y resultados del PE se consigue mediante la adopcién de acreditaciones
ligadas a procesos de gestion y operacion, asi como aquellas orientadas a garantizar la imparticion
de programas académicos de formacion integral. Por un lado se certifican los procesos conforme al
Sistema de Gestion Integral (Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion Ambiental y el
Modelo de Equidad de Género), y por otro lado, el PE se encuentra en proceso de acreditacion por
CACECA, con la finalidad de mantener la calidad académica.

Relacionado con las necesidades de infraestructura y equipo, se requiere adquirir licencia de SPSS
para 30 equipos, adquirir equipo de nueva generacién que soporte la paqueteria de Adobe (Creative
Cloud), adquirir paqueteria Adobe Creative cloud, ya que la versién con que opera es dos anteriores
a la actual, adquirir video camaras Semi-profesionales para realizar produccién de video en
condiciones acordes a las necesidades del sector productivo, asi como micréfonos de condensador
(telescdpico y de estudio) y micr6fonos lavalier para entrevistas, entre otros equipos. Se requiere la
instalacion de una cAmara de Gesell para realizar estudios de mercado de tipo cualitativo. Ademas
de equipar los laboratorios para fines académicos, se pretende implementar programas para la
generacion de recursos propios.
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I1l. Actualizaciéon de la Planeacién del PE

Las estrategias para el logro de los objetivos estratégicos, alcanzar las metas compromiso y atender
las areas débiles identificadas en la evaluacion del ProPE 2014-2015 y asi formular estrategias para
cada uno de los énfasis que se contempla en el &mbito del PFCE-ProFOE, en la presente versién
del programa.

Mision
Es formar técnicos superiores universitarios (as) en desarrollo de negocios area mercadotecnia con
sélida preparacion tecnologica y humana dentro de la mercadotecnia de bienes y servicios mediante

programas intensivos predominantemente practicos que le permitan identificar desarrollar y aplicar
sus conocimientos segin la demanda del sector productivo.

Vision del PE a 2019

Ser una carrera reconocida por la formacion integral de profesionistas de desarrollo de negocios
area mercadotecnia, que respondan a los requerimientos del sector comercial y productivo, con la
formulacion de estrategias mercadoldgicas que impulsen el crecimiento de la regién y coadyuvando
al bienestar de la sociedad.

Objetivos estratégicos del PE

1.- Cumplir con el proceso ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los estudiantes las
competencias genéricas y especificas.

2.- Incrementar la matricula de la carrera en ambos turnos mediante la implementacién de
programas de captacion.

3.- Impulsar la vision emprendedora y de la administracion de un negocio propio.

4.- Fortalecer el dominio del segundo idioma.

5.- Propiciar el uso de la biblioteca digital

6.- Capacitar a los estudiantes en las nuevas tendencias de mercadotecnia y protocolo comercial.
7.- Participar en la actualizacion del PE.

8.- Lograr que el 80% de los estudiantes en el proceso de estadia sean contratados por las
empresas y obtengan su primera experiencia laboral significativa.

9.- Incorporar a los egresados al mercado laboral en puestos de mandos medios, en el primer afio
posterior a su egreso.

10.- Ofertar cursos de actualizacién a egresados.

11.- Impulsar la consolidacién del CA “Planeacién y servicios para la empresa”.

12.- Generar el libro de texto y guias estudios por el personal docente.

13.- Minimizar el uso del papel para cumplir con los objetivo del sistema gestion ambiental de la
universidad.

Politicas que orienten al logro de los objetivos estratégicos, alcanzar metas compromiso y
atender las aéreas débiles identificadas
e Implementar grupos de trabajo por aéreas especificas acorde a los requerimientos de las
competencias genéricas y especificas.
e Mejorar la infraestructura de conectividad para atender a la capacitacion en herramientas de
marketing digital.
e Participar en congresos y foros académicos.
e Impulsar un programa de movilidad de intercambio de profesores con instituciones
nacionales e internacionales.
e Impulsar el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria.
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Estrategias para alcanzar los objetivos.

1.- Auditar el proceso ensefianza aprendizaje para verificar los alcances las competencias genéricas
y especificas.

2.- Impulsar la participacion en concurso o convocatorias de emprendurismo.

3.- impulsar la participacion de estudiantes y académicos en congresos a fines PE.

3.- Formar un colegio académico para la revision de proyectos.

4.- Contar con un programa de captacion constante, en el que se integren el uso de redes sociales.
5.- Generar un programa de imagen del PE.

6.- Retomar la operacion de UTJ radio.

7.- Establecer una red académica del PE de la region Occidente.

8.- Propiciar el desarrollo en la formacién de posgrado del personal docente.

9.- Propiciar el intercambio académico y estudiantil.

10.- Consolidar un programa de vinculacién Universidad—Sector productivo, de oportunidad del
primer empleo.

11.- Dar seguimiento a los requerimientos del sector productivo para el disefio de los curso de
actualizacion.

12.- Contar con un programa de seguimiento al egresado.

13.- Actualizar los paquetes de software administrativo y comercial. (Sistemas de inventarios, SPSS,
e—commerce, CRM, programas de disefio y edicién de video.

14.- Realizar revisiones técnicas de libros de texto y guias de estudio realizados por el personal
docente.

15.- Realizar la revision para la implementacion del simulador de negocios MD3 (el cual integra los
aspectos de costo y presupuesto, escenarios inversion y financieros del sistema productivo y
comercial.

16.- Actualizar los paquetes de software administrativo y comercial
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IV.- Valores de los indicadores del PE del 2014-2019
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V.- Formulacién de objetivos particulares del PE

Elevar el nivel de habilitacion de la planta académica

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

Incrementar el nimero de profesores con perfil deseable en el PE.

Mejorar el perfil del profesorado mediante la capacitacion y estudios de posgrado.

Impulsar la publicacion de libros de texto.

Participar en congresos nacionales e internacionales.

Evaluacion de los cuerpos académicos e impulsar su consolidacion.

Incrementar el nUmero de publicaciones y produccion académico.

Impulsar proyectos de vinculacion ligados a las LGAC establecidas por los cuerpos
académicos.

Incrementar posgrados.

Impulsar la cooperacién y movilidad académica en estancias cortas nacional e internacional.
Impulsar la capacitacion y actualizacion de los docentes en los procesos de ensefianza
aprendizaje y en competencias profesionales.

Formar integralmente a los estudiantes

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Impulsar la educacion ambiental para el desarrollo sustentable.
Promover el desarrollo de las habilidades en el manejo de las TICs.
La ensefianza de una segunda idioma principalmente el inglés.

Desarrollar en el estudiante capacidades para la vida.

Impulsar la formacién de los valores.

Impulsar la instalacién de una camara de Gesel que permita a los estudiantes mejorar su
conocimiento y su aplicacion.

Incrementar la competitividad académica

a)

b)

c)
d)
e)
)
9)
h)
i)
)

Tener y actualizar la infraestructura fisica y de equipamiento que apoye a la realizacién de
los planes de estudio.

Ampliar y modernizar los sistemas integrales de informacion y la infraestructura académica
de laboratorios, aulas, talleres, plantas piloto, centros de lenguas extranjeras, cémputo y
bibliotecas de conformidad con el modelo académico.

Impulsar la incorporacién y uso de la Biblioteca Digital del Subsistema (UT de Ledn).
Incrementar la tasa de egreso.

Disminuir el indice de reprobacion.

Mantener el Nivel 1 de CIEES del PE.

Lograr la acreditacion ante CACECA.

Mantener la pertinencia de PE.

Incorporar elementos de enfoque centrados en el aprendizaje.

Impulsar la utilizacion de la camara de Gesel como fuente de recursos financieros que estos
permitan a su vez financiar nuevos proyectos.

Fortalecer la Vinculacién con el entorno

a)
b)
<)
d)
e)

Impulsar la movilidad estudiantil nacional e internacional.
Fortalecer la vinculacion con los sectores sociales.

Promover la empleabilidad y capacidad emprendedora.
Incrementar la asesoria técnica al sector productivo y de servicios.
Ofertar un programa de servicios de apoyo a la comunidad.

Innovacién educativa

a)
b)
<)

Impulsar la utilizacién de espacios virtuales para el desarrollo de competencias.
Mantener la actualizacion curricular.
Propiciar la investigacion educativa con apoyo de estudiantes.
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VI. Consistencia interna del ProPE.

La visién, misién y politicas de la carrera de DNAM. Cumple de manera congruente con la misién,
vision y politicas de la institucién, pues es un PE pertinente donde por medio de consultas al sector
empresarial y social, se ha disefiado e implantado el PE.

También cumple con personal calificado en la imparticion didactica el cual esta en constante
capacitacion y actualizacion, asi como en la conformacion de nuevos cuerpos académicos y en la
consolidacion del ya existente. Falta mucho trabajo por hacer en este rubro, sobre todo capacitacion
en la formacién y funcionamiento de los mismos.

El PE atiende de manera congruente con las necesidades de los estudiantes, del sector productivo y
de servicios; atendiendo a las fortalezas y problemas identificados en la autoevaluacion.

Finalmente, se informa y se fomenta sobre el impacto positivo del medio ambiente mediante y la
mejora continua, a través de material audiovisual, desplegados, campafias, auditorias, etc.

Evaluacion del impacto de los diversos componentes del ProPE 2016-2017 en la mejora de la
capacidad y la competitividad institucional.

Hay una serie de problemas internos y externos, por un lado los internos se encuentra la desercién
que se presenta sobre todo en los primeros cuatrimestres, por diferentes factores, por un lado la
falta de una orientacion vocacional de los estudiantes, asi como por problemas de horarios en un
gran numero de estudiantes que trabajan.

Otro problema interno es el indice de reprobacién que se presenta como consecuencia de lo antes
mencionado, falta de orientacién vocacional y problemas laborales en gran parte de los estudiantes;
pero también por las carencias con que entran a la universidad, asi como la falta de técnicas de
estudio.

También otro problema interno es la falta de fortalecimiento del programa institucional de tutorias, el
cual ha pasado por diferentes etapas que no han permitido su madurez.

Asi también, se presenta el problema de la etapa de formacién del CA, el cual lleva tiempo su
formacién y para ello no todos los profesores cuentan con el nivel de especializacion que se
requiere, asi también hay cierto desconocimiento en los lineamientos que debera cumplir toda
produccién generada por los mismos.

Finalmente, la transicion del CA a consolidacion se requiere de un nivel de especializacion y
produccion del mismo, que es dificil de alcanzar y mantener.

Por otro lado, como problematica externa se considera la insuficiente difusiéon del PE de DNAM, que
esta a expensar del presupuesto y que también, la falta oportuna de andlisis, seguimiento y
estrategias de marketing, que permitan una adecuada vinculacion de la universidad con su mercado
correspondiente.

La falta de una adecuada difusion de la carrera DNAM se traduce en una baja matricula del PE que
a su vez trae aparejados otros problemas medulares, como la disminucion en el presupuesto de la
universidad, pues esté esta en parte en funcién de la matricula de los diferentes PE.
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Verificacion de la articulacién entre problemas, politicas, objetivos y estrategias.

Como se ha mencionado anteriormente, existe plena articulacion entre los problemas que presentan
los propios PE respecto pues tanto la institucion educativa como el PE, atienden a las fortalezas y
problemas que se identifican previamente en la autoevaluacion. De esta manera se tiene un punto
de partida para abordar y cerrar cada vez méas la brecha entre los problemas que puedan
presentarse para el adecuado funcionamiento del PE, con sus politicas y objetivos.

Evaluacion de la factibilidad para lograr los objetivos y compromisos del PE.
Para lograr la mejora es necesaria una adecuada planeacion que contemple una certera difusion,
pues de ella depende una matricula sana que de estabilidad al PE.

También para lograr la mejora y consolidacién de los PTC y CA, es conveniente tener la
infraestructura fisica y de equipamiento especializado, asi como la participacién en redes
académicas para la investigacién en las dimensiones pedagdgicas, didacticas y especializada, a
través de acciones que permitan promover el cambio del papel docente, en relacién al proceso
ensefianza aprendizaje, actualizando a este el uso de tecnologias de comunicacién e informacion, y
permitan mejorar la capacidad y competitividad académica del PE.

De igual manera, impulsar la capacitacion en el funcionamiento de un cuerpo académico y los
requisitos que debe cumplir toda produccion de los mismos; y capacitacion para la adecuada
elaboracién de la misma produccién de los CA.
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VIl. Conclusiones

En la Universidad Tecnologica de Jalisco, en Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia después
del trabajo de planeacién se concluye que si bien hubo avances significantes en el logro de las
metas del ejercicio ProPe 2014-2015, es necesario mantener el rumbo pero actualizando el
horizonte hacia preparar al PE para la acreditacién de organismos COPAES y darle difusion al
programa ambiental de la institucion.

Por lo que es necesario enfocarse a generar actividades que incidan en la retencién y eficiencia
terminal del PE por cohorte generacional. Las actividades que se realicen en este sentido deberan
incluir la movilidad tanto estudiantil como del personal académico tanto en instituciones nacionales
como extranjeras, generando interés en los candidatos de ingresar al PE. Un factor que apoyara a
eliminar la brecha de calidad es el conservar y tratar de expandir la infraestructura (instalaciones,
laboratorios, equipos y servicios), en particular dar seguimiento al impacto que la cAmara de Gesel
tenga sobre la poblacién estudiantil del programa, asi como las indicaciones de material y software
ya descritos.

Un area de oportunidad es el reconocimiento social y laboral del PE, mismo que tiene dos vertientes
importantes la vinculacion por medio de estadias donde contraten a nuestros egresados por el
grado de satisfaccién que tienen y por otra el fortalecimiento y vinculacion universidad-sociedad con
actividades que lleven a fortalecer la docencia e investigacién a través del fortalecimiento del perfil
deseable y contar con CA en Consolidacién, asi como la publicacién de libros de texto de temética
propia del PE.

Un esfuerzo adicional es integrar todos los cometarios obtenidos durante el dltimo AST, que servira
como base para actualizar los planes de estudios del PE.
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