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ASUNTO: ENTREGA DEL Segundo Reporte de Avance Trimestral

Lic. JOSE ANTONIO CABRERA BEJAR

TITuLAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL Y COMISARIO PUBLICO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO

PRESENTE.

Por este conducto le envio un cordial saludo, dando cumplimiento a lo establecido en el
numeral 18 y 28 de la Guia Administrativa y Diversas Disposiciones Complementarias en
Materia de Control Interno para la Administracién PUblica del Estado de Jalisco. tengo a
bien remitir a usted, el Segundo Reporte de Avances Trimestral del Estado que guarda el
Sistema de Control Interno Institucional y de Administracién de Riesgos de la Universidad
Tecnolégica de Jalisco, comrrespondiente al ejercicio 2021.

Lo anterior, como seguimiento al fortalecimiento del Sistema del Control Interno Institucional
de la Universidad.

Sin md&s por el momento y agradeciendo la atencién, quedo a sus érdenes para cualquer
duda o comentario al respecto.
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Segundo Reporte de Avance Trimestral de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco
Ejercicio 2021

En cumplimiento a lo establecido en el numeral 18 y 28 de la Guia Administrativa y Diversas
Disposiciones Complementarias en Materia de Control Interno para la Administracion
PUblica del Estado de Jalisco, se presenta el Segundo Reporte de Avances Trimestral del
Estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y de Administracién de Riesgos
de la Universidad Tecnolégica de Jalisco, correspondiente al ejercicio 2021.

APARTADOS QUE LO INTEGRAN.

l.  Elseguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora contenidas en el PTCl y el
PTARI deberan redlizarse peridédicamente por el Coordinador de Control Interno, a
través del Reporte de Avances Trimestral, al Titular de la Dependencia o Entidad, el
cual deberd contener, al menos, lo siguiente:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando
el total de las concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el
total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de avance de cada
una de ellas, asi como las pendientes sin avance;

No. De acciones de mejora No. De acciones de mejora
comprometidas en el PICI comprometidas en el PTARI

Situacién de las Acciones de Mejora

Trimestre Programa Concluidas = % de cumplimiento En % de Cumplimiento. . Pendientes sin
de Trabagjo proceso avance
Cl 12 36.36% 12 36.36% 9
Primero ARI 0 0 23 85.18% 4
Cl 12 36.36% 18 54.54% 3
Segundo ARI 1 3.84% 25 96.15% 0
Cl
Tercero AR|
Cl
Cuarto ARI

P

s K‘-r, Innovacion, Ciencia
\’g} cm‘cﬁ\.as Poi "E-’. uL" Jqlisco

y Tecnelogia

,p"f*-,, e e sttt 2 Luis J. Jiménez No. 577, Col. 1° de Mayo. C.P. 44979, Guadalajara, Jalisco.

el T e
camtan

imn ; Emmmme o T Teléfono 33 3030-0900.  www.utj.edu.mx
18 g

Ve G i 13441504




// (1 4®)

Universidad Tecnolégica
de Jalisco

Acciones de Mejora en Proceso al Trimestre Reportado.

Acciones de Mejora con
Avance enfre al 1% vy el 50%

Acciones de Mejora con
Avance entre al 51% vy el 80%

PTCI PTARI PTCI PTARI PTCI

Acciones de Mejora con
Avance enfre al 81% y el 99%

PTARI

11 23 4 2 4

Lista de Acciones de Mejora PTCI

% de Avance

No Descripcion de la Accidn de Mejora

Ambiente de Control

1 Implementar un sistema en el cual se de a conocer al personal de la institucion 33
el cumplimiento de metas vy objetivos, vision y misién institucionales.

2 Enfregar y comentar al personal el PIDE 2020-2025 100

3 Lievar a cabo las actividades del Comité de Efica y de Prevencion de Conflictos
de Interés de acuerdo al programa anual de trabajo 2021. 67

4 Subir los resultados de las encuestas y evaluaciones a una Plataforma de facil 83
acceso.

5 Estructura Organizacional Validada 100

6 Establecer revision anual de los perfiles de puestos. 100

7 Se considera que el MOP deberd estar a cargo del Titular de la Institucién por 0
conducto de las 3 secretarias, principalmente la administrativa.

8 Solicitar reportes timestrales a las dreas correspondientes para dar seguimiento al
cumplimineto del Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, asi como 67
para el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos.

Administracién de Riesgos

9 Lleva a cabo la Capacitacion en Administracion de Riesgos y Matriz de Riesgos. 83

10 | Lleva a cabo la Capacitacion en Administraciéon de Riesgos y Matriz de Riesgos. 83

11 | Llevar a cabo la Instalacion del comité de ARI, asi como la capacitacion en la 100
Matriz de Administracion de Riesgos.

12 | Incluir 3 procesos sustantivos y 2 adjetivos (con riesgo de corrupcidn) para dar un
cumplimiento Optimo a lo solicitado por el elemento de control. 25

Actividades de control

13 | Utilizar los diferentes procedimientos del SGC como apoyo, para la detecciéon de
los diferentes riesgos de los procesos, como son: Evaluaciéon del desempefio
docente por medio del procedimiento P-DPD-01. Evaluacidn de las satsfaccion
del cliente, clima laboral y a jefe inmediato por medio del procedimiento P-SGI- 100
09. Confrol y operacién del proceso de confratacion de plantila docente
basada en la planeacién académica por medio del procedimiento P-ADC-04.

Confrol y operacion del cumplimiento del proceso de aprendizaje basado en
competencias por medio del procedimiento P-ADC-05

14 | Elaboracion de la Matriz de Indicadores (MIR), asi como el uso de la plataforma
de '"Tableros de Confrol" de la UTJ, la cual permite medir los avances, resuliados y 100
analizar las variaciones en el cu mphmlento de los objetivos y metas Institucionales.
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15

Elaboracion de la matriz de Indicadores (MIR), asi como llevar una mejor
Organizacion y almacenamiento de la informacion institucional en una
plataforma de facil acceso .

100

16

Actualizar constantemente la plataforma Quality Monitor en donde puede
accesarse a: * Manual de calidad * Mapa de Procesos * Catdlogo de
Procedimientos * Indicadores de desempeno 2. El Sistema de Gestion de Calidad
[SGC) ftiene establecido tres categorias de indiciadores: de Producto, de
Procesos e Infitucionales; estos Ultimos definidos por el Plan Institucional de
Desarrolio (PIDE)

50

Utilizar los procedimientos del SGC que son el P-SGI-04 Acciones correctivas v el
PSGI-05 Gestion de Riesgo v Oportundades.

33

Revisar periodicamente el Programa de trabajo de Control Interno institucional

33

Establecer reunion anual de revision

33

Llevar a cabo las Actas de los comités Institucionales.

100

Actudlizacion de los registros en el Sistema de Informacién Integral para el
establecimiento de actividades preventivas y correctivas que favorezcan el logro
de los objetivos institucionales.

100

22

Diagnoéstico de las necesidades y safisfaccion de los usuarios en el uso e
implementacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, para la
determinacién de accidnes de mejora continua

50

23

Asegurar el correcto acceso y uso de los recursos materiales e informdaticos del
personal activo de la institucién asi como establecer la politica para la
cancelacion automatizada de accesos al personal que cause una baja
administrativa.

33

24

Conocer y aplicar las polificas y disposiciones establecidas para la Estrategia
Digital Nacional en los procesos de gobernanza, organizaciéon y de entrega,
relacionados con la planeacién, contratacién y administracion de bienes y
servicios de TIC's y con la seguridad de la informacién (Institucional TIC's).

Informar y comunicar

25

Elaborar un documento que exprese las caracteristicas que se solicitan y que
tenga la informacidn sobre todo estadistica, ademds de la necesaria para la
elaboracion de solicitudes de informes y requerimientos varios.

67

26

Elaboracion de la Matriz de Indicadores (MIR), asi comola revisién del Plan
Institucional de Desarrollo (PIDE)

33

27

Verificar la carga inicial del presupuesto, para en base a la comrecta aplicacién
en el sistema se pueda cargar la informacién diaria de manera oportuna y a su
ves presentarla ante las autoridades correspondientes.

100

28

Llevar a cabo Sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Directivo, Sesiones
del Comité de Efica, Sesiones del comité de Cll, Sesiones del Comité de AR,
Sesiones del Comité de Transparencia.

100

27

92

30

Utilizar el Sistema Gubermamental Tauro. Politicas y lineamientos para
Adaquisiciones. )
Sistema Quality Monitor, Plataforma Agora.

100

Supervision y Mejora cotinua

31

Realizar y dar seguimiento al PTCly el PTARI asi como la supervision permanente
de los cinco componentes de control interno.

67

32

Llevar a cabo las auditorias al Sistema de Gestion de Calidad de la universidad
Tecnoioglca de Jalisco, Dictdmen .de Informacién y estados contables,

presupues’r y o] ﬁmos e mf’ormes fomp!emeng}rros del ejercicio
{ : inmovacion

50
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33

Llevar a cabo evaluaciones del confrol interno de los procesos sustantivos vy
administrativos por parte del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o de
una instancia independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los

controles establecidos.

Lista de Estrategias y Acciones de Mejora del PTARI

N Descripcidn de la Accién de Mejora PR L #demavance
o actividad Total
ler 2do
Trimestre frimestre
Direccion de Calidad y Proyectos Especiales
Desarrollar prototipos y proyectos innovadores que permitan la 0% 0%
reactivacién econdmica de sector pymes ° °
Fortalecer la investigacion y desarrollo por medio de los 10% 0%
cuerpos académicos i i
1| Consolidar una mayor vinculaciéon con el sector productivo que 25% 0 15
permita identificar sus requerimientos tecnoldgicos ° °
Desarrollar un modelo de negocio que permita la 5% 0%
comercializacion de los servicios tecnoldgicos & °
Direccién de Tecnologias de la Informacién
Procurar la participacién en programas extraordinarios que
permitan la insfrumentacién de la infraestructura informdafica y 25% 25%
de telecomunicaciones
Participar en programas y establecer alianzas estrategicas que
permitan brindar ecosistemas de conectividad a la comunidad 15% 15%
universitaria
2 | Evaluar el programa de desarrollo 'y formaciéon docente,
enfocado a la deteccién de necesidades de capacitacion de 25% 25% 36
una forma personalizada e institucional.
Parficipar en programas exfraordinarios que permitan la 059 559
habilitacién de los equipos de desarrollo de contenido ? 2
Participar en programas exiraordinarios que permitan la
habilitacion de los sistemas y entornos para el desarrollo de las 0% 0%
competencias profesionales
Direccién Juridica
Elaborar y aprobar el programa anual de frabajo utj por afio 100% 0%
5 (+3
calendario.
llevar vy  ejecutar mensualmente las  actividades 5% 5%
3 | encomendadas para ese periodo de tiempo. ’ £ 63
cumplir con eficiencia, calidad y eficacia cada una de las
actividades. 25% 25%
Correcta comunicacion y relevancia al tema por parte de las 25% 5%
areas vinculadas a las actividades, asi como trabajo en equipo. . :
il Direccién de Planeacién y Evaluacién
| pavemas et > o R ol et R e | son |
os alumnos. .. 4 y Tecnologia
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| Diagndstico de las condiciones actuales. | 0% | 50% |
Subdireccién de Informacién y Estadistica

Habrd una reunion de directores de divisién para determinar y

uniformizar los criterios en las ponderaciones con las que se

estima cada aspecto o reactivo de las evaluaciones a los

docentes

Las evaluaciones docentes ya estdn programadas para

realizarse en el sistema de informacion vigente (dgora), aungue

deben de agregarse algunos reactivos sobre el tema de la 059 259,

capacidad de los docentes respecto a la habilidad y manejo

S | de las nuevas tecnologias de la informacion al impartir sus 50

clases

Se adquirieron 15 licencias de la plataforma microsoft power bi

para reportar en fiempo y forma los resultados de las

evaluaciones docentes y asilos directores de division y los altos

directivos puedan consultar y compartir la informacién

Se van a enfregar a fiempo y con sus respectivas

ponderaciones los resultados de las evaluaciones docentes 25% 25%

tanto a directores de division como a profesores

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/b4b545fc-0a7b-

43ca-ab40-

7380bacObeéa/ReportSectionc7cf3d8522d0al 1aca?12noSign

UpCheck=1

25% 25%

25% 25%

25% 25%

Subdireccién de Planeacién Académica
Promocién y difusion de convocatoria pulica docente. 25% 25%
Actudlizacion del reglamento de ingreso, promocién vy

permanencia del personal académico, vigente. 2% 25% 50
6 | Establecimiento de apertura de grupos, lograr que el numero 059 5%

de aspirantes minimos para apertura de los grupos planeados. ° °

Consolidadar y moédulos del procesos de la planeacion 59, 25%

académica.

Direccién de Servicios Escolares

Firmar convenios de colaboracion para la compra directa al
8 | proveedor asignado por la autoridad federal el cual cumple 0% 25 25
con los lineamientos establecidos por esta
Subdireccién de Servicios Estudiantiles

Desarrollar tutariales para el trdmite de exenciones. 33% 0%
realizar mayor trabajo de difusion en conjunto con el programa
de futoric para el oportuno apoyo en el tramite de los 33% 0%

9 | estudiantes. 33
Forfotgcer la difusion de la convocatoria, requiitos y trédmites de 339 0%
exenciones.

generar un insfrucitivo en agora para el llenado de la solicitud

Y SU seguimiento. 33% 0%

Direccién de la Unidad Académica CCD
Mantener la comunicacion con el personal para dar aviso de
las eventualidades
mantener comunicacion con las autoridades en materia de

seguridad y \éi.%ﬂgc:d. o

Jalisco

25% 25%

25% 25%

50
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Mantener comunicacion con las autoridades en materia de

oy M ol 25% 25%
10 | proteccicén civil
Decretar el cierre de las instalaciones en caso de que se ponga 259
en riesgo la seguridad de las personas y bienes. ° 25%
EsTo‘bi.ecer medidas alternativas para la prestacion de los 2507 25%
servicios
Garantizar la suficiencia presupuestal para el pago de servicios 25% 25%
Eficientar los procedimientos administrativos para el pago de
11 | servicios 25% 2% S50
Gestionar en fiempo y forma los pagos correspondientes 25% 25%
Mejorar las relaciones institucionales con el fideicomiso 25% 25%
Difusion de las medidas de prevencion 25% 25%
Filtro sanitario al ingreso 25% 25%
12 | Limpieza y desinfeccion de dreas comunes 25% 25% S0
Distribucién de insumos para desinfeccion y cuidado personal 25% 25%
Manejo y seguimiento de casos sospechosos 25% 25%
13 | Capacitacion del personal en temas de iso 27001 0% 10% 10
Capacitacion del personal en temas de hacking ético 0% 0%
Asignacién de suficiencia presupuestal para las acciones de 259, 259

mantenimiento preventivo y correctivo

Eficientar los procedimientos administrativos para la
14 | contratacion y pago de servicios de mantenimiento preventivo 25% 25% 50
y correctivo

Mantener comunicacion con la comunidad universitaria en

caso de interrupciéon en el servicio 25% 25%
RIPPPA

Identificar las secciones obsoletas y no aplicables del

reglamento para eliminarlas e incluir nuevos articulos de 80% 20%

acuerdo a las necesidades y realidad de la UTJ.

Determinar las partes operativas y funcionales existentes del

reglamento para dejarlas y adaptarlas de acuerdo a las 80% 20%

necesidades de la UTJ.

15 | Actudlizar el adéndum del reglamento definiendo tabuladores 100
de evaluacion de perfiles para promocién y permanencia para 50% 50%
las diferentes categorias de PTC.

Modificar y mejorar los documentos y proceso de evaluacion 509, 50%

para docentes de nuevo ingreso

Adecuar y modificar los documentos relacionados con el

reglamento RIPPPA, procedimiento en el SGI y adéndum de 50% 50%

acuerdo a las actualizaciones que se lleven a cabo.
Recursos Materiales y Servicios Generales

Atender la normatividad vigente en materia de compras vy

cosultar a los organos fiscalizadores de las dudas a los 25% 25%

procedimientos

Someter las bases a revision de los integrantes del comité y de

las area juridica y del organo de conftrol interno para su revision 25 £ 50
16 | Coadyuvar con los procesos de investigacion del érgano
Interno de Control y emitir las alectar sobre posibles casos, asi 25% 25%
como las degiﬂﬁios corresB‘ondienTes
""" s Jalisco T
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Realizar capacitaciones a las areas resposables de hacer las
requisiciones e involucralos de manera directa en los procesos
de compras, mantener informados de lo avances de las
mismas

25%

25%

Mejorar los procesos de compras y capacitar a las aras para
reducir los fiempos de remision de solicitudes y respuestas de las
mismas.

25%

25%

17

Actudlizar el invnetario con la aplicacidén dgora

10%

0%

Redlizar el proceso de identificacién y separacion de lo bienes
danados y obsoletos para iniciar con la baja

10%

0%

Iniciar el proceso de elaboracién de resguardos de bienes

10%

0%

Recursos Humanos

Seguimiento y supervision por parte del area de recursos
humanos de los oficios de contratacion

25%

25%

Respetar las condiciones criginales de requision de personal por
parte de las areas requirientes.

25%

25%

50

Programacién y Presupuesto

19

1.- Estamos apegados al clasificador por objeto del gasto
autorizado por el gobierno del estado de Jalisco, asi como la
direccion de armonizacion contable 2.- Se cuenta con la
supervision directa de un jefe inmediato y autorizacion para
aplicacion de partidas vs el presupuesto autorizado, evitando
asi errores 3.- Se cuenta con un sistema de contabilidad
gubernamental y esta en proceso el cambio para otro sistema
mejor en el conftrol presupuestal.

25%

25%

Se dividieron las operaciones del personal como control
interno.

25%

25%

Por motivo de la pandemia los ingresos propios que genera la
Instifucion han  disminuido considerablemente, pero
implementamos un plan de apoyo para pagos y que la
comunidad estudiantil pueda acercarse al area financiera

25%

25%

50

Titular del Organo Interno de Control

20

A falta de auditores dentro del Organ Interno de Confrol, este
podrd solicitar la intervencién de la Contraloria del Estado para
llevar a cabo la practica de auditorias que den cumplimineto
al plan anual de auditorias.

25%

Solicitar al titular de la institucidn la contrc’rgcién de personal
para el desarrollo de las actividades del Organo Interno de
Control.

25%

25

Vinculacién

21

Identificar las causas por las que no iniciaron el proceso de
servicio social de forma regular

25%

10%

Identificar las causas de las bajas durante la realizacion del
servicio social

25%

25%

Implementar alertas en el sistema de informacién vigente para
iniciar el proceso del servicio social

25%

10%

Implementar la promocién de cémo se redliza el proceso del
servicio social

25%

25%

43

22

Implementar una campana de promocion y difusion con base

25%

25%

50
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Incrementar el uso de los medios digitales para publicidad de 25% 25%
la universidad. ° 5
Implementar campafias de promocion a la salud, atendiendo 259, 059

23 | los indicaciones de las autoridades de salud publica y ° 50
Dar control y seguimiento de la pandemia COVID-19 25% 25%
Implementar un programa de promocion de bolsa de trabagjo 25% 25%

24 | Promocion de cursos de actudlizaciéon y capacitacion para 559, 05 46
egresados 2 5
Implementar foros y coloquios de eventos académicos para 25% 10%
egresados " °
Implementar un programa de promocion de seguimiento a 259 057
egresados = 2

25 | Vincular empresas para los espacios de estadias 25% 25% 50
Aumentar la firma de convenios con empresas para estadias 25% 25%

Mantenimiento e Instalaciones

26 | Se verifica cada una de las facturas para estar seguro de que
es una empresa vigente y al corriente con sus obligaciones 25% 25% 50
ante el SAT
Cada uno de los comprobantes son fiscales digitales por 259
internet 25% i

27 | Se cuenta con un proceso de suministro continuo evitando los
stock de mercancias, evitando la sobre-inversion economica y 25% 25% 50
otras perdidas por obsolecencia, Etc.

b) En su caso, la descripcidn de las principales problemdaticas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas
de solucién para consideracién del Comité u Organo de Gobierno, segun
corresponda;

En el caso del elemnto de control nimero 7 del PTCIl, la accidén de mejora menciona
“Verificar con la Direccion de Control de Riesgos, los criterios establecidos para la
elaboracién del Manual de Organizacion y de Procedimientos de la Universidad
Tecnologica de Jalisco". La responsable menciona que no existe ningun avance porque
primero debe de estar autorizado el Reglamento Interno de Ia UTJ.

Conclusion general sobre el avance global en la atencidén de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como valor agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno; y

Al cierre del segundo Reporte Trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno
Institucional, refleja un avance del 68.18% en los cinco componentes que lo conforman. Y
del Programa de Trabajo de Admnistracion de Riesgos, refleja un avance del 44.83% de los

26 riesgos |denhfi%iqps
u7r
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Todas las acciones que se han implementado tienen como proposito fundamental que la
operacién de los proceso y los programas de trabajo se realicen correctamente, llevados a
cabo con la colaboracion de cada uno de los servidores publicos que conforman la
institucién.
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