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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

PROCESOS INDUSTRIALES AREA AUTOMOTRIZ

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE CALIDAD

1. Competencias Gestionar los procesos de produccion de autopartes y
de la industria automotriz a través del aseguramiento de
la calidad e innovacion, para contribuir a la
competitividad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Teéricas 11

4. Horas Practicas 34

5. Horas Totales 45

6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno controlara el proceso productivo a través de
las herramientas basicas de calidad y los sistemas de
gestion de la calidad, para mejorar el desempefo del
proceso.

Unidades de Aprendizaje — H'or?s
Tedricas | Practicas | Totales
. Sistemas de gestién de calidad 6 24 30
Il Analisis del modo y efecto de la falla del proceso 3 12 15
Totales 1 34 45
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CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. andad .de. I. Sistemas de gestién de calidad
prendizaje
2. Horas Teoricas 6
3. Horas Practicas 24
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la El alumno actualizara cambios en el Sistema de Gestion de la
Unidad de Calidad de la organizacién basados en las normas ISO TS 16949,
Aprendizaje para mantener la conformidad respecto a la norma.
Temas Saber Saber hacer Ser
Normatividad Identificar la norma 1ISO Proactividad
de los sistemas | TS 16949 para sistemas Honestidad

de gestion de la

de gestion de la calidad

Trabajo en equipo

verificar y actuar
(PDCA) en los procesos

aplicacién del ciclo
PDCA.

calidad en la en la industria Toma de decisiones
Industria automotriz y sus Creativo
Automotriz antecedentes 1ISO 9001, Analitico

QS 9000, VDA 6.1
Enfoque a Describir la aplicacion Elaborar un mapeo de |Proactividad
procesos del ciclo planear, hacer, |procesos mediante la |Honestidad

Trabajo en equipo
Toma de decisiones

que integran un sistema Creativo
de gestion de la calidad. Analitico
Requisitos de la | Describir los requisitos | Actualizar los cambios | Proactividad
norma ISO TS |delanormalSO TS de ingenieria en los Honestidad
16949 16949. procesos de acuerdo a | Trabajo en equipo
los requisitos de la Toma de decisiones
norma ISO TS 16949. |Creativo
Analitico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Impacto de los |ldentificar el concepto Determinar los Impacto de los sistemas
sistemas de sistemas requerimientos de un | informaticos en los
informaticos en |informaticos en la sistema informatico Sistemas de Gestion de
los Sistemas de | administraciéon de con base en los la Calidad.
Gestion de la Sistemas de Gestion de |requisitos del Sistema
Calidad. la Calidad ( SGC) de Gestion de la
Calidad.
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CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico,
generara un reporte que
contenga:

- Mapeo del proceso

- Actualizacion de los
cambios de ingenieria de
producto y/o de proceso

- Registros de calidad de los
cambios de ingenieria

1. Identificar el ciclo PDCA y los
requisitos de la norma ISO
TS16949

2. Analizar el ciclo PDCA'y los
requisitos de la norma ISO
TS16949

3. Comprender la importancia
de los sistemas informaticos en
los sistemas de gestion de la
calidad

4. Relacionar la norma de ISO
TS16949 con un proceso
productivo

Caso Practico
Lista de cotejo

Comité de Directores de la carrera de
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CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseiianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos
Equipos colaborativos
Discusion grupal

Pintarrén

Canon

Videos

Internet

Material impreso

Impresos de casos y la norma ISO TS16949

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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1. Unldad. d? Il. Analisis del modo y efecto de la falla del proceso
aprendizaje
2. Horas Teéricas 3
3. Horas Practicas 12
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alumno es_tableceré Ia_s fa_l!as potencial’e.s enun disefio o
) Unidad de proceso mediante la aplicacién de un AnaI|S|_s del Modo y Efe.c’to
Aprendizaje de la Falla, para proponer estrategias de mejora en la reduccion
en el Numero de Prioridad de Riesgo.
Temas Saber Saber hacer Ser
Metodologia Identificar los conceptos | Desarrollar modelos de | Responsabilidad
de elaboraciéon |y metodologia de la solucién que faciliten la | Etico
del Modo y herramienta de calidad |toma de decisiones Proactividad
Efecto de la Modo y Efecto de la mediante herramientas | Honestidad
Falla (AMEF) |Falla (AMEF): de computo en la nube | Trabajo En Equipo
de procesoy |caracteristica critica, aplicando los Toma De Decisiones
disefo. modo de falla, efecto, diferentes tipos de Creativo
causa, severidad, AMEF. Analitico

ocurrencia, deteccion,
numero de prioridad de
riesgo NPR y modelo de
formato para el AMEF
de proceso, que seran
guardados en la nube.

Herramientas

Relacionar los

Integrar sistemas de

Responsabilidad

de analisis de |conceptos del AMEF y | medicién y control con |Etico
causas las herramientas para la |aplicaciones moviles Proactividad
identificacion de causas |en la web que Honestidad
en la prevencion de determinen los NPR. Trabajo En Equipo
fallas y determinacion de Toma De Decisiones
Numero de Prioridad de Creativo
Riesgo (NPR), mediante Analitico
dispositivos moviles.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Estrategias Conocer las estrategias | Desarrollar en la nube, |Responsabilidad
para la administradas en la modelos de solucion Etico
reduccion de | nube, necesarias para la | que disminuyan los Proactividad
Numero de reduccién del Numero NPR mediante Honestidad
Prioridad de de Prioridad de Riesgo | herramientas de Trabajo En Equipo
Riesgo (NPR) | (NPR): computo aplicando las | Toma De Decisiones

- Control estadistico del | herramientas de Creativo
proceso calidad. Analitico
- Filosofia 5s

- Certificacion de

personal

- Mantenimiento

productivo total
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HERRAMIENTAS AVANZADAS DE LA CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A partir de un analisis de caso
elaborara un reporte que integre:

- Caracteristicas criticas del
producto

- Secuencia de operacion

- Equipo de fabricacién

- Modos, efectos y causas de
falla

- Nivel de severidad, ocurrencia
y deteccion

- Calculo del Numero de
Prioridad de Riesgo (NPR)

- Propuesta de estrategias para
reducir NPR’s altos

1. Comprender la metodologia
de la herramienta de calidad
Modo y Efecto de la Falla
(AMEF)

2. Analizar los modos de falla,
sus efectos y medios de
deteccion.

3. Conocer el manejo de la
nube.

4. ldentificar analisis de causas
donde existan Numeros de
Prioridad de Riesgo altos y su
manejo en la nube.

5. Proponer estrategias de
mejora en el proceso para
reducir Numeros de Prioridad
de Riesgo altos y administracion
en la nube.

Estudio de casos
Lista de cotejo
Rubrica de evaluacion
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HERRAMIENTAS AVANZADAS DE LA CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Pintarrén
Practica situada PC
Analisis de casos Canodn
Internet

Impresos de casos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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ELABORO: TSU en Procesos Industriales REVISO: Direccion Académica ] (X !
- FECHA DE ENTRADA . B i
APROBO: C.G.UT.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2018 “® f“

F-CAD-SPE-28-PE-5B-05-A5




CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempeiio

Determinar la capacidad en volumen del
proceso con la aplicacion de técnicas y
métodos de ingenieria industrial, para
cumplir y contribuir al incremento en la
productividad.

Realiza estudios de tiempos y movimientos.
Proponer mejoras en el balanceo de lineas, en el
tiempo ciclo y en métodos de trabajo (analisis
SMED).

Integrar reporte de resultados.

Proponer procedimientos del proceso a su
cargo a través del monitoreo de sus
indicadores, empleando técnicas de
analisis y solucion de problemas, para
optimizar costos y cumplir con las
especificaciones.

Presenta propuestas documentadas en
procedimientos, instrucciones, métodos de
trabajo y operacion, asi como formatos de control
orientados al cumplimiento de las metas del
proceso de acuerdo a lo establecido en el
Sistema de Gestion de Calidad.

Supervisar el proceso y su interaccion con
otros procesos conforme a los
procedimientos, instructivos y métodos
establecidos, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestidn de la calidad.

Capacita y orienta a sus colaboradores en la
aplicaciéon de procedimientos, instructivos,
meétodos y formatos de su proceso.

Controla los documentos y registros que aplican
en su proceso.

Facilita y participa en las auditorias internas al
proceso y al Sistema de Gestion de Calidad.

Comité de Directores de la carrera de
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CALIDAD

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Ano | Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial
Aughn, C. (2009) | Control De Calidad D.F. México | Limusa
Nava, V.M. (2008) | Iso 9000 2000 D.F. México | Limusa

Estrategias Para
Implantar La Norma

De Calidad
Ruiz, J. y (2008) | La Gestion Por Calidad | D.F. México | Editorial Ra-Ma
Lopez, C. Total En La Empresa

Moderna
IMNC NMX- | Sistemas de gestion de | D.F. México | IMNC
(Instituto CC- la calidad- requisitos

Mexicalr_m de | 16949- | particulares para la
Normalizacion | IMNC- aplicacion de la norma

2007 )

éertiﬁcacién) nmx-cc-9001-imnc-

2000 para la

produccion en serie y

de piezas de recambio

en la industria del

automovil
IMNC NMX- | Sistemas de gestion de | D.F. México | IMNC
(Instituto CC- la calidad-

Mexicano de | 9000- | fundamentos y
Normalizacion | IMNC- | vocabulario

y 2008,

Certificacion)

IMNC Nmx- | Sistemas de gestion de | D.F. México | IMNC
(Instituto Ccc- la calidad- requisitos

Mexicano de | 9000-
Normalizacion | imnc-

y 2008

Certificacion)
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Autor Ano | Titulo del Documento Ciudad Pais Editorial

AIAG 2° Advanced Product E.U.A E.U.A AIAG
(Automotive | Edicién | Quality Planning and

Industry Control Plan (APQP

Action Group)

AIAG 4° Potential Failure Mode | E.U.A. E.U.A AIAG
(Automotive | Edicion | & Effects Analysis

Industry

Action Group)

AIAG 4° Production Part E.U.A. E.U.A. AIAG
(Automotive | Edicién Approval Process

Industry

Action Group)

AIAG 4° Measurement Systems | E.U.A. E.U.A. AIAG
(Automotive | Edicion | Analysis

Industry

Action Group)
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