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LICENCIATURA EN GESTION DEL CAPITAL HUMANO
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

urP

ASIGNATURA DE CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

1. Competencias Dirigir y gestionar el Capital Humano a través de
estrategias de Desarrollo Organizacional, modelos de
trabajo, servicios de consultoria, administracion de
sistemas  de calidad 'y  buenas practicas
organizacionales, conforme al marco normativo vigente,
ética y valores, para contribuir al bienestar del personal
y al incremento de la productividad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Octavo

3. Horas Tedricas 40

4. Horas Précticas 80

5. Horas Totales 120

6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno impartird cursos de capacitacion del capital
humano, apegado a lineamientos y estandares de
competencia laboral, considerando instrumentos de
evaluacion y medicion de su impacto para contribuir al
desarrollo de los colabores en las organizaciones.

Unidades de Aprendizaje — I-!or_as
Tedricas | Précticas Totales

|. Normativa aplicable a la capacitacion 10 20 30

Il. Disefio de cursos de capacitacion 15 35 50

lll. Ejecucion y evaluacion de la capacitacion 15 25 40

Totales 40 80 120
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de I. Normativa aplicable a la capacitacion
aprendizaje

2. Horas Teodricas 10

3. Horas Précticas 20

4. Horas Totales 30

5. Objetivo de la El alumno gestionar4d capacitaciones y certificaciones ante
Unidad de instancias correspondientes para la mejora de competencias del
Aprendizaje personal.

Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos Reconocer los Gestionar capacitaciones | Comprometido
legales de la lineamientos generales de | del personal ante la STPS. |Responsable
capacitacion la capacitacion sefialados Ordenado

en la Ley Federal de Organizado
Trabajo. Capacidad de
planeacién
Identificar los acuerdos de Etico
capacitacion a través de
la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social
(STPS).
Identificar el reglamento
en materia de
capacitacion de la STPS.
Identificar el
funcionamiento de la
plataforma de registro en
materia de capacitacion
ante la STPS.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Organismos Identificar las funciones e | Gestionar certificaciones Analitico
certificadores de |importancia del Consejo |del personal. Organizado
competencias Nacional de Responsable
laborales Normalizacion y Capacidad de

Certificacion de toma de
competencias decisiones
(CONOCER).
Describir el proceso de
certificacion de las
competencias de acuerdo
a CONOCER.
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso en
materia de capacitacion,
integra un portafolio de
evidencias que contenga:

-Portada

-Obijetivo de la actividad
-Mapa conceptual de los
fundamentos legales de la
capacitacion

-Formatos requisitados por
la STPS

-Propuesta de certificacion
del personal y su
justificacion

-Descripcién del
procedimiento de
certificacion de
competencias laborales

1. Identificar los acuerdos de
capacitacion a traves de la
(STPS).

2. ldentificar el reglamento en
materia de capacitacion de la
STPS.

3. Comprender el
funcionamiento de la plataforma
de registro en materia de
capacitacion ante la STPS.

4. Analizar las funciones e
importancia del Consejo
Nacional de Normalizacion y
Certificacion de competencias
(CONOCER).

5. Distinguir el proceso de
certificacion de las
competencias de acuerdo a
CONOCER.

Portafolio de evidencias

Lista de cotejo

Comité de Directores de la Licenciatura
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Ejercicios practicos Equipo de computo
Internet
Discusion en grupo Equipo de proyeccion
Videos
Realizacion de trabajos de investigacion Revistas especializadas
Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de o L
o II. Disefio de cursos de capacitacion
aprendizaje
2. Horas Teoéricas 15
3. Horas Practicas 35
4. Horas Totales 50

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno disefara cursos de capacitacion del capital humano en
las organizaciones para su ejecucion.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Competencias
del instructor

Identificar las competencias
gue debe poseer el
instructor en la imparticion
de eventos de capacitacion:
-Habilidades y valores
personales

-Hablar en publico
-Exposicion
(recomendaciones antes,
durante y después)

-Uso de materiales y
apoyos didacticos

-Manejo de instalaciones,
mobiliario y equipo

-Manejo del grupo

Disenar perfiles de
instructores.

Analitico
Etico
Capacidad de
planeacién
Objetivo

Cursos de
formacion

Identificar las normas de
competencia laboral en
México vigentes
(CONOCER) relacionadas
con:

-Disefio de cursos de
formacion del capital
humano de manera
presencial, grupal
-Instrumentos de
evaluacién del curso
-Manuales del curso

Formular cartas
descriptivas y planes de
sesiones de cursos de
capacitacion.

Organizado
Creativo
Innovador
Capacidad de
planeacién
Trabajo en equipo
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Describir los elementos de
la carta

descriptiva del curso:
-Nombre del curso

-Fecha de impatrticion
-Duracién del curso
-Nombre del instructor
-NUmero de participantes
-Perfil del participante
-Lugar del curso y sus
caracteristicas

-Obijetivo general
-Objetivos particulares por
tema

-Temas

-Descripcién de actividades
de ensefianza aprendizaje
-Estrategias de evaluacion
de aprendizaje
-Requerimiento de
mobiliario, material y
equipo

-Materiales didacticos
-Tiempo programado en
cada actividad

Describir los elementos de
la guia de instruccion del
plan de sesion:

-Objetivo

-Perfil del participante
-Perfil del instructor
-Contenido

-Técnicas y recursos
didacticos

-Instrumentos de
evaluacion
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Temas Saber Saber hacer Ser
Instrumentos | Describir los tipos de Disefar instrumentos de Analitico
de evaluacion |instrumentos de evaluacion |evaluacion de cursos de Etico
del curso de cursos de capacitacion y | capacitacion. Capacidad de
Su estructura: planeacion
-Portafolios Objetivo
-Exdmenes
-Proyectos
-Evaluacion en sitio
-Demostraciones
Describir las
caracteristicas, requisitos y
estructura de los
instrumentos de evaluacion
de cursos de capacitacion.
Manuales de | Describir la estructura de Formular manuales de Organizado
capacitacion los manuales de capacitacion. Creativo
capacitacion: Innovador
-Instructor Capacidad de
-Participante planeacion

Trabajo en equipo
Etico
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

. : . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje > Y Up
reactivos
A partir de una necesidad de | 1. Analizar las competencias Proyecto
capacitacion detectada en gue debe poseer un instructor
una organizacion, disefia un |en la imparticion de un evento |Rubrica
Curso que contenga: de capacitacion.
-Perfil que debe poseer un 2. ldentificar el estandar de
instructor de capacitacion competencia laboral en el
-Carta descriptiva disefio de cursos.
-Instrumentos de evaluacion
del curso 3. Comprender los elementos
-Manual del instructor y del | de la carta descriptiva y guia de
participante instruccion.
4. ldentificar los tipos de
instrumentos de evaluacion de
cursos de capacitacion.
5. Distinguir la estructura de los
manuales del instructor y del
participante.
. Comité de Directores de la Licenciatura . L - I
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Simulacion

Equipos colaborativos

Internet
Videos

Impresos

Equipo de computo
Equipo de proyeccién

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
aprendizaje

lll. Ejecucidn y evaluacion de la capacitacion

Horas Tedricas

15

Horas Précticas

25

Horas Totales

40

aiplwn

Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno medird el impacto de la capacitacion, para disefar
estrategias de mejora de la productividad del personal.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Imparticion de
cursos de
capacitacion

Identificar las normas de
competencia laboral en
México vigentes
(CONOCER) relacionadas
con:

-Imparticion de cursos de
formacion del capital
humano de manera
presencial, grupal

Explicar el proceso de
imparticién de cursos de
capacitacion:

-Encuadre

-Desarrollo
-Conclusiones

-Cierre

Explicar los tipos de
evaluacion en cursos de
capacitacion y sus
caracteristicas:
-Diagnostica

-De aprendizaje

-De satisfaccion del curso

Impartir cursos de
capacitacion.

Evaluar cursos de
capacitacion.

Asertivo
Capacidad de
planeacién
Creativo
Analitico
Empatico
Habilidad para
comunicarse
Incluyente
Lider
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Temas Saber Saber hacer Ser

Impacto de la |Reconocer la herramienta | Medir el impacto de la Analitico
capacitacion de evaluacion del capacitacion del personal. | Capacidad para
en la desempeiio. toma de
organizacion decisiones
Describir las herramientas Lider
de evaluacion del impacto Objetivo

de la capacitacion:
-Retorno de la inversion en
la capacitacion (ROI)
-Vencimientos de contratos:
matriz de
contraste/resumen del perfil
de puesto

Describir el proceso de
Interpretacion de
indicadores de impacto en
la organizacion:

-Volumen de ventas
-Rotacién de personal
-Quejas de clientes
-Pérdidas

-Retrabajos

-Clima laboral

- Comité de Directores de la Licenciatura 5. . - Ky
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir del disefio de un 1. Identificar las normas de Proyecto
curso de capacitacion, competencia laboral en México
elabora un proyecto de su vigentes (CONOCER) Rubrica
implementacion, el cual relacionadas con la imparticion
contenga: de cursos de formacion del
capital humano de manera
-Herramientas de evaluacion | presencial, grupal.
del curso
-Evidencias del proceso de | 2. Distinguir los tipos de
imparticion del curso evaluacion en cursos de
-Herramientas de evaluacion | capacitacion y sus
del impacto de la caracteristicas.
capacitacion
-Analisis e interpretacion de | 3. Analizar el proceso de
resultados imparticién de cursos de
-Conclusiones capacitacion.
4. ldentificar las herramientas
de evaluacion del impacto de la
capacitacion.
5. Analizar el proceso de
Interpretacion de indicadores de
impacto en la organizacion.
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Equipo de computo
Internet
Practica demostrativa Equipo de proyeccion
Videos
Equipos colaborativos Revistas especializadas
Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Planear la imparticion de cursos de
capacitacion con base en teorias
pedagdgicas, técnicas de ensefianza, el
disefio de material, recursos y estandares
de competencia laboral aplicables para
alcanzar sus objetivos.

Elabora un expediente de la preparacion de
cursos de capacitacion que contenga:

- Logistica para la organizacién del curso
- Preparacion de la sesién del curso
Instrumento de evaluacion diagndstica
- Listas de verificacién del equipo y materiales
requeridos
- Carta descriptiva del curso:
Nombre del curso
Fecha de imparticion
Duracion del curso
Nombre del instructor
NuUmero de participantes
Perfil del participante
Lugar del curso y sus caracteristicas
Objetivo general
Objetivos particulares por tema
Temas
Descripcidon de actividades de ensefianza
aprendizaje
Estrategias de evaluacion de aprendizaje
Requerimiento de mobiliario, material y equipo
Materiales didacticos
Tiempo programado en cada actividad
- Guia de instruccion:
Objetivo
Perfil del participante
Perfil del instructor
Contenido
Técnicas y recursos didacticos
Instrumentos de evaluacion
- Manuales del instructor y participante

Comité de Directores de la Licenciatura

&

ELABORO: en Gestion del Capital Humano REVISO: Direccion Académica Ef.; f,‘;
- FECHA DE ENTRADA ' ) i
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2019 %ﬂﬁ@»

F-DA-PE-01-ING-06




Capacidades

Criterios de Desempefio

Implementar cursos de  capacitacion
utilizando técnicas de instruccién, de
manejo de grupo, habilidades de
comunicacion y estandares de

competencia laboral para fortalecer el
desempeiio de los colaboradores.

Entrega un expediente de la implementacién de
cursos de capacitacion que contenga:

- Lista de verificacion de los recursos planeados
- Lista de asistencia de los participantes
- Plan de sesion:
Encuadre
Desarrollo
Cierre
- Reporte de ajustes pertinentes al desarrollo del
curso
- Evidencias de la imparticion del curso

Evaluar el desarrollo de cursos y el
impacto de la capacitacion en el
desempeiio de los colaboradores a
traves del disefio de instrumentos de
evaluacion, uso de  herramientas
tecnolégicas y analisis de resultados del
desarrollo del curso para contribuir a la
competitividad del capital humano.

Elabora un informe del impacto de Ia

capacitacion que contenga:

- Disefio de instrumentos de medicion para:
Instructor
Aprendizaje del participante
Desarrollo del curso
Mejora en el desempefio
- Programacion de
instrumentos de evaluacion
- Procesamiento de los
aplicacion de los instrumentos
- Andlisis de resultados
- Conclusiones y recomendaciones

implementacion  de

resultados de la

. Comité de Directores de la Licenciatura . . L L fz*"“"““" .
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CAPACITACION DEL CAPITAL HUMANO
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