SEP

TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
ADMINISTRACION AREA CAPITAL HUMANO

urpP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

1. Competencias Administrar el capital humano, mediante los procesos de
planeacion, reclutamiento, seleccion, desarrollo 'y
evaluacion de personal, con apego al marco legal
vigente para contribuir al logro de los objetivos
organizacionales

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Teoricas 16

4. Horas Précticas 44

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno evaluara el desempefio del personal, a través
del establecimiento de objetivos, politicas, software
especializado y los métodos correspondientes, para
incrementar la productividad de la organizacion

Unidades de Aprendizaje — I-,|orgs
Tedricas | Précticas Totales

l. Generalidades de la evaluacion de 4 8 12

desempeno del personal

Il. Métodos y Manual de evaluacion 12 36 48

Totales 16 44 60
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EVALUACION DEL DESEMPENO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

TSU en Administracion

L. Unldad'de‘ |. Generalidades de la evaluacion de desemperfio del personal
aprendizaje
2. Horas Teoricas 4
3. Horas Précticas 8
4. Horas Totales 12
5. Objetivo de la El alumno distinguira el perfil del evaluador y las funciones de la
Unidad de comision mixta de evaluaciéon del desempefio, para mejorar el
Aprendizaje funcionamiento de la organizacion
Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos Identificar el concepto e | Determinar objetivos, Capacidad de
generales sobre |importancia de la politicas e indicadores de |Planeacién
la evaluacién del | evaluacion del la evaluacion de Organizado
desemperio desemperio. desemperfio en las Analitico
organizaciones Creativo
Identificar los trabajo en equipo
antecedentes y
formulacion de objetivos
de la evaluacion de
desemperio.
Definir los conceptos y
caracteristicas de:
-Objetivo de evaluacion
del desempefio
-Politicas y usos de los
Manuales de evaluacion
- Niveles de aplicacion
-Indicadores
-Competencias
-Comité
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Actores de la
evaluacion del
desempeiio

Definir el concepto y
requisitos del perfil de los
evaluadores del
desempeiio

Definir el concepto,
importancia y funciones
de la Comision Mixta de
Evaluacion del
Desempefio

Describir los formatos de
conformacion de la
Comision Mixta de
Evaluacion del
Desempefio

Conformar la
Comisién Mixta de

Evaluacion del Desempefio

Capacidad de
Planeacion
Organizado
Analitico

Creativo

Trabajo en equipo
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EVALUACION DEL DESEMPENO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico
de evaluacion del
desempefio, elaborara un
reporte que integre:

- Formatos de integracion de
la Comision Mixta de
Evaluacion de Desemperfio

- Objetivos de la evaluacion
- Politicas

- Usos que se le dard ala
evaluacion de desempefio

1. Comprender los conceptos
generales de la evaluacion del
desempeiio y su importancia

2. Comprender los
antecedentes, funciones y
objetivos de la evaluacién del
desempenio

3. ldentificar el perfil del
evaluador del desempefio

4. Comprender los formatos y

proceso de conformacion de la
Comision Mixta de Evaluacion

del Desempefio

Casos practicos
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de . s - I
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EVALUACION DEL DESEMPENO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Ejercicios practicos

Realizacion de trabajos de investigacion

Equipos colaborativos

Internet

Medios audiovisuales Impresos
Equipo de computo

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

- Comité de Directores de la Carrera de - ) . Lo T
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EVALUACION DEL DESEMPENO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad'de‘ Il. Métodos y Manual de evaluacion
aprendizaje
2. Horas Teoéricas 12
3. Horas Practicas 36
4. Horas Totales 48
5. Objetivo de la | al luara el d A0 del lde | .
Unidad de El alumno evaluara el desempefio del personal de la organizacion,
g para medir su productividad
Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Métodos de
evaluacion del
desemperio

Definir el concepto e
importancia de métodos de
evaluacion del desempefio

Describir los métodos de
evaluacion de desempefio
y su procedimiento de
aplicacion:

- Por puntos

- Por pares

- Por listas de verificacion
- Por escalas

- Por registro de incidentes
criticos

- Por autoevaluacion

- Por eleccion forzada

- Por factores

- APO

- Por competencias

- Por rabricas

- Por 360 grados

Describir el uso y
funcionamiento de software
de evaluacién del
desempeio

Seleccionar métodos de
evaluacion en funcién a los
objetivos y politicas
organizacionales
establecidas

Evaluar el desempefio del
personal

Capacidad de
planeacién
Organizado
Analitico

Objetivo

Trabajo en equipo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Manual de Definir el concepto e Elaborar Manuales de Capacidad de
evaluacion del |importancia del manual de |evaluacién del desempefio |planeacién
desempeiio evaluacion del desempefio |en las organizaciones Organizado

Analitico
Describir la estructura del Creativo

Manual de Evaluacién de
desempefio y su proceso
de elaboracion:

-Portada

-Formatos de comisién
Mixta

-Objetivos

-Politicas
-Procedimiento del método
seleccionado
-Factores

-Listado de puestos
-Evaluacion por puesto
-Conclusiones

Trabajo en equipo
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EVALUACION DEL DESEMPENO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
evaluacion de desempefio
del personal de una
organizacion, elaborara un
informe que contenga:

- Manual de evaluacion del
desemperio

- Seleccion del método de
evaluacion y su justificacion
-Procedimiento del método
aplicado

- Reportes de evaluacion
del software utilizado

- Conclusiones

1. Comprender el concepto e
importancia de los métodos de
evaluacion

2. Comprender los métodos de
evaluacion del desempefio y su
proceso de desarrollo

3. Comprender el uso de
software especializado en
evaluacion del desempefio

4. Comprender el concepto e
importancia del manual de
evaluacion del desempefio

5. Comprender la estructura y
proceso de elaboracion del
manual de evaluacion del
desempenio

Estudio de caso
Lista de cotejo

o, oF
Mka soe”

A Comité de Directores de la Carrera de A ; i4 AMi f““wmpe‘en
ELABORO: TSU en Administracion REVISO: Direccion Académica Jo~e
5. FECHA DE ENTRADA ' 5
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2017 R

F-DA-01-PE-TSU-03-

Al




EVALUACION DEL DESEMPENO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Ejercicios practicos
Equipos colaborativos
Realizacion de trabajos de investigacion Internet

Medios audiovisuales Impresos
Equipo de computo

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

- Comité de Directores de la Carrera de - ) . Lo T
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EVALUACION DEL DESEMPENO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Evaluar el desempefio del personal a
través de instrumentos de medicion
cualitativos y cuantitativos para verificar
el cumplimiento de objetivos laborales,
necesidades de capacitacion y promocion

Elabora un programa de evaluacion al
desempefio del personal que contenga:

- Plan de implementacion

- Instrumentos de medicion cualitativos y
cuantitativos

- Analisis de resultados

- Conclusiones y recomendaciones

Implementar los procesos de desarrollo
de los empleados considerando
programas integrales que incluyan su
entrenamiento, adaptacion,
involucramiento y pertenencia, para
desempeiiar las funciones inherentes al
puesto de manera 6ptima

Elabora un plan de desarrollo del personal que
contenga:

- Objetivo

- Justificacion

- Programa de induccion

- Deteccion de necesidades de capacitacion y su
plan

- Diagndstico de clima y cultura organizacional

- Plan de carrera

- Programa de estimulos al desempefio

Comité de Directores de la Carrera de
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EVALUACION DEL DESEMPENO
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Gestion por
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