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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA MERCADOTECNIA brp

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

MERCADOTECNIA DIGITAL

1. Competencias Desarrollar e implementar planes estratégicos de
mercadotecnia a partir del analisis situacional del
entorno, la mezcla de mercadotecnia, las politicas
internas y la normatividad vigente, para contribuir al
logro de los objetivos organizacionales y a una posicién
competitiva en el ambito nacional e internacional.

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Teoricas 30

4. Horas Précticas 60

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno gestionara la mercadotecnia digital, haciendo

uso de herramientas, estrategias y software
especializado, para el posicionamiento de la marca y
comercializacion de sus productos.

Unidades de Aprendizaje

Horas

Teodricas | Practicas | Totales

l. Introduccion a la mercadotecnia digital 6 14 20
Il. E-Commerce 15 20 35
1. S-Commerce 9 26 35
Totales 30 60 90
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MERCADOTECNIA DIGITAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de - o
T l. Introduccioén a la mercadotecnia digital
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 6
3. Horas Précticas 14
4. Horas Totales 20
5. Objetivo de la El alumno utilizara herramientas de la mercadotecnia digital para
Unidad de administrar eficientemente la propuesta comercial en el ambiente
Aprendizaje online.
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos |Explicar el concepto e Analitico
de la importancia de Disciplinado
Mercadotecnia | mercadotecnia digital. Investigador
digital. Auténomo
Comprender los Asertivo
indicadores de la
mercadotecnia digital:
-Héabitos y tendencias del
uso del internet en México.
-Tendencias de la
publicidad online.
Reconocer los elementos
de la mezcla de
mercadotecnia.
Identificacion la aplicacion
de la mezcla de
mercadotecnia en medios
digitales.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Brief Explicar el concepto de Elaborar brief Responsable
publicitario brief publicitario y sus publicitarios. Analitico

elementos: Disciplinado
-Concepto creativo. Etico
-Branding. Tolerante
-Promesa comercial. Proactivo
-Ventaja competitiva. Investigador
-ldentificacion y Autonomo
segmentacion del pablico Creativo
objetivo. Innovador

-Competencia directa e
indirecta.

Herramientas

Describir las herramientas

Proponer herramientas

Responsable

estratégicas estratégicas de la estratégicas de Analitico
de la mercadotecnia digital: mercadotecnia digital. Disciplinado
mercadotecnia | -E-mail marketing. Etico
digital -Gestion y publicidad de Tolerante
redes sociales. Proactivo
-Publicidad en Investigador
buscadores. Auténomo
-Banners en portales. Creativo
-Publicidad en dispositivos Innovador
moviles.
-Herramientas de
geolocalizacion.
-Generacion de
contenidos.
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MERCADOTECNIA DIGITAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
mercadotecnia digital,
elaborar un reporte que
incluya:

-Mezcla de mercadotecnia.

- Andlisis de indicadores
para la toma de decisiones.
- Prototipo de brief
publicitario.

- Propuesta de herramientas
de mercadotecnia digital y
justificacion.

-Conclusiones.

1. Comprender el concepto,
importancia e indicadores de
mercadotecnia digital.

2. ldentificar los elementos de
la mercadotecnia en un
ambiente digital.

3. Distinguir los elementos del
brief publicitario.

4. |dentificar las herramientas
de la mercadotecnia digital.

Estudio de caso

Rubrica
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MERCADOTECNIA DIGITAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Andlisis de casos Computadora
Discusion en grupo Proyector
Realizacion de trabajos de investigacion. Pintarrén
Materiales impresos
Internet
Aula virtual

Software especializado

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MERCADOTECNIA DIGITAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
. II. E-Commerce
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 15
3. Horas Précticas 20
4. Horas Totales 35
5. Objetivo de la El alumno propondra elementos en el disefio de paginas web para
Unidad de una comercializacion en linea de los productos y servicios de la
Aprendizaje organizacion.
Temas Saber Saber hacer Ser
Concepto de e- |Explicar el concepto de | Clasificar sitios web de | Analitico
commerce y e-commerce y su acuerdo a los modelos | Proactivo
Modelos de importancia en la de negocios. Investigador
Negocios en mercadotecnia. Auténomo
Internet Observador
Identificar el concepto de
modelos de negocios y
su clasificacion en el
comercio electronico:
B2B, C2C, B2C, C2B,
A2B, A2C, A2A.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Desarrollo de Explicar los conceptos Proponer los elementos | Responsable
Sitio Web de: del sitio web. Analitico
Corporativo -Hosting Disciplinado
-Dominio Etico
Iniciativa
Identificar los elementos Trabajo en equipo
del sitio web: Proactivo
- Texto Investigador
- Imagenes Creativo
- Hipervinculos Innovador
- Audio y video
- Carrito de compras
Explicar las funciones y
uso del software para
desarrollar sitios web
corporativo:
- Creacion de pagina
- Insercion de texto
- Insercion de Imagenes
- Creacion de menus e
hipervinculos
- Insercion de audio y
video
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

M-Commerce

Comprender el concepto,
importancia y uso del M-
Commerce.

Explicar el concepto de
aplicacion movil y su
proceso de desarrollo:
-Desarrollo de la idea
inicial

-Disefio atractivo e
intuitivo

-Catélogo de productos
-Disefio responsivo
-Publicacion

Identificar codigos QR y
su creacioéon con software
especializado.

Proponer ideas iniciales
para el desarrollo de
aplicaciones moviles

Responsable
Analitico
Disciplinado
Etico
Investigador
Auténomo
Creativo
Innovador

) Comité de Directores de la Carrera de ) T
ELABORO: Desarrollo de Negocios Area REVISO: Direccion Académica { XA
Mercadotecnia % ]
- FECHA DE ENTRADA i R
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2017

F-DA-01-PE-TSU-01-Al




MERCADOTECNIA DIGITAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
mercadotecnia digital
presentar una propuesta que
contenga:

- Modelo de negocios
y su justificaciéon

- Propuesta de
elementos para el sitio web

-Conclusiones

1. Comprender el concepto de
e-commerce y los modelos de
negocios.

2. Comprender los conceptos
relacionado con desarrollo de
sitio web corporativo.

3. Identificar las funciones y uso
de software para la creacion de
sitios web.

4. Comprender el concepto,
importancia, uso del M-
Commerce y proceso de
creacion.

5. Identificar el proceso de
generacion de codigos QR.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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MERCADOTECNIA DIGITAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de | Proyector
la informacién

Analisis de casos
Practica en laboratorio

Pintarrén

Internet

Computadora

Materiales impresos

Software especializado para disefio de
paginas web y aplicaciones moviles
Aula virtual

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MERCADOTECNIA DIGITAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

6. Unidad de lll. S-Commerce
Aprendizaje
7. Horas Teoricas 9
8. Horas Précticas 26
9. Horas Totales 35
10'82{32&’%26'6‘ El alumno formulara estrategias de mercadotecnia digital para
. atraer clientes potenciales.
Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Campafias de
Social Media

Explicar los conceptos de
- S-Commerce

- Community manager

- Social CRM

Identificar redes sociales,
Su importancia y
funcionamiento.

Identificar las
aplicaciones para la
gestion de campafias en
redes sociales y su
importancia:

Google Analytics
Analyzer for WhatsApp
Twitter Analytics
Facebook Page Admin
Tools

Identificar las
publicaciones pagadas y
virales, asi como sus
caracteristicas.

Seleccionar redes
sociales.

Gestionar campafas en
redes sociales.

Realizar publicaciones
virales y pagadas.

Responsable
Analitico
Disciplinado
Etico
Proactivo
Investigador
Creativo
Innovador
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Temas Saber Saber hacer Ser
Inbound Explicar el concepto e Desarrollar la Responsable
Marketing importancia del inbound | metodologia de inbound | Analitico

marketing. marketing empleando Disciplinado
las técnicas. Etico
Describir la metodologia Proactivo
de inbound marketing y Investigador
sus técnicas: Creativo
Innovador

- Posicionamiento Search
Engine Optimization
(SEO)

- Social media marketing
- Publicidad en
buscadores

- Analitica web

- Email marketing

- Marketing de contenido
- Lead scoring y lead
nurturing.

Estrategias de

Describir el modelo de

Formular estrategias de

Responsable

Mercadotecnia |generacion de la mercadotecnia digital. Analitico
digital estrategia digital y sus Disciplinado
indicadores de medicion: | Elaborar indicadores de |Etico
medicion de estrategias | Proactivo
- Producto de mercadotecnia digital. | Investigador
- Pablico objetivo Creativo
- Pilares de Innovador
comunicacion
- Herramientas
Comité de Directores de la Carrera de T
ELABORO: Desarrollo de Negocios Area REVISO: Direccion Académica { XA
Mercadotecnia % ; ]
APROBO: C.G.U.T.yP. A DE ENTRADA  septiembre de 2017 e

F-DA-01-PE-TSU-01-Al




MERCADOTECNIA DIGITAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
mercadotecnia digital
presentar una propuesta que
contenga:

- Estrategia de
mercadotecnia digital y sus
indicadores de medicion

- Redes sociales y su
justificacion

- Seleccion de publicacién y
su justificacion

- Metodologia de inbound
marketing

- Andlisis de publicaciones
- Conclusiones

1. Explicar los conceptos de S-
Commerce, Community
manager y Social CRM.

2. ldentificar las redes sociales,
su funcionamiento e
importancia.

3. Explicar la importancia de las
aplicaciones para la gestion de

campafas y las caracteristicas

de las publicaciones pagadas y
virales.

4. Comprender el concepto,
metodologia y técnicas del
inbound marketing.

5. Comprender el modelo de
generacion de estrategias
digitales y sus indicadores de
medicion.

Estudio de casos

Lista de cotejo

) Comité de Directores de la Carrera de ) T
ELABORO: Desarrollo de Negocios Area REVISO: Direccion Académica { XA
Mercadotecnia % ]
- FECHA DE ENTRADA i R
APROBO: C.G.U.T.yP. EN VIGOR: Septiembre de 2017

F-DA-01-PE-TSU-01-Al




MERCADOTECNIA DIGITAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de | Computadora

la informacion Proyector

Practica en laboratorio Pintarron

Analisis de casos Materiales impresos
Internet
Tutoriales

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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MERCADOTECNIA DIGITAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Estructurar estrategias de comunicacion
integral de mercadotecnia mediante la
integracion de la mezcla promocional,
para posicionar el producto en el mercado
objetivo.

Presenta estrategias de comunicacion integral

gue incluya:

- Venta personal

- Publicidad

- Promocién de ventas

- Relaciones publicas

- Comercio electrénico

- S-Commerce

- Marketing digital

- Mercadotecnia de punto de venta
- Mercadotecnia directa.
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MERCADOTECNIA DIGITAL
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