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TÉCNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN  
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN AREA ENTORNOS 

VIRTUALES Y NEGOCIOS DIGITALES 
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES   

 
ASIGNATURA DE MERCADOTECNIA DIGITAL 

 
 

1. Competencias Implementar Aplicaciones multiplataforma, digitales e 
interactivas, mediante  software especializado en diseño y 
entornos virtuales, desarrollando contenidos muti-
dimensionales, realidad virtual, realidad aumentada para 
contribuir a la comercialización de productos, servicios y a 
la optimización de los recursos de las organizaciones. 

2. Cuatrimestre Tercero 
3. Horas Teóricas 25 
4. Horas Prácticas 50 
5. Horas Totales 75 
6. Horas Totales por Semana 

Cuatrimestre 
5 

7. Objetivo de aprendizaje El alumno diseñará estrategias considerando las 
herramientas de la mercadotecnia digital para contribuir al 
posicionamiento de los negocios electrónicos. 

 
 
 
 
 

Unidades de Aprendizaje Horas 
Teóricas Prácticas Totales 

I. Fundamentos de la Mercadotecnia. 5 10 15 
II. Marketing Digital. 20 40 60 

Totales 25 50 75 
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MERCADOTECNIA DIGITAL. 
 

UNIDADES DE APRENDIZAJE  
 
1. Unidad de 

aprendizaje 1. Fundamentos de la Mercadotecnia. 

2. Horas Teóricas 5 
3. Horas Prácticas 10 
4. Horas Totales 15 
5. Objetivo de la 

Unidad de 
Aprendizaje 

Distinguirá las funciones de mercadotecnia en diversas situaciones, 
a través de los conceptos básicos para su aplicación. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Introducción a la 
mercadotecnia 

Identificar los conceptos 
de mercadotecnia, 
mercado, necesidad, 
deseo, cliente, 
consumidor, demanda, 
comprador, producto,  
FODA y valor del cliente. 

  Creativo 
Innovador 
Ético 
Proactivo 
Responsable 
Analítico 
 
 

Proceso de 
mercadotecnia 

Identificar las etapas del 
proceso de 
mercadotecnia:  
-Analisis de oportunidad 
de mercado, 
-Investigación de 
mercados,  
-Selección de estrategias 
de mercadotenia 
-Aplicación del plan 
estrategico y control 

  Creativo 
Innovador 
Ético 
Proactivo 
Responsable 
Analítico 

Tipos de 
mercadotecnia 

Describir los tipos de 
mercadotecnia, su 
aplicación y 
características: 
-Mercadotecnia1.0 
-Mercadotecnia2.0 
-Mercadotecnia3.0 
-Mercadotecnia4.0 

Seleccionar el tipo de 
mercadotecnia acorde a las 
características de los 
bienes y servicios. 

Creativo 
Innovador 
Ético 
Proactivo 
Responsable 
Analítico 
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MERCADOTECNIA DIGITAL. 
 

PROCESO DE EVALUACIÓN 
 

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentos y tipos de 
reactivos 

Entrega reporte electrónico 
en el cual, a partir de un 
caso, identifique y explique: 

a) Los conceptos. 
b) Fundamentos. 
c) Etapas y tipos de 

mercadotecnia 
aplicados a un 
producto o servicio. 

d) Cuadro comparativo  
entre los tipos de 
mercadotecnia. 

1. Comprender el concepto 
e importancia de la 
mercadotecnia. 

2. Comprender el proceso 
de la mercadotecnia. 

3. Identificar los tipos de 
mercadotecnia y su 
aplicación. 

Estudio de casos 
lista de verificación 
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 MERCADOTECNIA DIGITAL. 
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Equipo colaborativos. 
Exposición. 
Análisis de casos. 

Videos explicativos. 
Proyector. 
Computadora. 
Internet. 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

X 
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MERCADOTECNIA DIGITAL. 
UNIDADES DE APRENDIZAJE  

 
1. Unidad de 

aprendizaje 2. Marketing Digital. 

2. Horas Teóricas 20 
3. Horas Prácticas 40 
4. Horas Totales 60 
5. Objetivo de la 

Unidad de 
Aprendizaje 

Comprender la importancia de las redes sociales y motores de 
búsqueda para el posicionamiento de productos digitales. 

 
 

Temas Saber Saber hacer Ser 

Publicidad 
Gráfica Online  

Identificar los Concepto 
de: 
-Diseño del concepto 
(Desing Thinking), 
-Roles de los 
consumidores. 
-Search Engine Marketing 
(SEM) 
 
Reconocer los elementos, 
contenidos, actualización 
y mantenimiento para la 
web, 
 
 

Diseñar propuestas de  
publicidad gráfica de 
proyectos digitales  

Creativo 
Innovador 
Ético 
Proactivo 
Responsable 
Analítico 
 
 

Marketing en 
motores de 
búsqueda 

Identificar los conceptos 
de: search Engine 
optimization (SEO), meta 
etiquetas, palabras clave, 
posicionamiento, 
arquitectura de sitio web, 
email marketing, URL 
Friendly, Semántica web 
y recomendaciones. 
 
Describir los tipos de 
métricas e interpretación 

Proponer estrategias del 
posicionamiento de sitios 
web acorde a los motores 
de búsqueda, herramientas 
SEO y a las métricas 
seleccionadas. 

Creativo 
Innovador 
Ético 
Proactivo 
Responsable 
Analítico 
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de indicadores de 
motores de búsqueda. 

Redes sociales Identificar los conceptos 
de: Redes sociales (social 
media, comunity 
manager), Herramientas 
de social media 
marketing, Tipos de 
Métricas e interpretación 
de indicadores  para 
redes sociales: 
seguidores, alcance, 
impresiones, sentimientos 
y share of voice. 

Proponer estrategias de 
posicionamiento del 
producto digital en las 
redes sociales acorde a  las 
herramientas de  media 
sharing  y al monitoreo de 
las métricas seleccionadas. 

Creativo 
Innovador 
Ético 
Proactivo 
Responsable 
Analítico 
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MERCADOTECNIA DIGITAL.  
PROCESO DE EVALUACIÓN 

 
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentos y tipos de 

reactivos 
A partir de un caso de 
estudio el alumno entrega: 

a) Estrategia de 
publicidad gráfica 
para sitio web. 

b) Estrategia de 
publicidad gráfica 
para Social media. 

c) Justificación del 
concepto del diseño 
para ambos casos. 

d) Informe del impacto 
de la implementación 
de la estrategia. 

1. Comprender el diseño del 
concepto en función del 
rol de los consumidores. 

2. Comprender el 
funcionamiento de SEM. 

3. Comprender la aplicación 
de SEO. 

4. Comprender el uso de las 
métricas. 

5. Comprender los tipos de 
redes sociales. 

Estudio de casos 
lista de verificación 
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 MERCADOTECNIA DIGITAL.  
 

PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 
 

Métodos y técnicas de enseñanza Medios y materiales didácticos 
Equipo colaborativos 
Exposición 
Análisis de casos 

Videos explicativos. 
Proyector. 
Computadora. 
Internet. 

 
ESPACIO FORMATIVO 

 

Aula Laboratorio / Taller Empresa 

x 
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MERCADOTECNIA DIGITAL. 
 

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE 
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA 

 
Capacidad Criterios de Desempeño 

Determinar Requerimientos funcionales de las 
aplicaciones digitales interactivas y de 
negocios electrónicos a través de técnicas de 
recolección de datos, necesidades del cliente, 
marketing digital, modelo de requerimientos y 
Casos de Uso de UML y la documentación 
inicial del proyecto, para generar la propuesta 
de desarrollo de la aplicación digital interactiva 
y/o aplicación web   
   
   

Elabora plan de acción SEM/SEO que contenga: 
● Información general de la empresa (misión, 

visión, características generales). 
● Diagnóstico del producto o servicio 

considerando sus ventajas, desventajas. 
● Diagnóstico del mercado meta. 
● Modelo de negocio para comercio electrónico y 

redes sociales. 
● Plan de desarrollo 
● Descripción de los objetivos y alcances. 
● Modelo de requerimientos y cu de uml. 
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 MERCADOTECNIA DIGITAL. 
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