TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
_ SEP PROCESOS INDUSTRIALES AREA MAQUINADOS DE
PRECISION EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

ASIGNATURA DE CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

1. Competencias

Administrar la cadena de suministro, a través de
sistemas de logistica, para garantizar la disposicion de
materiales y productos.

Gestionar los procesos de manufactura, a través
técnicas de administracion de operaciones 'y
aseguramiento de la calidad, para contribuir a la
competitividad de la organizacion

2. Cuatrimestre Tercero
3. Horas Teoricas 13
4. Horas Précticas 32
5. Horas Totales 45
6. Horas Totales por Semana 3
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno controlara los procesos productivos a través

de métodos y técnicas estadisticas, para conseguir la
estabilidad y mejorar la capacidad y habilidad del
proceso.

UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS

. . Horas
SITEEREs CE ApIee aE]E Teolricas |Practicas| Totales
l. Introduccién 2 3 5
Il. Las siete herramientas béasicas para el 4 11 15
control de la calidad en los procesos
Il. Gréficos de control 4 11 15
IV.  Andlisis de la capacidad y habilidad del 3 7 10
proceso
Totales 13 32 45
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

I. Introduccién

2. Horas Teoricas 2
3. Horas Précticas 3
4. Horas Totales 5
5. Objetivo de la El alumno determinaré los pardmetros basicos del control
Unidad de estadistico mediante la identificacion de fuentes de variabilidad,
Aprendizaje para relacionarlos con el proceso.
Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de Definir los conceptos de | Diferenciar en un Responsabilidad
variabilidad variacion y las causas proceso las causas Honestidad
comunes y especiales comunes y especiales | Trabajo en equipo
que la genera. de variacion. Analitico
Ordenado
Conceptos Reconocer los Calcular las medidas Responsabilidad
basicos para |conceptos basicos: de tendencia central y |Honestidad
el control muestreo, medidas de de desviacion. Trabajo en equipo
estadistico tendencia central y Relacionar las fuentes |Ordenado
medidas de variacion. de variabilidad con el | Analitico
contexto del control
estadistico del proceso.
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento§  lpes e
reactivos
A partir de un ejercicio 1. Identificar los conceptos Ejercicio practico
practico elaborard un reporte | basicos del control estadistico |Lista de cotejo
gue determine: del proceso
- Los tipos de variabilidad,
- Las medidas de tendencia |2. Analizar las causas comunes
central y especiales de variacion
- La variacién
- Justificacion de las 3. Comprender el proceso para
variaciones determinar las medidas de
tendencia central y variacion
4. Relacionar los conceptos
bésicos de la estadistica con el
control de los procesos
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Solucion de problemas
Equipos colaborativos
Discusion grupal

Pintarrén

Medios Audiovisuales

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Las siete herramientas basicas para el control de la calidad
aprendizaje en los procesos
2. Horas Teoricas 4
3. Horas Précticas 11
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alumno identificara las oportunidades de mejora del proceso
Unidad de aplicando las herramientas béasicas del control de la calidad para
Aprendizaje eficientar el proceso productivo
Temas Saber Saber hacer Ser
Hojas de Definir el concepto de Elaborar e interpretar | Responsabilidad
verificacion hoja de verificacion, sus | hojas de verificacion Honestidad
diferentes tipos, para el control del Trabajo en equipo
caracteristicas y proceso. Ordenado
alojamiento en la nube. Analitico

Crear soluciones en
las hojas de
verificacion.

Histograma de
frecuencias

Describir el histograma
de frecuencias, sus
caracteristicas, sistemas
de medicion y control
con aplicaciones
moviles a través de
servicios web y computo
en la nube.

Integrar sistemas de
medicién y control con
aplicaciones moviles.

Elaborar e interpretar
histogramas de
frecuencias.

Crear soluciones
virtuales para los
histogramas.

Responsabilidad
Honestidad
Trabajo en equipo
Ordenado
Analitico

Diagrama de

Identificar el diagrama

Elaborar e interpretar

Responsabilidad

Pareto de Pareto, su técnica de |diagramas de Pareto |Honestidad
construccion, sistemas | Integrando sistemas Trabajo en equipo
de medicion y control de medicion y control | Ordenado
con aplicaciones con aplicaciones Analitico
moviles en la nube. moviles.
Crear soluciones en
los diagramas de
Pareto en la nube.
ELABORO:; ~ CQmité de Directores delacanerade  peyso, Direccion Académica Sz
APROBO: C.G.U.T.yP. EECVFI'(?(I)DIE ENTRADA Septiembre de 2018 ‘%ﬂngg

F-CAD-SPE-28-PE-5B-05-A4




Temas Saber Saber hacer Ser
Diagrama Explicar el Diagrama Elaborar e interpretar | Responsabilidad
Causa-Efecto | Causa-Efecto, su diagramas causa- Honestidad

metodologia de efecto, integrando Trabajo en equipo
construccion, sistemas | sistemas de medicion |Ordenado
de medicion y control y control con Analitico
con aplicaciones aplicaciones moviles.
moviles a través de
servicios web y computo | Crear soluciones de
en la nube. computo en la nube
para los diagramas
causa-efecto.
Diagrama de Identificar el diagrama | Elaborar e interpretar | Responsabilidad
Dispersion, de dispersion. diagramas de Honestidad
correlacion, Explicar el concepto de |dispersion, obteniendo | Trabajo en equipo
determinacién y | correlacion, el coeficiente de Ordenado
regresion lineal |determinacion, correlacion, Analitico
regresion lineal, determinacién y la
sistemas de mediciény |recta de regresion
control con aplicaciones |lineal.
moviles a través de
servicios web y computo | Elaborar e interpretar
en la nube. diagramas de
dispersién, correlacion,
determinacion y
regresion lineal,
integrando sistemas de
medicion y control con
aplicaciones moviles.
Crear soluciones en la
nube para los
diagramas de
dispersion, correlacion,
determinacién y
regresion lineal.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estratificacion

Definir el concepto de
estratificacion y su
técnica de construccion,
sistemas de medicion y
control con aplicaciones
moviles a través de
servicios web y computo
en la nube.

Elaborar e interpretar
la estratificacion de la
informacion de un
proceso.

Elaborar e interpretar
la estratificacion
Integrando sistemas
de medicion y control
con aplicaciones
moviles.

Crear soluciones en la
nube de estratificacion.

Responsabilidad
Honestidad
Trabajo en equipo
Ordenado
Analitico
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de casos practicos y
con los resultados obtenidos
de cadaunadelas 7
herramientas elaborara un
reporte que contenga:

- Caracteristicas del proceso
- Justificacion de la técnica o
técnicas seleccionadas

- areas de oportunidad
detectadas

- Propuestas de mejora del
proceso

1. Identificar las herramientas
basicas de la calidad

2. Comprender las
metodologias de elaboracion de
las herramientas basicas de la
calidad

3. Relacionar las herramientas
basicas de calidad con un
proceso especifico

4. Elaborar propuesta de
mejora del proceso

Estudio de casos
Lista de cotejo
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Solucion de problemas
Equipos colaborativos
Andlisis de casos

Pintarrén

Materiales audiovisuales e informaticos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X X
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. U”'d?‘d _de lll. Graficos de control
aprendizaje

2. Horas Teoéricas 4

3. Horas Practicas 11

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la

Unidad de Aprendizaje

El alumno realizara el control del proceso mediante el analisis de
los graficos de control, para evaluar y mantener la estabilidad del

proceso
Temas Saber Saber hacer Ser
Definiciones Describir los conceptos Responsabilidad
basicas de especificacion, Honestidad
proceso, graficos de Ordenado
control, variables y Analitico
atributos.
Limites de Explicar los conceptos | Calcular los limites de | Responsabilidad
control de: limites de control, control de un proceso |Honestidad
valor nominal y mediante software (ej: |Ordenado
promedio. Minitab, SPSS, etc.) Analitico

Elaboracion de

Identificar las

Realizar disefio y

Responsabilidad

gréaficos de caracteristicas y simulacion empleando |Honestidad
control metodologia de software dedicado a Ordenado

elaboracién de los graficos de control de | Analitico

gréaficos de control procesos.

mediante un software

dedicado, alojandolos Crear soluciones en la

en la nube. nube para los graficos

de control.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Andlisis de Describir los Interpretar graficos de |Responsabilidad
Gréficos de comportamientos control en procesos, Honestidad
control anormales de un para la toma de Ordenado
proceso: tendencias, decisiones. Analitico
adhesion al limite Toma de decisiones
central, adhesion a los
limites de control,
puntos fuera de limites,
mediante un software
dedicado.
. Comité de Directores de la carrera de . L - I
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico
elaborara un reporte que
contenga:

- Tabulacion de datos del
proceso.

- Gréficos de control del
proceso e interpretacion.

- Propuestas de acciones de
mejora de acuerdo con el
comportamiento del proceso.

1. Identificar los conceptos
bésicos de gréaficos de control

2. Analizar el tipo de gréfico a
utilizar

3. Comprender el proceso para
calcular los limites de control y
elaborar el grafico de control

4. Analizar los resultados del
gréfico para elaborar las
propuestas de accion de mejora

Estudio de casos
Lista de verificacion
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Solucion de problemas
Equipos colaborativos
Andlisis de casos

Pintarrén

Materiales audiovisuales e informaticos

Software dedicado (Minitab, SPSS, etc.)

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

IV. Andlisis de la capacidad y habilidad del proceso

2. Horas Teoricas 3

3. Horas Précticas 7

4. Horas Totales

10

5. Objetivo de la

Unidad de Aprendizaje

El alumno evaluara la capacidad y habilidad del proceso para
determinar su nivel de confiabilidad

Temas Saber Saber hacer Ser
Analisis de la | Definir capacidad y Usar los indices CP y | Responsabilidad
capacidad y habilidad del proceso, CPK para calcular la Proactivo
habilidad del de acuerdo a los indices |capacidad y la Honestidad
proceso CP y CPK, alojando los |habilidad del proceso a | Trabajo en equipo

datos en la nube. través de la simulacion | Ordenado
empleando software Analitico
dedicado. Sentido de la
planificacion

Determinar el estado

del proceso

Acceder a

infraestructura,

hardware y software

para hosting,

procesamiento,

almacenamiento, etc,

en la nube desde

ordenadores y

dispositivos méviles

para la capacidad y

habilidad del proceso.
Estudio de Describir los conceptos |Realizar estudios de Responsabilidad
capacidad de |de repetibilidad, capacidad de Proactivo
instrumentos y |reproducibilidad y instrumentos Honestidad
sistemas de estudios Ry R. a través de la Trabajo en equipo
medicion simulacion empleando | Ordenado

software dedicado. Analitico

Toma de decisiones

ELABORO:;  Comite de Directores de la carrera de REVISO: Direccion Académica
TSU en Procesos Industriales
. FECHA DE ENTRADA .
APROBO: C.G.UTyP. EN VIGOR: Septiembre de 2018

Je o
{2
5,

i
RS W
S

§
b, &
>
% Unyerignde®

F-CAD-SPE-28-PE-5B-05-A4




CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso elaborara
un reporte que contenga:

- Célculo del CP y CPK.

- Estudio R y R del sistema
de medicion.

- Justificacion.

1. Identificar los conceptos de
capacidad, habilidad del
proceso y los indices CP y
CPK.

2. Interpretar los indices de CP
y CPK.

3. Comprender el proceso para
calcular la capacidad y la
habilidad de un proceso.

4. Identificar los conceptos de
repetibilidad y reproducibilidad.

5. Analizar los resultados del
estudio RyR.

Estudio de casos
Lista de cotejo

- Comité de Directores de la carrera de - ) . P S
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Solucion de problemas
Equipos colaborativos
Discusion en grupo

Materiales audiovisuales e informaticos

Pintarron
Software dedicado (Minitab, SPSS, Excel,

etc).

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

orpeisng
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Controlar los indicadores del proceso y
producto a través de métodos y técnicas
estadisticas, para satisfacer los
requerimientos del cliente y asegurar la
calidad.

Elabora una lista de cotejo que incluya:

- Variables del proceso (maquinaria y equipo,
materiales y recursos humanos, con sus
respectivos indicadores)

- Especificaciones del producto (propiedades
fisicas, quimicas u organolépticas, segun se
requiera)

Evaluar el desempefio del proceso
mediante el andlisis de los resultados
obtenidos (producto, personal, equipo,
costos), para identificar y proponer
acciones de mejora.

Integra reporte final de produccién que incluya:

- Comparacién de la produccién real contra lo
programado (Volumen, tiempo promedio de
fabricacion, especificaciones y eficiencia,
desempefio del personal, entre otros)

- Producto no conforme

- Niveles de inventario

- Comparativo de costos del producto.

- Observaciones generales y propuesta de
mejora

&
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CONTROL ESTADISTICO DEL PROCESO
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