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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

LICENCIATURA EN

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE PEDAGOGIA EMPRESARIAL

1. Competencias Dirigir y gestionar el Capital Humano a través de
estrategias de Desarrollo Organizacional, modelos de
trabajo, servicios de consultoria, administracion de
sistemas de calidad y buenas practicas
organizacionales, conforme al marco normativo vigente,
ética y valores, para contribuir al bienestar del personal y
al incremento de la productividad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Séptimo

3. Horas Teoricas 35

4. Horas Précticas 55

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondra estrategias pedagdgicas en la
capacitacién, considerando los fundamentos de las
competencias, elementos del aprendizaje, técnicas y
dindmicas grupales, asi como recursos didacticos, para
el disefio e implementacion de cursos.

Unidades de A dizai Horas
nidades de Aprendizaje Tedricas | Practicas Totales

l. Introduccién a la Pedagogia Empresarial 15 10 25

Il. EI Aprendizaje en la Capacitacion 10 20 30

lll. Técnicas de Ensefianza y Recursos Didacticos 10 25 35

Totales 35 55 90
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Umdad_de_ l. Introduccion a la Pedagogia Empresarial
aprendizaje

2. Horas Teoricas 15

3. Horas Précticas 10

4. Horas Totales 25

> nggggodge la El alumno distinguira los aspectos fundamentales de la pedagogia

. empresarial, para su aplicacion en los procesos de capacitacion.

Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Generalidades
de la Pedagogia
Empresarial

Distinguir los conceptos de
educacion, pedagogia,
didactica, proceso educativo,
pedagogia empresarial,
formacion e instruir.

Reconocer las diferencias
entre:

- Entrenamiento
- Capacitacion

- Desarrollo

- Adiestramiento
- Educacion

Describir los pilares de la
educacion planteados y
recomendados por la
UNESCO:

- Aprender a conocer

- Aprender a hacer

- Aprender a vivir juntos
- Aprender a ser

Identificar las teorias
pedagdgicas y su
aportacion:

- Psicogenética
- Aprendizaje significativo

Analitico
Objetivo
Responsable
Etico
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Temas

Saber Saber hacer

Ser

- Por descubrimiento
- Sociocultural

Identificar la importancia y
relacion de la pedagogia
empresarial con el desarrollo
del capital humano.

Las
Competencias en
la Capacitacion

Identificar la funcion del
Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion
de Competencias
(CONOCER).

Estructurar matrices y
diccionarios por
competencias.

Seleccionar criterios de
medicién de las
competencias en la
capacitacion.

Identificar el concepto e
importancia de las
Competencias de acuerdo al
Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion
de Competencias
(CONOCER).

Distinguir la clasificacién de
las competencias de
acuerdo a CONOCER sus
caracteristicas y aplicacion:

- Basicas
- Genéricas
- Especificas

Describir el modelo de
ensefianza y evaluacion por
competencias.

Identificar los criterios de
medicion de las
competencias en la
capacitacion:

- Assesment Center
- Evaluacion del desempefio
- Test operativos

Analitico

Objetivo
Responsable
Trabajo en equipo
Organizado
Investigador
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Temas Saber Saber hacer Ser
Describir el proceso de
elaboracioén y estructura de
la matriz y diccionario por
competencias.

Andragogia Identificar el concepto e Determinar las Analitico
importancia de la andragogia | caracteristicas de Investigador
como disciplina en el participantes en el Objetivo
proceso de aprendizaje. proceso de aprendizaje. |Organizado
Describir las caracteristicas
de la andragogia:

- Psicologicas

- Fisicas

- Socioecondmicas

Identificar nuevas

perspectivas en el estudio de

la andragogia.

- Comité de Directores de la Licenciatura 5. . i DS B s
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elabora un portafolio de
evidencias que contenga:

- Mapa conceptual de las
generalidades de la
pedagogia empresarial:

a) Conceptos

b) Pilares de
educacion

c) Teorias
pedagdgicas

d) Importancia y
relacion con el
desarrollo del
capital humano

- Matriz y diccionario por
competencias

- Cuadro descriptivo del
modelo por competencias
y sus criterios de medicién

- Mapa mental de la
andragogia

1. Comprender los conceptos de
educacion, pedagogia, didactica,
proceso educativo, pedagogia
empresarial, formacion e instruir
y los pilares de la educacion.

2. ldentificar las teorias
pedagdgicas, su aportacion e
importancia de la pedagogia
empresarial con el desarrollo del
capital humano.

3. Comprender el concepto e
importancia de las
competencias, su clasificacion y
la funcion del CONOCER.

4. Analizar el modelo de
ensefianza y evaluacion por
competencias, sus criterios de
medicion en la capacitacion y el
proceso de elaboracion y
estructura de la matriz y
diccionario por competencias.

5. Comprender el concepto e
importancia de la andragogia
como disciplina en el proceso de
aprendizaje, sus caracteristicas
y perspectivas.

Portafolio de evidencias
Lista de cotejo
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de tareas de investigacion

Equipos colaborativos

Discusion en grupo

Internet

Videos
Impresos

Equipo audiovisual

Equipo de computo

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
A, Comité de Directores de la Licenciatura A, . ” - e
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ II. El Aprendizaje en la Capacitacion
aprendizaje

2. Horas Teoéricas 10

3. Horas Practicas 20

4. Horas Totales 30

5. Objetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

El alumno determinara estilos, niveles y estimulos de aprendizaje,
asi como tipos de participantes, para el disefio de estrategias en la
imparticion de cursos de capacitacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Estilos de Describir los parametros: Detectar estilos de Analitico
Aprendizaje estilos de aprendizaje que |aprendizaje en los Organizado

marca la normativa técnica | participantes. Observador
de competencia laboral Objetivo
vigente en el disefio de
cursos de capacitacion y
sus caracteristicas:
- Auditivo
- Visual
- Kinestésico
Niveles de Describir la clasificacion de | Determinar niveles de Empatico
Aprendizaje los niveles: dimensiones aprendizaje. Organizado
del aprendizaje: Habilidad de
comunicarse
- Cognitiva (saber/conocer) correctamente
- Afectiva (saber ser) Incluyente
- Psicomotriz (saber hacer) Tolerante
Describir el proceso de
diagnéstico en la deteccion
de niveles de aprendizaje
requeridos.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Estimulos de Describir los elementos Proponer estrategias de Empatico
Aprendizaje esenciales que estimulan el | motivacion y comunicacion | Disciplinado

aprendizaje, y sus en el proceso de Trabajo en equipo
estrategias: aprendizaje. Organizado
Motivador
- Motivacioén en el aula: Estimular el aprendizaje en | Actitud de
a) Etapas de la motivacién |la capacitacion. servicio
b) Estrategias de Habilidad de
motivacion comunicarse
- La comunicacion en el correctamente
aula: Incluyente
a) Proceso de la
comunicacion
b) La comunicacion en el
proceso de aprendizaje
c) Estrategias de
comunicaciéon
Tipos de Describir los tipos de Detectar los tipos de Empético
Participantes participantes en cursos de | participantes en los Disciplinado
capacitacion y sus eventos de capacitacion. Actitud de
caracteristicas: servicio
Habilidad de
- Dormilén comunicarse
- Aliado correctamente
- Novato Incluyente
- Platicador Objetivo
- Distraido
- Negativo
- Sabelotodo
- Agresivo
- Silencioso
- Ruidoso
- Indiferente
- Positivo
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una simulacion de
capacitacion, elabora un
reporte que contenga:

- Estilos de aprendizaje
detectados

- Diagnastico de niveles de
aprendizaje

- Niveles de aprendizaje y su
justificacion

- Estimulos de aprendizaje
identificados

- Descripcién de los tipos de
participantes detectados

1. Identificar los estilos de
aprendizaje.

2. Comprender los niveles de
aprendizaje y su proceso de
diagndstico.

3. Analizar los elementos
esenciales que estimulan el
aprendizaje y sus estrategias.

4. ldentificar los tipos de
participantes en cursos de
capacitacion y sus
caracteristicas.

Simulacion
Lista de cotejo
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Juego de roles

Internet
Equipos colaborativos

Videos
Realizacion de trabajos de investigacion Impresos

Equipo Audiovisual

Equipo de computo

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ [ll. Técnicas de Ensefianza y Recursos Didéacticos
aprendizaje

2. Horas Tedricas | 10

3. Horas Practicas | 25

4. Horas Totales 35

5. Objetivo de la El alumno implementara técnicas, dindmicas de grupo y recursos
Unidad de didacticos para facilitar el aprendizaje de las personas en la
Aprendizaje organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas y Diferenciar el concepto de |Implementar técnicas y Empatico
Dindmicas de |técnica de grupo y de dinamicas de grupo Disciplinado
Grupo dindmica de grupo. durante eventos de Trabajo en

capacitacion. equipo
Describir las técnicas de Organizado
grupo y su proceso de Motivador
desarrollo: Actitud de
servicio

- Formal: juego vivencial Habilidad de
- Informal: tipo trabajo comunicarse
- Segun su intencién y el correctamente
uso: Incluyente

a) Presentacion Innovador

b) Ruptura de hielo Tolerante

c¢) Sensibilizacién Creativo

d) Integracion

e) Concientizaciéon

f) Desarrollo de

capacidades
g) Analisis de
informacion

h) Activacion
Describir las
caracteristicas de las
dinamicas de grupo y su
proceso de desarrollo.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Manejo de Identificar los tipos de Seleccionar recursos Empatico
Recursos recursos didacticos: didacticos. Objetivo
Didacticos Trabajo en

- materiales (impresos, equipo
auditivos, audiovisuales, Organizado
visuales, mobiliario, Habilidad de
papeleria, espacio fisico) comunicarse

- metodoldgicos (técnicas, correctamente

agrupamientos, Incluyente
dinamicas, uso del Innovador
espacio)
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una simulacion de
técnicas y dinamicas de
grupo, elabora un reporte
que contenga:

- Técnicas seleccionadas y
su justificacion

- Dinamicas seleccionadas y
su justificacion

- Recursos didacticos
seleccionados para el
evento de capacitacion

- Evidencias

1. Comprender los conceptos
de técnica de grupo y dinamica
de grupo.

2. Analizar el proceso de
desarrollo de las técnicas y
dinamicas de grupo.

3. Identificar los tipos de
recursos didacticos.

Simulacién

Lista de cotejo
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Practica demostrativa

Juego de roles

Equipos colaborativos

Internet
Videos

Impresos

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Revistas especializadas

Recursos didacticos

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Planear la imparticion de cursos de
capacitacion con base en teorias
pedagdgicas, técnicas de ensefianza, el
disefio de material, recursos y estandares
de competencia laboral aplicables para
alcanzar sus objetivos.

Elabora un expediente de la preparacion de
cursos de capacitacion que contenga:

- Logistica para la organizacion del curso
- Preparacion de la sesion del curso
- Instrumento de evaluacién diagnéstica
- Listas de verificacion del equipo y materiales
requeridos.
- Carta descriptiva del curso:
a) Nombre del curso
b) Fecha de imparticion
c) Duracion del curso
d) Nombre del instructor
e) Numero de participantes
f) Perfil del participante
g) Lugar del curso y sus caracteristicas
h) Objetivo general
i) Objetivos particulares por tema
j) Temas
k) Descripcion de actividades de
ensefianza aprendizaje
l) Estrategias de evaluacion de
aprendizaje
m) Requerimiento de mobiliario, material y
equipo
n) Materiales didacticos
f) Tiempo programado en cada actividad
- Guia de instruccion:
a) Objetivo
b) Perfil del participante
c) Perfil del instructor
d) Contenido
e) Técnicas y recursos didacticos
f) Instrumentos de evaluacion
- Manuales del instructor y participante
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Implementar cursos de capacitacion
utilizando técnicas de instruccion, de
manejo de grupo, habilidades de
comunicacion y estandares de
competencia laboral para fortalecer el
desempeiio de los colaboradores.

Entrega un expediente de la implementacién de
cursos de capacitacion que contenga:

- Lista de verificacion de los recursos planeados
- Lista de asistencia de los participantes
- Plan de sesion:
a) Encuadre
b) Desarrollo
c) Cierre
- Reporte de ajustes pertinentes al desarrollo del
curso
- Evidencias de la imparticion del curso

- Comité de Directores de la Licenciatura 5. . i L e s
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PEDAGOGIA EMPRESARIAL
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