SEP

INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

LICENCIATURA EN

urp

ASIGNATURA DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

1. Competencias Desarrollar 'y  evaluar unidades estratégicas de
negocios en mercados nacionales e internacionales,
haciendo uso de modelos apegados a la legislacion
vigente y considerando las tendencias del entorno
globalizado para contribuir a la consolidacion vy
rentabilidad de las organizaciones

2. Cuatrimestre Séptimo

3. Horas Tedricas 26

4. Horas Précticas 64

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondra productos, haciendo uso de
técnicas de creatividad, innovacion y de desarrollo,
software especializado asi como el marco normativo
aplicable para satisfacer necesidades en el mercado

Unidades de Aprendizaje — I—!orgs
Teoricas | Practicas Totales

l. Introduccién al desarrollo de nuevos productos 4 8 12

Il. Técnicas de desarrollo de nuevos productos 10 25 35

lll. Imagen y normatividad del producto 12 31 43

Totales 26 64 90
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad'de‘ I. Introduccién al desarrollo de nuevos productos
aprendizaje

2. Horas Teoricas 4

3. Horas Précticas 8

4. Horas Totales 12

5. Objetivo de la
Unidad de El alumno generara ideas para el desarrollo de nuevos productos.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a la | Identificar los conceptos Generar ideas de nuevos | Analitico
creatividad e de creatividad e productos Disciplinado
innovacion innovacion y su Propositivo

importancia en el
desarrollo de productos.

Describir las técnicas de
creatividad e innovacion
en el desarrollo de
productos, su aplicacién y
objetivo:

- Brainstorming

- Los seis sombreros para
pensar

- Grupos de discusion

- Analogia

- SINECTICA

- SCAMPER

- Estimulacién aleatoria

- Libre asociacion

- Conexiones forzadas

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Proceso de
desarrollo de

NnUevos

productos

nuevos productos:

conceptos

de marketing

- Comercializacion

Describir las etapas del
proceso de desarrollo de

- Generacion de ideas
- Depuracion de ideas
- Desarrollo y prueba de

- Desarrollo de estrategias
- Analisis de negocio

- Desarrollo de productos
- Prueba de mercado

Analitico
Disciplinado
Propositivo

Uso de
razonamiento
l6gico

Trabajo en equipo
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de un ejercicio 1. Identificar el proceso de Reporte
practico de una necesidad desarrollo de nuevos productos
detectada, elabora un Rubrica
reporte que contenga: 2. Comprender los conceptos
de creatividad e innovacion, asi
- Generacion y descripcion | como su importancia
de idea
- Técnica de creatividad e 3. Analizar las técnicas de
innovacion seleccionada y creatividad e innovacion en el
su justificacion desarrollo de productos, su
aplicacion y objetivo
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion Internet
Equipos colaborativos
Analisis de casos

Videos
Canon
Pintarrén

Equipo de computo
Equipo audiovisual

Materiales impresos:
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Umdad_de_ Il. Técnicas de desarrollo de nuevos productos
aprendizaje
2. Horas Tedricas 10
3. Horas Practicas 25
4. Horas Totales 35
a'nic?;dec}go dela E,I a]umno disefiard prototipos de productos para su validacion
e técnica.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Técnicas de Describir las técnicas de Evaluar ideas de desarrollo | Analitico
depuracion depuracion de ideas para | de nuevos productos Disciplinado
nuevos productos, su Propositivo
proceso y aplicacion: Responsable
Trabajo en equipo
-RGV _ Capacidad de
- Tamizado de ideas toma de
- Analisis de costo- decisiones
beneficio Creativo
Manejo de estrés
Técnica de Describir la técnica de Resolver problemas Analitico
resolucion de |resolucion de problemas técnicos e inventivos de Disciplinado
problemas (TRIZ), su proceso y desarrollo de nuevos Propositivo

aplicacion

productos

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés
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Temas Saber Saber hacer Ser
Técnica de Describir la técnica de Proponer mejoras de Analitico
despliegue de |despliegue de la funcion de | calidad en el desarrollo de | Disciplinado
la funcién de | calidad (QFD), su proceso |nuevos productos, Propositivo
calidad y aplicacién Responsable

Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo
Manejo de estrés
Técnicas de Describir la técnica de Determinar la funcionalidad | Analitico
analisis analisis funcional (FAST), |y valor del desarrollo de Disciplinado
funcional y de |su proceso y aplicacion: nuevos productos Propositivo

valor

- Obligatoria
- Normal

- Atractiva

- Indiferente
- Rechazo

Describir la técnica de valor
(VA), su proceso y
aplicacion

Estimar costos del
desarrollo de nuevos

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés

Técnicas de
realidad virtual
no inmersiva y
de prototipaje
rapido

Describir la técnica de
realidad virtual (VR) no
inmersiva, su proceso y
aplicacion

Explicar el funcionamiento
basico de software de
disefio y modelado en 3D

Describir la técnica de
prototipaje rapido (RP), su
proceso y aplicacion

Disefar prototipos de
productos empleando las
técnicas VR y RP

Analitico
Disciplinado
Propositivo
Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir un ejercicio practico
de la generacion de la idea
de un nuevo producto,
elabora un reporte que
contenga:

- Descripcion de la técnica
de depuracion de ideas y su
justificacion

- Resolucién de problemas
técnicos e inventivos

- Descripcién de la técnica
de desarrollo de nuevos
productos y su justificacion
- Andlisis de calidad

- Analisis de funcionalidad y
de valor

- Estimacion de Costos

- Prototipo del producto

1. Identificar las técnicas de
depuracion de ideas su
metodologia y aplicaciéon

2. ldentificar las técnicas de
desarrollo de nuevos productos,
su metodologia y aplicacién

3. Comprender el
funcionamiento basico de
software para disefio y
modelado en 3D

4. Comprender la elaboracion
de prototipos rapidos de nuevos
productos

Ejercicio practico

Rubrica
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyecto
Discusion en grupo

Realizacion de trabajos de investigacion

Internet

Equipo de computo
Equipo audiovisual

Videos
Canon
Pintarréon

Materiales impresos:
Revistas especializadas
Software de disefio y modelado en 3D

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

[ll. Imagen y normatividad del producto

2. Horas Tebricas 12
3. Horas Practicas 31
4. Horas Totales 43

5. Objetivo de la
Unidad de

El alumno disefiard la imagen de nuevos productos para su
introduccién en el mercado

Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Disefio de Identificar los signos Disefiar imagenes de Analitico
imagen identificadores basicos del |nuevos productos Disciplinado

disefio de imageny la Propositivo

comunicacion publicitaria:

- Nombres

- Logotipos: los
monogramas Yy los imago
tipos.

- Carteles publicitarios

- Aplicaciones de papeleria:
etiquetas y sellos.

Definir las condiciones de
la creacion de marcas:
cliente, creacion de nombre
y presupuesto.

Describir el proceso de la
creacion del logo,
caracteristicas y partes que
lo conforman

Explicar el funcionamiento
de software de disefio de
logos y aplicaciones web

Identificar la normatividad
vigente aplicable a

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés

productos
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Envase,
empaque y
embalaje

Reconocer los conceptos
de envase, empaque y
embalaje

Describir el funcionamiento
y caracteristicas del
envase:

- contener

- conservar

- vender

- comunicar

- distinguir

- transportar

Explicar la importancia e
impacto del disefio de
envase, empaque y
embalaje: andlisis del
mercado, innovacion,
necesidades del
consumidor y ética en el
envase.

Identificar los factores que
intervienen en el disefo de
envase, empaque y
embalaje: conocimiento del
producto, consistencia,
peso, flexibilidad, aroma,
color, forma, dimensién y
cantidad.

Proponer envase y
empaque de productos

Analitico
Disciplinado
Propositivo
Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés
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Temas Saber Saber hacer Ser
Disefio de Identificar los signos Disefiar imagenes de Analitico
imagen identificadores bésicos del |nuevos productos Disciplinado

disefio de imageny la Propositivo

comunicacion publicitaria:

- Nombres

- Logotipos: los
monogramas y los imago
tipos.

- Carteles publicitarios

- Aplicaciones de papeleria:
etiquetas y sellos.

Definir las condiciones de
la creacion de marcas:
cliente, creacion de nombre
y presupuesto.

Describir el proceso de la
creacion del logo,
caracteristicas y partes que
lo conforman

Explicar el funcionamiento
de software de disefio de
logos y aplicaciones web

Identificar la normatividad
vigente aplicable a
productos

Responsable
Trabajo en equipo
Capacidad de
toma de
decisiones
Creativo

Manejo de estrés
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

PROCESO DE EVALUACION

. : . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje > Y Up
reactivos
A partir del prototipo de un 1. Identificar el proceso de Proyecto
nuevo producto, elabora un |disefio de imagen de producto,
proyecto que contenga. normatividad y uso de software |Rubrica
especializado
1. Imagen del producto:
marca, logotipo y slogan. 2. Identificar los elementos del
5 p ta del sistema de envase y embalaje y
- Fropuesta detenvasey | gy proceso de disefio
empaque.
: .| 3. Analizar los alcances de la
3. Tipo de marca del negocio ) )
Ley de Propiedad Industrial

4. Registro de la marca de 4.C der los ti q
acuerdo con la Ley de - Comprender los tipos de
propiedad intelectual. marca a registrar
5. Conclusiones y
recomendaciones.
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Internet
Equipos colaborativos Equipo de computo
Aprendizaje auxiliado en las tecnologias de la |Equipo audiovisual
informacion Videos
Cafdn
Pintarron

Materiales impresos
Software especializado

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE

CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Elaborar estudios de mercado aplicando
metodologias que definan la factibilidad
del plan, con base en las condiciones de
la oferta y demanda para determinar
estrategias de mercadotecnia.

Entrega un estudio de mercado que contenga:

- Andlisis de recursos propios y disponibles

- Analisis de expectativas y actitudes del publico
objetivo

- Analisis del sector y del mercado de referencia
- Indice de saturacion del mercado

- Anélisis socioecondémico del mercado

- Expectativas del mercado y ciclo de vida del
producto

- Andlisis estratégico de la competencia

- Investigacion de mercados del producto

- Determinacion del mercado meta

- Prototipo del producto

Disefar planes de negocios a través de
los resultados obtenidos en los estudios
mercadoldgicos, técnicos y financieros,
empleando técnicas administrativas y de
investigacion para determinar su
viabilidad.

Presenta plan de negocio que contenga:

- Portada

- Resumen ejecutivo

- Indice

- Introduccién

- Definiciéon del negocio: descripcidon del negocio,
ventajas competitivas, mercado objetivo y
filosofia organizacional

- Organizacion del negocio: marco legal,
estructura organizacional y descripcién de
puestos

- Estudio de mercado

- Estudio técnico

- Estudio financiero

- Propuesta de estrategias de mercadotecnia
- Cronograma de actividades

] Comité de Directores de la Carrera de ) ",
ELABORO: Licenciatura en Desarrollo e Innovacion REVISO: Direccién Académica H '# f,‘
Empresarial % gg
- FECHA DE ENTRADA . et
APROBO: C.G.UTyP. EN VIGOR: Septiembre de 2019

F-CAD-SPE-28-PE-5B-03-A1




Capacidad

Criterios de Desempefio

Gestionar tramites legales de las
unidades de negocios con base al tipo de
empresa y mercado, asi como el marco
normativo aplicable para su aperturay
operacion.

Elabora un reporte de los tramites legales de las
unidades de negocio que contenga:

- Registro federal de contribuyentes

- Acta constitutiva y su justificacion

- Registro de nombre comercial, marca y
producto ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial

- Permisos aplicables al producto

- Registro ante el IMSS e INFONAVIT

Coordinar la operacion de las unidades de
negocio a partir de la determinacion de los
procedimientos y estrategias de control de
recursos materiales y financieros para el
cumplimiento de los objetivos

Elabora un informe de la operacién de unidades
de negocios que contenga:

- Plan de trabajo

- Asignacion de funciones

- Elaboracioén de procedimientos

- Propuesta de control de recursos

- Disefio de instrumentos para verificacion
- Plan de contingencias: aprovisionamiento,
mercadoldgico asi como de produccion y/u
operacion

Evaluar unidades de negocio a partir de la
determinacion de indicadores de
desemperfio y herramientas de control
para generar estrategias de mejora
continua.

Elabora un reporte de desempefio que contenga:

- Formulacion de indicadores

- Disefio de herramientas de control y
seguimiento, asi como su justificacion

- Medicién del desempefio

- Propuesta de estrategias de mejora continua
- Recomendaciones

] Comité de Directores de la Carrera de ) R a
ELABORO: Licenciatura en Desarrollo e Innovacion REVISO: Direccién Académica H '# f,’ B
Empresarial % ﬁ
- FECHA DE ENTRADA . et
APROBO: C.G.UTyP. EN VIGOR: Septiembre de 2019

F-CAD-SPE-28-PE-5B-03-A1




DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
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