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LICENCIATURA EN GESTION DEL CAPITAL HUMANO
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

urP

ASIGNATURA DE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. Competencias Dirigir y gestionar el Capital Humano a través de
estrategias de Desarrollo Organizacional, modelos de
trabajo, servicios de consultoria, administracion de
sistemas  de calidad 'y  buenas practicas
organizacionales, conforme al marco normativo vigente,
ética y valores, para contribuir al bienestar del personal
y al incremento de la productividad de la organizacion.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Tedricas 22

4. Horas Précticas 53

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno administrara sistemas de gestion de la
calidad, con base en requerimientos de Normas
aplicables, analisis de riesgos y oportunidades, asi
como el uso de herramientas de mejora continua para
contribuir a la productividad de la organizacion.

Unidades de Aprendizaje — I-!or_as
Tedricas | Précticas Totales

l. Proceso de Sistema de Gestion de la Calidad 5 10 15

Il. Medicion del Sistema de Gestién de la Calidad 10 25 35

lll. Herramientas de mejora continua 7 18 25

Totales 22 53 75
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de l. Proceso de Sistema de Gestién de la Calidad
aprendizaje
2. Horas Teoricas 5
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 15
5. Objetivo de la El alumno propondra sistemas de gestion de la calidad para el
Unidad de cumplimiento de objetivos organizacionales.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos Reconocer los conceptos | Determinar costos de Responsable
de calidad de: calidad de la organizacion. |Analitico
- Calidad Critico
- Calidad total Etico
-Sistema de gestion de la Organizado
calidad Objetivo
- Productividad
- Mejora continua
- Procesos
- Procedimientos
- Indicadores
Describir los costos de
calidad:
- Prevencion
- Fallas internas
- Fallas externas
- Evaluacion
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Normalizacién
de los sistemas
de gestion de
calidad

Identificar las normas de
la familia ISO vigentes:

- 1SO 9001

- 1SO 9004

-1SO IEC 17025

-1SO TS 16949

Identificar los organismos
certificadores en México.

Describir las etapas del
proceso de certificacion
del sistema de gestién de
calidad en México:

- Diagnéstico y
planificacion

- Disefio del sistema de
gestion de calidad

- Implementacion del
sistema de gestion de
calidad

- Auditoria interna

- Certificaciéon

Seleccionar normas del
sistema de gestion de
calidad de la familia ISO
aplicables a la
organizacion.

Planear la implementacion
de los procesos de
certificacion.

Responsable
Analitico
Critico

Etico
Organizado
Objetivo

Elementos del

Explicar los componentes

Disefiar politicas del

Responsable

sistema de de la politica de calidad: |sistema de gestion de la Analitico
gestiéon de la - Propdsito y contexto de |calidad de la organizacién. |Critico
calidad la organizacion Etico
- Marco de referencia Disefar procesos y Organizado
para el establecimiento de | procedimientos de capital | Objetivo
los objetivos de la calidad |humano del sistema de
- Compromiso de cumplir | gestidn de calidad de la
los requisitos aplicables | organizacién acorde a la
- Compromiso de mejora |norma ISO.
continua del sistema de
gestién de la calidad
Reconocer los procesos,
mapeo y procedimientos
a considerar en sistemas
de gestion de calidad.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
A partir de un caso de 1. Identificar los costos de Estudios de casos
sistema de gestion de calidad.
calidad, elabora un proyecto Rubrica
para el area de capital 2. Distinguir las normas de la
humano, que integre: familia ISO vigentes y
organismos certificadores en
- Portada México.
- Introduccion
- indice 3. Comprender las etapas del
- Descripcion de la proceso de certificacién dg un
organizacion &s/te_ma de gestion de calidad en
- Norma de calidad aplicable | Méexico.
- Politica de calidad .
- Costos de calidad de una |4 Ang!lzar los componentes de
organizacion la politica de calidad.
- Proceso de certificacion de
la organizacion
- Mapeo de procesos
- Proceso de capital
humano de la organizacién
- Procedimientos de capital
humano de la organizacién
- Conclusiones
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion

Equipos colaborativos

Analisis de casos

Internet
Proyector
Normativa
Impresos

Videos

Equipo de computo

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

- Comité de Directores de la Licenciatura - ) . P S
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de [I. Medicién del Sistema de Gestion de la Calidad
aprendizaje

2. Horas Teoéricas 10

3. Horas Practicas 25

4. Horas Totales 35

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno determinara

indicadores de medicion,
oportunidades del sistema de gestion de la calidad para lograr la
productividad y competitividad de la organizacion.

riesgos vy

Temas Saber Saber hacer Ser
Evaluacion del | Definir el concepto e Determinar indicadores de | Responsable
desemperio importancia de los medicion. Analitico
del sistema de |indicadores de medicion. Critico
gestion de Determinar los elementos | Organizado
calidad Explicar los tipos de de evaluacion al Etico

indicadores de medicion, su | desempefio del sistema de

clasificaciéon y gestion de la calidad.

caracteristicas:

- Estratégicos Evaluar los resultados de

- De gestion los procesos de la

- De servicios organizacion.

Describir los elementos de

la evaluacion del

desempeiio del sistema de

gestion de la calidad:

- Satisfaccioén del cliente

- Analisis y evaluacion

- Auditoria interna

- Revision por la direccion

Reconocer las

caracteristicas y meétodos

de las herramientas

basicas de calidad.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Riesgos y
oportunidades

Reconocer la metodologia
de anadlisis y evaluacion de
riesgos de acuerdo a la
norma ISO 9001 vigente.

Identificar los riesgos del
sistema de gestion de la
calidad.

Identificar el conceptoy la
importancia de oportunidad.

Describir las oportunidades
del sistema de gestion de la
calidad y su metodologia
de analisis.

Detectar los riesgos y
oportunidades del sistema
de gestion de la calidad.

Responsable
Analitico
Critico

Etico
Organizado
Objetivo
Observador
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
A partir de un caso de un 1. Comprender el concepto e Estudio de casos
sistema de gestion de importancia de indicadores de
calidad, elabora un reporte | medicion. Rubrica
que contenga:
2. Analizar los tipos de
- Indicadores de medicion indicadores de medicion, su
del sistema de calidad clasificacion y caracteristicas.
- Andlisis de riesgos y
oportunidades del sistema 3. Identificar los elementos de
de gestion de calidad la evaluacién del desempefio
- Elementos de evaluacion de un sistema de gestion de la
del desempefiio al sistema calidad.
de gestion de calidad
- Herramientas bésicas de 4. Analizar los riesgos y
calidad seleccionadas y su | oportunidades del sistema de
justificacion gestion de la calidad.
- Andlisis de resultados de
los procesos del sistema de
gestion de la calidad
- Conclusiones
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos
Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Equipo de computo

Internet

Pintarron

Proyector

Impresos: Normativa y Revistas
especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

- Comité de Directores de la Licenciatura - ) . P S
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de lll. Herramientas de mejora continua
aprendizaje
2. Horas Teodricas |7
3. Horas Practicas | 18
4. Horas Totales 25
5. Objetivo de la El alumno evaluard resultados de los procesos para proponer
Unidad de acciones de mejora continua.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Optimizacion | Explicar los beneficios de la | Evaluar resultados de Responsable
de la mejora mejora continua en la procesos de gestion de la | Analitico
continua organizacion. calidad a través de las Critico
herramientas de Organizado
Describir las herramientas | optimizacion. Etico
de mejora continua, su Objetivo
aplicacion y caracteristicas: Observador

-5's.

- Circulo de Deming.
- Six Sigma.

- Kaizen."

Gestion de la

Describir las herramientas

Evaluar resultados de

Responsable

mejora de mejora continua, su procesos de gestion de la | Analitico
continua aplicacién y caracteristicas: | calidad a través de las Critico

- Andlisis de valor. herramientas de mejora Organizado

- 5 porqués continua. Etico

- Lean manufacturing Objetivo

- Diagrama de afinidad Observador

- Modelo Ki Wo Tsukau

- Despliegue de la funcion

de calidad (QFD)
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de un caso de un 1. Identificar los beneficios de la | Estudio de casos
sistema de gestion de mejora continua en la Rubrica
calidad, elabora un reporte | organizacion.
que contenga:
2. Analizar las herramientas de
- Herramientas de mejora mejora continua y su aplicacion.
continua seleccionadas y su
justificacion 3. Comprender las
- Analisis y presentacion de | caracteristicas de las
resultados de los procesos | herramientas de mejora
- Propuestas de mejora continua.
- Conclusiones
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos

Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion

Internet
Pintarron
Proyector

Equipo de computo

Impresos: Normativa y revistas
especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Determinar los requerimientos y alcance
de las normas aplicables "en funcion de
las caracteristicas de la organizacion y a
través del andlisis del entorno para el

Elabora un informe sobre los requerimientos de
las normas que contenga:

- Descripcion de la organizacion

disefio de los planes de gestion de|- Identificacion de la normatividad aplicable y su
calidad. justificacion
- Analisis de requisitos de la norma
- Matriz comparativa de los requerimientos de la
norma y situacion de la organizacion
Formular planes de implementacion|Elabora un plan de implementacion del sistema

de sistemas de gestion de la calidad
considerando los requerimientos de las
normas aplicables, herramientas
administrativas y analisis de procesos y
procedimientos para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

de gestion de la calidad que contenga:

- Datos generales de la organizacion y de su
entorno

- Objetivos

- Matriz de responsabilidades
- Cronograma de trabajo

- Mapeo de procesos:
procedimientos

- Definicion de indicadores

- Programa de sensibilizacion y capacitacion al
personal

- Recursos requeridos

- Justificacion de organismo certificador

- Andlisis costo-beneficio

- Conclusiones

descripcion  de

Coordinar la implementacion de
procesos de capital humano haciendo
uso de herramientas de control
administrativo y técnicas de gestion de
personal para contribuir al cumplimiento

del sistema de gestion de calidad.

Elabora un informe de la implementacion de los
procesos del area de capital humano del sistema
de gestion de calidad que contenga:

- Avance programatico: fecha y estatus de los
procesos

- Anédlisis de indicadores

- Metas y compromisos

- Evidencias de los procesos

Comité de Directores de la Licenciatura
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Desarrollar procesos de auditoria interna
de los sistemas de calidad considerando
las normas aplicables, el plan de
implementacion y andlisis de los
resultados de los indicadores para
detectar  desviaciones 'y  proponer
acciones de mejora en la organizacion.

Elabora un informe del desarrollo de auditorias

internas que contenga:

- Datos generales

- Planificacion de auditoria:
a) Calendario de auditorias

b) Areas auditadas
c) Procesos auditados
d) Asignacion de auditores

- Desarrollo de la auditoria:

a) Lista de verificacion

b) Formatos

-Cierre de auditoria:

a) Reporte final

b) Recomendaciones

- Seguimiento de auditoria

& s,
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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