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INNOVACION DE NEGOOCIOS Y MERCADOTECNIA

LICENCIATURA EN

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

1. Competencias Desarrollar y evaluar unidades estratégicas de negocios
en mercados nacionales e internacionales, haciendo
uso de modelos apegados a la legislacion vigente y
considerando las tendencias del entorno globalizado
para contribuir a la consolidacion y rentabilidad de las
organizaciones

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teodricas 20

4. Horas Précticas 55

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno desarrollarad planes de comunicacion integral

de mercadotecnia de bienes y servicios, mediante el uso
de estrategias de la mezcla promocional y considerando
el marco normativo aplicable para contribuir al
posicionamiento, imagen de marca, participacion del
mercado y volumen de ventas.

. . Horas
HIIERRIES €O ArEmeizE]e Tebéricas | Practicas Totales
l. Estrategias de Comunicacion Integral de 10 30 40
mercadotecnia (CIM)
Il. Mercadotecnia digital 10 25 35
Totales 20 55 75
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de |. Estrategias de Comunicacién Integral de mercadotecnia
aprendizaje (CIM)

2. Horas Teoricas 10

3. Horas Précticas 30

4. Horas Totales 40

5. Objetivo de la El alumno disefiard estrategias de comunicacién integral de
Unidad de mercadotecnia para contribuir al posicionamiento y participacion de
Aprendizaje los productos en el mercado.

Temas Saber Saber hacer Ser
Proceso de Reconocer el proceso de | Seleccionar medios de Proactivo
comunicacion comunicacién y sus comunicacion en Creativo
integral de fases campafas de promocién Organizado
mercadotecnia Logico

Reconocer el concepto de
Comunicacion integral de
mercadotecnia (CIM) y los
elementos de la mezcla
promocional
Distinguir la clasificacion
de los medios de
comunicacion, sus
caracteristicas y ventajas:
- Medios convencionales
- Medios no
convencionales
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Temas Saber Saber hacer Ser
Plan de Describir el concepto y Disefar planes de Analitico
comunicacion proceso de planeacion de | comunicacion integral de Creativo
integral de la comunicacion integral | mercadotecnia Capacidad para la
mercadotecnia |de mercadotecnia: toma de
Disefar briefs creativos decisiones

-Andlisis situacional

-Objetivos de Marketing

-Presupuesto de CIM

-Estrategias de marketing

-Tacticas de Marketing

-Evaluacion de

desempeiio

Explicar los elementos del

brief creativo:

- Antecedentes histéricos

de la marca

- El' mercado y la

competencia

- Situacién actual

- El producto y sus claves

- Canales de distribucion

- Consumidor tipo

- Nicho de mercado del

producto

- Pablico potencial fuera

de nicho

- Tendencias de mercado

- Objetivos y estrategias

de marketing

- Tiempo y precio

- Limitaciones
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Temas Saber Saber hacer Ser
Estrategias de | Explicar el proceso de Disefar elementos de la Analitico
mezcla formulacion e mezcla promocional Creativo

promocional y
CIM

implementacion de los
elementos de la mezcla
promocional en bienes 'y
servicios:

- Relaciones publicas

- Publicidad

- Promocion de ventas

- Venta personal

- Marketing directo

Distinguir la importancia
de la calidad de servicio
como estrategia

Describir el proceso de
formulacion de
estrategias de
comunicacion integral de
mercadotecnia

Proponer estrategias de
comunicacion integral de
mercadotecnia

Capacidad para la
toma de
decisiones

Evaluacion de
estrategias de
CIM

Identificar los indicadores
de evaluacion de
estrategias de CIM y su
proceso de formulacion

Evaluar estrategias de CIM

Analitico
Creativo
Capacidad para la
toma de

decisiones
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir del prototipo de un 1. Reconocer el proceso de Proyecto
producto, elaborar un reporte | comunicacion, sus fases, asi
gue contenga: como el concepto de CIMy los |Rubrica
elementos de la mezcla
Plan de comunicacion promocional
integral
- Andlisis situacional, 2. Identificar la clasificacion de
objetivos de marketing los medios de comunicacion,
- Presupuesto de CIM, sus caracteristicas, ventajas y
estrategias de marketing desventajas
tacticas de marketing y
evaluacion de desempefio 3. Comprender el concepto y
- Brief creativo proceso de plan de
- Propuesta de estrategias comunicacion integral de
de comunicacién integral de | mercadotecnia, asi como los
mercadotecnia y su elementos del brief creativo
justificacion
- Analisis de indicadores de | 4. Analizar el proceso de
evaluacion de estrategias de |formulacion e implementacion
CIM de los elementos de la mezcla
- Conclusiones promocional, estrategias de
CIM y estrategia de calidad en
el servicio
5. Identificar los indicadores de
evaluacion de estrategias de
CIMy su proceso de
formulacion
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos

Solucién de problemas

Equipos colaborativos

Pintarrén

Internet

Equipo proyector
Equipo de computo
Equipo audiovisual
Impresos: casos practicos, revistas
especializadas en mercadotecnia

Cémaras fotogréficas
Software de disefio

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad'de‘ [I. Mercadotecnia digital
aprendizaje

2. Horas Teoéricas 10

3. Horas Practicas 25

4. Horas Totales 35

5. Objetivo de la

Unidad de

El alumno propondra estrategias de mercadotecnia digital y de

gestion de comunidades virtuales para el cumplimiento de
Aprendizaje objetivos de comunicacién de marca.
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos | Definir el concepto de Organizado
de marketing | marketing digital y su Sisteméatico

digital

importancia en las
organizaciones

Identificar los elementos del
plan de marketing digital:
analisis, publico, objetivos,
estrategias, tacticas,
acciones, presupuesto,
resultados y evaluacion

Identificar la normativa
vigente aplicable al
marketing digital nacional e
internacional

Comunicacion
efectiva Analitico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estrategias de
marketing
digital

Describir las estrategias de
marketing digital y su
objetivo:

- mailing

- social media

- posicionamiento en
paginas web (SEO, SEM)

- marketing de contenido

- dispositivos maoviles

- narrativas visuales

Identificar las plataformas
de gestion de redes
sociales, su usoy
aplicacion en el marketing
digital.

Disefar estrategias de
mercadotecnia digital

Organizado
Sistematico
Comunicacion
efectiva
Analitico
Creativo

Administracion
de
comunidades
virtuales

Identificar el rol e
importancia del
administrador de
comunidades virtuales

Explicar la generacién de
contenidos en
comunidades virtuales:

- Estrategias de contenido
- Identidad y personalidad
de la marca

- Establecimiento de voz y
tono

- Contenido editorial

- Calendario editorial

- Identidad visual

- Indicadores clave por
cada red social

- Curacién de contenidos
- Engagement

- Manejo de crisis en redes
sociales

Gestionar comunidades
virtuales

Organizado
Sistematico
Comunicacion
efectiva
Analitico
Creativo
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A patrtir del prototipo de un
producto, elaborar un reporte
que contenga:

- Normatividad aplicable al
marketing digital y su
justificacion

- Propuesta de estrategias
de marketing digital

- Seleccion de plataforma de
gestion de redes sociales
- Estrategias de
administracion de
comunidades Vvirtuales

- Conclusiones

1. Comprender el concepto y
normatividad aplicable del
marketing digital, asi como los
elementos del plan

2. ldentificar las estrategias de
marketing digital, su objetivo,
aplicacion y proceso de
formulacion

3. Distinguir las plataformas de
gestion de redes sociales

4. Identificar el rol e importancia
del administrador de
comunidades virtuales, asi
como la generacién de
contenidos

Proyecto

Rubrica
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Pintarron
Equipos colaborativos Equipo de proyeccion
Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de | Equipo de computo
la informacion Equipo audiovisual

Dispositivos moviles

Impresos: proyectos de mercadotecnia,
casos, revistas especializadas en
mercadotecnia digital

Internet

Plataformas de gestion de redes sociales

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS

COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE

CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Disefar planes de negocios a través de
los resultados obtenidos en los estudios
mercadoldgicos, técnicos y financieros,
empleando técnicas administrativas y de
investigacion para determinar su
viabilidad.

Presenta plan de negocio que contenga:

- Portada

- Resumen ejecutivo

- Indice

- Introduccion

- Definicidon del negocio: descripcion del negocio,
ventajas competitivas, mercado objetivo y
filosofia organizacional

- Organizacién del negocio: marco legal,
estructura organizacional y descripcion de
puestos

- Estudio de mercado

- Estudio técnico

- Estudio financiero

- Propuesta de estrategias de mercadotecnia
- Cronograma de actividades

Coordinar la operacion de las unidades
de negocio a partir de la determinacién
de los procedimientos y estrategias de
control de recursos materiales y
financieros para el cumplimiento de los
objetivos.

Elabora un informe de la operacién de unidades
de negocios que contenga:

- Plan de trabajo

- Asignacion de funciones

- Elaboracion de procedimientos

- Propuesta de control de recursos

- Disefio de instrumentos para verificacion
- Plan de contingencias: aprovisionamiento,
mercadoldgico asi como de produccion y/u
operacion
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COMUNICACION INTEGRAL DE MERCADOTECNIA

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Ano Titulo del Ciudad Pais Editorial
Documento
McGraw-Hill
Fundamentos de Distrito . Interamericana
Stanton, J 2012 Marketing Federal Mexico ISBN-B: 978-
970-10-6201-
PEARSON
Kotler, P. 2008 Fundamentos de Distrito México EDUCACION,
Armstrong Marketing Federal ISBN: 978-970-
26-1186-8
" ., PEARSON
Clow, K. & 201 P‘ékc’)'r'ﬁl']dn"’i‘gazirg?oc'on Estadode |, . | EDUCACION,
Donal B. %te ol on marketing | México ISBN: 978-607-
9 9 442-630-4
Comunicacién ESIC
Ramoén A. & . . - EDITORIAL
Segovia C. 2016 :]q:?(;a:ﬁ]a de Madrid Espafa ISBN: 978-84-
9 1670-125-4
ESIC
Mesonero M. & L ) . o EDITORIAL
Alcaide J. 2012 Marketing industrial Madrid Espafa ISBN: 978-84-
1670-125-4
Distrito PEARSON
Lovelock C. 2015 Marketing de servicios Federal México | ISBN
9786073229326
Lugue Galvez P(r):g;f;t%mlgzto WES IC Editorial
Miquel Angel ' | 2013 )t/)uscadoreg SEO Madrid Espafia | ISBN:
9 9 SEM y 9788415886105
Coles, Linda 2014 migl?gtlng With Social Melbourne | Australia | Wiley
. Konan Pages
Eggieg’e Pauly | 5016 Eﬂgrzfr?]tlljﬁcation Philadelphia | USA ISBN:
' 9780749473402
W. Leiss, S. Social communication
Kline, S._Jhally, 2015 in Advertising 5th Ed NY USA Routledge
J. Botterill
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Fred r. David Pearson
Foresf R y 2015 Strategic New USA Education
David ' Management, 15th Ed | Jersey ISBN:
97801360698
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