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PRESENTACIÓN 
 
Honorable Consejo Directivo, de acuerdo a la normatividad vigente de la UTJ, me 
propongo poner a su consideración el último informe de actividades del año 2020 y 
que corresponde al periodo septiembre - diciembre. 
 
A principios del presente año, la comunidad de la Universidad se preparaba para 
llevar a cabo una serie de proyectos de trabajo cada uno de ellos debidamente 
planeados, pensados, calendarizados y hasta cierto punto pausados, ya que eran 
actividades a un año. 
 
Sin embargo, no se contaba con que, para mediados del mes de marzo, se 
presentaría en nuestra ciudad un fenómeno epidemiológico, que nos rompió todas 
las expectativas que se tenían en mente y en el papel por desarrollar, tanto para 
alumnos, docentes, personal administrativo y directivo. 
 
Pero, así como dice la voz popular, “no hay mal, que por bien no venga”, el fenómeno 
que se menciona y que por cierto todavía está presente y quien sabe por cuánto 
tiempo más, nos llevó a desarrollar a brincos y a saltos, mecanismos que permitieran 
cumplir, si no de manera óptima, sí de manera aceptable, la gran responsabilidad 
que tenemos, como es la formación de profesionales en el nivel de Técnico Superior 
Universitario y de las Ingenierías. 
 
Durante prácticamente todo el año, nos preparamos de manera rápida y con toda 
la disponibilidad hacia la virtualización de nuestra oferta educativa en clases a 
distancia asistida con tecnologías, lo que nos permite estar en estos momentos 
concluyendo el último cuatrimestre del año. 
  
Todo lo que se realizó de manera abrupta y disruptiva, para cumplir con nuestra 
responsabilidad, estaba contemplado hacerlo, mas no de esa forma. Efectivamente 
se iniciaba el uso de manera masiva de las tecnologías aplicadas a la enseñanza y la 
transición a los programas de forma virtual, pero insisto, con cambios paulatinos y 
estructurados que nos aseguraran la certeza de que se estaba realizando 
correctamente. 
 
Sin embargo, bajo estas condiciones, todo el esquema de trabajo que se contempló 
para la realización del Plan Institucional de Desarrollo 2020-2025, sufrió cambios y 
adecuaciones de forma y de fondo, ejemplo de lo anterior es que se tiene que 
enunciar la misión y visión del PIDE, ahora, acorde a las nuevas exigencias y formas 
de trabajo que nos esperan para los próximos años, así como los programas 
académicos de manera virtual. 
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Pero también es cierto, que el fenómeno de la pandemia, sólo aceleró lo que 
teníamos que hacer en la institución, para acomodarnos a las modalidades de 
enseñanza-aprendizaje que ya están presentes en el entorno mundial. 
 
Esperamos que, para el próximo año, contemos con un avance significativo en estos 
propósitos, que permita continuar con los cambios y adecuaciones necesarias para 
ser una Institución competitiva y reconocida en el ámbito académico. 
 
Por último, quiero expresar mi agradecimiento a todos los alumnos y personal de la 
UTJ, por su participación y entrega en estos momentos de crisis. 
 
Muchas gracias. 
 
 
 

 
RECTOR  

 
Dr. Héctor Pulido González. 
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En la Universidad Tecnológica de Jalisco en lo que va del cuatrimestre septiembre-
diciembre 2020, se llevaron por parte de la RECTORÍA las siguientes actividades y se 
obtuvieron los siguientes logros que destacan por su relevancia: 
 
ACTIVIDADES 

1. Capacitación directiva en diferentes cursos (100% de avance) 

• Excelencia directiva, 
• Diagnóstico de UTJ y reflexión táctica 
• Equipos de alto desempeño 
• Virtual Educa 

2. Participación en las mesas de educación del Gobierno de Jalisco coordinada por 
SICyT (100% de avance) 

• Desarrollo de protocolos de control para el ingreso a las instalaciones universitarias 

3. Participación en el Foro de Investigación UTyP y Foro de Innovación, Tecnología y 
Pesca (100% de avance) 

• Presentar retos y pertinencia de los CA en el Foro nacional de UTyP y proyectos 
exitosos en  Foro de pesca  

4. Desarrollo de metodología para solución de problemas basado en el método del 
Marco Lógico (100% de avance) 

• Se llevó a cabo la presentación de la metodología para solución de problemas y se 
dio asesoría a diversas áreas de la UTJ   

5. Coordinar proyecto GET con Alibaba Business School (100% de avance) 

• Elaborar y presentar con equipo UTJ el proyecto GET   

6. Participación en la organización del Congreso Nacional de Ingenierías UTJ-AMIME 
(100% de avance) 

• 2do Congreso Nacional de Ingenierías UTJ-AMIME 

7. Seguimiento a temas jurídicos de la UTJ con la SICYT y FMCCD (100% de avance) 

• Presentación de la demanda vs DOMUS por la venta del terreno, firma del nuevo 
comodato UTJ-FMCCD 

8. Proyecto de adecuación de torre C por 12 mdp (50% de avance) 
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• Inicio de los trabajos en torre por parte de la SIOP  

9. Reuniones de trabajo con el Consejo directivo para revisión de misión, visión y 
valores del PIDE (50% de avance) 

• Se llevó a cabo la reunión de trabajo con el Consejo directivo en la definición de los 
elementos del PIDE 2020-2025 

10. Definición de los indicadores institucionales comunes con las OPD (100% de 
avance) 

• Desarrollo de los indicadores institucionales en POWER BI 

 

LOGROS 

1. Protocolos aprobados para ingreso en UTJ 

• Se cumplieron los requisitos para el ingreso a las dos sedes de la UTJ cumpliendo los 
protocolos COVID 

2. Presencia de la UTJ en los Foros de Investigación UTyP y Foro de Innovación, 
Tecnología y Pesca 

• Se atendieron en tiempo y forma las participaciones  

3. Presentación del proyecto GET Alibaba Business School 

• Se desarrolló el proyecto con las demás OPD de educación superior y fue aprobado 
por el Consejo Directivo UTJ  

4. Exitosa participación en la coorganización del 2do Congreso nacional de 
Ingenierías UTJ-AMIME 

• Se llevó a cabo el 2do Congreso Nacional de Ingenierías UTJ-AMIME con la 
participación de 3500 asistentes de forma virtual  

5. Se logró la firma del nuevo comodato UTJ con FMCCD para el uso de la Torre C 

• Se negociaron nuevas condiciones de uso de la Torre C como unidad académica de 
la UTJ y poder subcomodatar a PLAi  
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades RECTORÍA 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales RECTORÍA 

 

 

Agenda RECTORÍA 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas por parte de RECTORÍA 
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Es importante destacar las siguientes actividades realizadas por la UTJ debido a su 
impacto en las funciones y proyección de la misma en el ámbito estatal y nacional. 
 
Con respecto a los temas de la DIRECCIÓN JURÍDICA se pueden informar los 
siguientes: 
 
ACTIVIDADES 

1. Atención de las diversas demandas en las cuales es parte la UTJ (Avance: se 
cuenta con apersonamiento y atención en todos los juicios) 

• Establecer la estrategia jurídica, atención y cuidado de los 17 procesos que se tiene 
abiertos. 

2. Contratos y convenios (Avance: 100% con una respuesta de 48 horas. Se tiene 
certidumbre jurídica y administrativa sobre los temas) 

• Realización de los diversos contratos de bienes y servicios, personal y demás 
instrumentos jurídicos 

3. Realizar los análisis jurídico-administrativos que requiera la Universidad (Avance: se 
cuenta con un acercamiento permanente con las áreas sobre los temas) 

• Estudios de viabilidad jurídica-administrativa para actos fundados y motivados. 

4. Creación y revisión de la normativa interna para su actualización y cumplimiento 
del marco jurídico (Avance: Revisión de 5 normativas internas, así como la creación 
de varios instrumentos en materia de archivo, Ética y Lineamientos) 

• Actualización e integración de normativa que debe contar el OPD 

5. Asistir y participar en comisiones internas y externas, órganos colegiados y mesas 
de trabajo (Avance: Se participa de manera transversal con diversas áreas dentro y 
fuera de la Institución) 

• Toma de decisiones fundada, motivada y conveniente para la Institución con los 
agentes gubernamentales. 

 

LOGROS 

1. Segundo Convenio Modificatorio Contrato Comodato FMCCD-UTJ 

• Diversas mejoras y adiciones al acuerdo de voluntades respecto de la Torre “C” CCD 
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2. Restitución de parte del adeudo, Subcomodato UTJ-PLAI y Convenio de 
Coordinación (90% de avance) 

• Negociación, elaboración y búsqueda de esquemas  

3. Demanda Tribunal de lo Administrativo contra Domus Desarrolladora Inmobiliaria 
S.A. de C.V. 

• Documentación, investigación, sinergia y ejecución del tema. Ante el OIC, Amparo y 
Tribunal  

4. Posicionamiento del Comité de Ética UTJ como uno de los mejores en la 
Administración Pública Paraestatal 

• Se llevó a cabo el 2do Congreso Nacional de Ingenierías UTJ-AMIME con la 
participación de 3500 asistentes de forma virtual  

5. Negociación de la Póliza de Seguro inmueble Torre “C” 

• Defensa y negociación del supuesto adeudo por 2.3 millones de pesos  

 

EVIDENCIAS: 

Documentos elaborados o con participación activa: 

1. Segundo Convenio Modificatorio Contrato Comodato CCD. 

2. Convenio de Colaboración FMCCD-UTJ. 

3. Reglamento Auditorio Torre C. 

4. Plan Institucional UTJ en materia de Archivos. 

5. Plan Anual de Trabajo en materia de Archivos. 

6. Integración del Grupo Interdisciplinario en materia de Archivos. 

7. Programa reconocimiento a la excelencia comportamiento ético personal UTJ. 

8. Establecimiento de riesgos éticos y directrices. 

9. Capacitación vía remota al personal sobre el Código de Conducta de nuestra 
Institución. 
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10. Aplicación de evaluación conocimiento servidores públicos UTJ sobre los 
principios, valores y reglas de integridad. 

11. Modificación y publicación Reglamento Consejo Directivo. 

12. Investigar, documentar e impulsar el Reglamento Interno UTJ. 

13. Impulsar la mejora en la calificación de la Unidad de Transparencia de 60 a 80%. 

14. Condiciones Generales de Trabajo UTJ. 

15. Esquema pago adeudo PLAI-UTJ. 

16. Integrar en copias certificadas las representaciones de la Junta de Gobierno. 

17. Reserva de la Información de las diversas áreas por parte del Comité de 
Transparencia UTJ. 

* De todas las acciones mencionadas se tiene documento comprobatorio. 

 

Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCIÓN JURÍDICA 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN JURÍDICA 

 

 

Agenda DIRECCIÓN JURÍDICA 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN JURÍDICA 
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En la Dirección de Calidad y Proyectos Especiales se presentan los siguientes 
avances: 
 
ACTIVIDADES DIRECCIÓN DE CALIDAD 

1. Participación en el Foro Nacional de Tecnología, Innovación y Pesca (100%) 

• Se presentaron dos proyectos; uno relativo al uso de la IoT y otro sobre modelo de 
negocio 

2. Coordinación con Secretaría Académica y Dirección de Tecnologías para 
reestructuración del sistema de tutorías (90%) 

• Desarrollo en Ágora de páginas del sistema de tutorías y rediseño del propedéutico 

3. Coordinación con Secretaría Académica y Dirección de Tecnologías para 
reestructuración de la estancia dual (30%) 

• Se desarrolló propuesta para implantar el esquema dual en varios PE 

4. Reestructuración de procesos del SGC (100%) 

• Se reasignaron y actualizaron en codificación 18 procedimientos en diferentes 
procesos para mayor congruencia operativa 

5. Actualización y creación de procedimientos del SGC (100%) 

• Se actualizaron 9 procedimientos y se generó uno nuevo para Transformación digital 

6. Implantación plataforma Quality Monitor (95%) 

• Se ha transferido todo el repositorio a la nueva plataforma 

7. Gestionar requisición de compra para servicios de auditoría en ISO 9001:2015 
(100%) 

• Se generó requisición de compra para licitar el servicio de auditoría para 
recertificación 

8. Encuentro de negocios B2B (100%) 

• Gestionar encuentro B2B con empresarios para promoción de proyectos de IoT 
 

9. Taller de procuración de fondos y vinculación (10%, concluye a mediados de 
diciembre) 
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• Participación en taller 
 
 
ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTÍNUA 

1. Transformación digital del curso para conductores de SETRAN (100%) 

• Se digitalizó todo el curso para formación de conductores auspiciado por SETRAN 

2. Promoción de Servicios Tecnológicos (20%) 

• Se está gestionando con Jaltec la oferta de Desarrollo de proyectos tecnológicos a 
empresas, basadas en IoT 

3. Centro de Capacitación certificado ante SCT (10%) 

• Se realizó un primer acercamiento con el titular de SCT en Jalisco para efecto de 
recuperar la nominación de Centro Certificado de Capacitación 

4. Transformación digital cursos plan anual de Honda (60%) 

• Se están desarrollando los materiales y configuración de plataforma  para otorgar los 
cursos de manera virtual 

5. Diseño de diplomados  virtuales en Diseño Automotriz y Uso Eficiente de Energía 
(50%) 

• Se están desarrollando materiales y diseño instruccional para ofrecer estos productos 

6. Negociación con las empresas LALA y CAAWSA para ofrecer el curso de SETRAN 
(95%) 

• Se cerró negociación con estas dos empresas para otorgar el curso de conductores 
de SETRAN a todas sus flotillas, sólo falta definan participantes 

 

LOGROS DIRECCIÓN DE CALIDAD 

1. Foro de Tecnología, Innovación y Pesca 

• Se representó a la UTJ con la exposición de dos proyectos 

2. Reducción del costo anual por servicios de auditoría en ISO 9001:2015 

• Se gestionó licitación y se obtendrá reducción del 50% del costo anual  
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3. Encuentro de negocios B2B 

• Se ha programado un B2B para el 2 diciembre de 2020 con empresarios  

4. Reiniciar negociaciones con SCT para acreditar a UTJ como centro capacitador 
(25%, en espera de confirmar segunda reunión) 

• Se logró reestablecer contacto con titular de SCT en Jalisco y se presentó propuesta 
de diplomado en Formación de Conductores  

 

LOGROS DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTÍNUA 

1. Transformación digital curso SETRAN 

• Se está ofreciendo el curso on line 

2. Captar flotillas de empresas para ofrecer curso SETRAN (95%, sólo falta que se 
definan participantes) 

• Se ha gestionado con empresa LALA y CAAWSA para atender sus flotillas  

3. Transformación digital cursos con HONDA (100%, se lleva un avance del 60% en la 
digitalización, se iniciará en diciembre) 

• Se gestionó digitalizar los cursos y ofrecerlos on line  

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCIÓN DE CALIDAD 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 
CONTÍNUA 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN DE CALIDAD 
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Agenda DIRECCIÓN DE CALIDAD 

 

Agenda DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN CONTÍNUA 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN DE CALIDAD 
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En la Dirección del Órgano Interno de Control de UTJ se presentan los siguientes 
avances: 
 
ACTIVIDADES 

1. Investigaciones de faltas administrativas (en lo que va del último cuatrimestre del 
año, se ha dado inicio a 6 nuevas investigaciones de faltas administrativas) 

• Son las investigaciones que se realizan para determinar si se cometieron faltas 
administrativas previo a iniciar procedimiento de responsabilidad 

2. Atención de Licitaciones Públicas (se atendieron el 100% de las licitaciones) 

• En el Órgano Interno de Control interviene para ejercer las funciones de control y 
vigilancia en estos procesos 

3. Actos de Entrega-Recepción (3 procedimientos de Entrega-Recepción) 

• Se coordina el proceso para documentar mediante un acta administrativa la 
rotación del personal en las diferentes áreas 

4. Auditorías Internas (no se reportan avances en esta actividad) 

• El Órgano Interno de Control realiza auditorías financieras, administrativas y de 
cumplimiento normativo de acuerdo con el Plan Anual de Auditorías 

5. Colaboración en la Implementación del Sistema de Control Interno Institucional 
(Se colaboró con la UTJ para llevar a cabo la designación de los nuevos 
responsables, se impartió capacitación por medios virtuales y se llevó a cabo la 
instalación de 2 comités) 

• En coordinación con diversas áreas de la Universidad se implementan, supervisan y 
evalúan los avances del Control Interno  

 

LOGROS 

1. Se reactivaron todas las investigaciones que se encontraban pausadas por la 
suspensión de términos derivado de la Contingencia (Durante el cuatrimestre se dio 
inicio a 06 seis nuevas investigaciones por la presunta comisión de faltas 
administrativas) 

• Por medio de la investigación se obtienen los elementos probatorios para que se 
inicien los procedimientos sancionatorios por la faltas cometidas por servidores 
públicos o ex servidores públicos 
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2. Se han atendido el 100 porciento de licitaciones con concurrencia y sin 
concurrencia a las que ha convocado la UTJ (aún existen licitaciones por atender 
previo al cierre de año) 

• El Órgano Interno de Control verifica el cumplimiento de todos los requisitos legales 
durante los procesos de licitación pública  

3. Por medio de los procesos de Entrega-Recepción se garantiza la continuidad de 
las funciones, se documenta la transmisión del patrimonio público y se delimitan 
responsabilidades (Durante el cuatrimestre se atendieron 03 procesos de Entrega-
Recepción) 

• Se elabora un acta administrativa dentro de los 05 días hábiles en la que se dejan 
asentadas las manifestaciones del servidor público entrante y saliente así como la 
información anexa que entrega respecto de los recursos a su cargo  

4. Auditorías Internas (no se reportan logros en este servicio del Órgano Interno de 
Control) 

• El Área de Auditoría y de Control Preventivo del Órgano Interno de Control debe 
ejecutar auditorías internas conforme al Plan Anual de Auditorías  

5. Sistema de Control Interno Institucional (Instalación de los Comités de Control 
Interno, Administración de Riesgos y actualización de la Cédula de Evaluación 2020) 

• El Órgano Interno de Control coadyuva, asesora y evalúa la Implementación del 
Programa de Trabajo de Control Interno y Administración de Riesgos  

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades ORGANO INTERNO DE CONTROL 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales ORGANO INTERNO DE CONTROL 

 

 

 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

Agenda ORGANO INTERNO DE CONTROL 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas ORGANO INTERNO DE CONTROL 
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Con respecto a los temas de la Dirección de Planeación se pueden informar los 
siguientes: 
 
ACTIVIDADES 

1. Participación en el proyecto ALIBABA (concluido) 

• Proyecto para el adiestramiento de alumnos y docentes en el desarrollo de aldeas 
digitales 

2. Elaboración del proyecto de mejora continua (en proceso) 

• Diseño de la operación de las tareas para el plan de mejora 

3. Formulación y revisión de la Misión y Visión de la UTJ (en proceso) 

• Análisis y modificación de la misión y visión de la UTJ 

4. Captación y captura de indicadores para registrarlos en las Plataformas MECASUT, 
Formatos 911, POA, MIR, ANUIES RCO, SIIDGUTyP, IIEG, etc. (concluido) 

• Captación y organización de la información generada en las distintas áreas de la UTJ 
para reportarla y dar cumplimiento en las instancias correspondientes (SEP, DGUTyP, 
ANUIES, IIEG, etc.) 

5. Acondicionamiento y migración de las bases de datos de todos los indicadores 
generados en la UTJ a la Plataforma POWER BI (en proceso, 10%) 

• Concentrado de todos los indicadores generados en la UTJ en una sola plataforma 
que facilite su análisis y comprensión para una oportuna toma de decisiones por 
parte de directivos e involucrados  

 

LOGROS 

1. El proyecto ALIBABA se concretó y se inició el procedimiento para su operación 

• Proyecto para el adiestramiento de alumnos y docentes en el desarrollo de aldeas 
digitales (100% 

2. Adiestramiento y aprendizaje de los responsables para la elaboración de los 
proyectos de mejora (20% de avance) 

• Diseño de la operación de las tareas para el plan de mejora 
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3. Elaboración  de la Misión y Visión de la UTJ (en espera de ser aprobadas) 

• Análisis y modificación de la Misión y Visión de la UTJ  

4. Actualización de las Plataformas MECASUT, Formatos 911, POA, MIR, ANUIES RCO, 
SIIDGUTyP, IIEG, etc., etc. (100%) 

• Se dio cumplimiento en tiempo y forma del envío de información generada en la UTJ 
hacia las instancias correspondientes (SEP, DGUTyP, ANUIES, IIEG, etc.)  

5. Plataforma POWER BI implementada y en operación (100%) 

• Se adquirieron las 15 licencias de Microsoft Power BI Pro para los Directivos y se les dio 
acceso a la Plataforma para consulta de indicadores que los guíe en una oportuna y 
óptima toma de decisiones 

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 
EVALUACIÓN 

 

Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 
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Agenda DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y 
EVALUACIÓN 
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En la Dirección de Tecnologías se presentan los siguientes avances: 
 
ACTIVIDADES 
 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 

1. Educador certificado de Google (35%, inició fase 2) 

• Coordinación del programa con los profesores de la UTJ 

2. Laboratorios de habilitación docente (60%, en proceso de instalación) 

• Coordinación del proceso de instalación y capacitación en las dos sedes 

3. Segundo Congreso Nacional de Ingenierías (concluido) 

• Coordinación de sede y logística del congreso con AMIME 

4. Proyecto de transformación digital (50%, en espera de los procesos de licitación 
por la Secretaría de Administración) 

• Coordinación de los procesos de diagnóstico, adquisición y seguimiento 

5. Proyecto de cableado estructurado (50%, en espera de los procesos de 
validación y licitación por INFEJAL) 

• Coordinación de los procesos de diagnóstico, adquisición y seguimiento 

 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE ENTORNOS VIRTUALES 

1. Creación de cursos y clases (concluido) 

• Creación de un curso por cada asignatura en los entornos virtuales de aprendizaje 
(Moodle & Google Classroom) 

2. Matriculación en cursos y clases (concluido) 

• Dar de alta a alumnos y maestros en los entornos virtuales de aprendizaje (Moodle & 
Google Classroom) 

3. Creación de videollamadas síncronas (concluido) 

• Programación de todos los eventos de todas las asignaturas en Google Meet 

4. Soporte a usuarios (concluido) 
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• Solución de las solicitudes de soporte técnico de alumnos y maestros en los entornos 
virtuales de aprendizaje (Google Meet, Google Classroom y Moodle) 

 
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS 

1. Creación y diseño instruccional de propedéuticos (concluido) 

• Cursos diseñados y montados en la plataforma Moodle dirigido a alumnos de primer 
ingreso 

2. Creación y diseño instruccional de cursos de asignaturas transversales Expresión 
Oral y escrita II y Negociación empresarial (concluido) 

• Diseño instruccional  y creación de nuevos cursos en línea montados en la 
plataforma moodle 

3. Creación de contenido gráfico para los propedéuticos y asignaturas (concluido) 

• Diseño y animaciones gráficas del contenido de  los cursos 

4. Diseño y animación de videos institucionales (concluido) 

• Para los diversos eventos del área de Rectoría y Vinculación 

5. Capacitación a alumnos y profesores (concluido) 

• Capacitación en el uso de las plataformas moodle y classroom 

6. Creación y diseño instruccional de cursos de 4  nuevas asignaturas transversales 
(80%) 

• Diseño instruccional  y creación de nuevos cursos en línea montados en la 
plataforma moodle 

 
SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 

1. Actualización y migración del portal de la Universidad (concluido) 

• Instalación de servidor físico para instalación de máquinas virtuales con versiones 
actualizadas de sistema operativo y aplicaciones 

2. Desinfección del portal de la Universidad (concluido) 
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• Limpieza de todos los archivos del portal para eliminar el malware de publicidad de 
casinos en búsquedas de Google 

3. Programación y desarrollo de la maqueta para el nuevo portal de la Universidad 
como Campus Virtual (80%) 

• Instalación, configuración y actualización de sistema operativo y aplicaciones para 
el nuevo administrador de contenidos 

4. Investigación y documentación del modelo de desarrollo para la plataforma del 
Campus virtual (30%) 

• Implementar y documentar un modelo de desarrollo para la plataforma del campus 
virtual e integración de sistemas 

5. Programación de la página del 2do Congreso de Ingenierías (AMIME)(concluido) 

• Diseño y programación de la maqueta de la página web 

 
DEPARTAMENTO DE SOPORTE Y REDES 

1. Soporte Técnico a Usuarios (concluido) 

• Solución de reportes de soporte técnico al personal administrativo y docente de UTJ, 
de manera presencial y remota 

2. Administración de Red Voz y Datos (concluido) 

• Mantener en estado óptimo y funcional el equipo activo para los servicios de Red de 
datos y telefonía; asegurando la interconexión de todos los edificios de UTJ 

3. Administración de Servidores (concluido) 

• Mantener los servidores en funcionamiento para el servicio de toda la comunidad 
(Red/internet; correo, dns; web; telefonía) moodle´s, servicios 

4. Validaciones técnicas para la adquisición de equipo informático de la UTJ 
(concluido) 

• Realización de formatos de validaciones técnicas para las adquisiciones de equipo 
informático y licencias, propias del departamento y de todas las áreas de la UTJ 

5. Mantenimiento Preventivo a Equipos de Cómputo e infraestructura (10%) 

• Mantenimiento Preventivo al equipo de cómputo de personal administrativo, 
docente, servidores e infraestructura 
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6. Administración del Sistema de Videovigilancia (concluido) 

• Mantener en estado óptimo el sistema de videovigilancia de toda la UTJ 

7. Administración de Laboratorios de Cómputo (50%) 

• Mantenimiento, Soporte y Administración de laboratorios de Cómputo del edificio A 

8. Administración del licenciamiento de Software (concluido) 

• Administración y control de las licencias de Software de UTJ; renovaciones y 
contratos 

 
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

1. Levantamiento de requisitos (concluído) 

• Recabar la descripción y funcionalidad de cada una de las páginas 

2. Generar casos de uso (80%) 

• Generar diagramas y estructura de objetos para validar la funcionalidad de cada 
una de las páginas 

3. Coordinar los proyectos de análisis desarrollo y puesta a punto (concluído) 

• Delegar funciones y dar seguimiento a cada una 

4. Brindar soporte a los usuarios (concluído) 

• Apoyar a los usuarios en dudas correspondientes a sistemas desarrollados por el área 

5. Generar BD y funciones de BD y validación de datos (80%) 

• Desarrollo de BD necesarias para iniciar el desarrollo de sistemas 

6. Gestión de correos institucionales (concluído) 

• Desarrollo de BD necesarias para iniciar el desarrollo de sistemas 

7. Administración de Laboratorios de Cómputo (50%) 

• Desarrollo de BD necesarias para iniciar el desarrollo de sistemas 
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LOGROS 
 
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 

1. Educador certificado de Google (35%, inició fase 2) 

• Coordinación del programa con los profesores de la UTJ 

2. Laboratorios de habilitación docente (60%, en proceso de instalación) 

• Coordinación del proceso de instalación y capacitación en las dos sedes 

3. Segundo Congreso Nacional de Ingenierías (concluido) 

• Coordinación de sede y logística del congreso con AMIME 

4. Proyecto de transformación digital (50%, en espera de los procesos de licitación 
por la Secretaría de Administración) 

• Coordinación de los procesos de diagnóstico, adquisición y seguimiento 

5. Proyecto de cableado estructurado (50%, en espera de los procesos de 
validación y licitación por INFEJAL) 

• Coordinación de los procesos de diagnóstico, adquisición y seguimiento 

 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN DE ENTORNOS VIRTUALES 

1. Creación de cursos y clases (concluido) 

• Que todas las asignaturas de todos los programas educativos estén creadas como 
cursos en los entornos virtuales de aprendizaje 

2. Matriculación en cursos y clases (concluido) 

• Inscripción de todos los alumnos de todos los grupos de todos los programas 
educativos en los entornos virtuales de aprendizaje 

3. Creación de videollamadas síncronas (concluido) 

• Programación en Google Meet de todos los horarios de todas las asignaturas 

4. Soporte a usuarios (concluido) 
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• Atención y solución a todas las solicitudes de soporte técnico relacionadas con los 
entornos virtuales de aprendizaje 

 

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS 

1. Creación y diseño instruccional de propedéuticos (concluido) 

• Que los alumnos mejoraran su nivel de ingreso a las primeras actividades de sus 
asignaturas bases  

2. Creación y diseño instruccional de cursos de asignaturas transversales (concluido) 

• Iniciar con la virtualización de las materias transversales   

3. Creación de contenido gráfico para los propedéuticos y asignaturas (concluido) 

• Diseño y animaciones gráficas del contenido de  los cursos 

4. Diseño y animación de videos institucionales (concluido) 

• Para los diversos eventos del área de Rectoría y Vinculación 

5. Capacitación a alumnos y profesores (concluido) 

• Informar y enseñar el uso de las nuevas tecnologías  

6. Creación y diseño instruccional de cursos de 4  nuevas asignaturas transversales 
(100%) 

• Generar ingresos externos por medio de la creación de cursos  

 

SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 

1. Desinfección del portal de la Universidad (100%) 

• Limpieza de todos los archivos del portal del malware de publicidad de casinos 

2. Migración y actualización del portal de la Universidad (100%) 

• Instalación del servidor con sistema operativo y aplicaciones actualizadas, así como 
la migración de toda la información y archivos del portal 
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3. Programación de la página Web del 2do Congreso de Ingenierías (AMIME)(100%) 

• Diseño y programación de la maqueta de la página web 

4. Instalación de nuevo servidor (100%) 

• Instalación y configuración de servidor para virtualización del servidor para la 
migración del portal de Universidad y el servidor para el entorno de desarrollo para la 
nueva plataforma del Campus Virtual 

5. Diseño del proyecto de renovación de infraestructura (100%) 

• Diseño de la infraestructura de servidores y comunicación de la Universidad con 
orientación a servicios de alta disponibilidad y redundancia 

 

DEPARTAMENTO DE SOPORTE Y REDES 

1. Instalación y configuración de nuevo moodle (concluido) 

• Instalación y configuración nuevo moodle para nuevos cursos en línea 
http://moodle3.utj.edu.mx  

2. Instalación de 4 nuevos laboratorios de cómputo en el edificio A (50%) 

• Para las carreras de Mecatrónica y Maquinaria Pesada, contempla desde la 
instalación de cableado, mobiliario y equipo de cómputo 

3. Renovación de licenciamientos de Software (concluido) 

• Renovación de contratos de licenciamientos y Servicios 

4. Soporte a usuarios (concluido) 

• Atención a solicitudes de servicio técnico de manera presencial y remota 

 

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

1. Modificación de Página certificados (concluido) 

• Página para obtener certificados en pdf 

2. Desarrollo de constancias sin calificaciones (90%) 
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• Página que muestra constancias 

3. Automatización de procesos a sistema SCE- SETRAN (90%) 

• Automatización de procesos, preregistro y validación de doc, QR 

4. Brindar soporte a los usuarios (concluido) 

• Responder a dudas o apoyar en las diferentes funcionalidades de los sistemas 

5. Generar BD y funciones de BD y validación de datos (80%) 

• Generar bases para ser programados los diferentes desarrollos 

6. Gestión de correos (100%) 

• Generar o suspender  correos o grupos de correos 

7. Gestión de SMS (100%) 

• Enviar SMS a la comunidad universitaria para dar avisos o enviar link para llenado de 
encuestas 

8. Módulo de auditoría de inventario App móvil y reportes WEB (80%) 

• Páginas para automatizar el proceso de auditoría de bienes y resguardos 

9. Modificación agenda pre registro (100%) 

• Modificación de página por contingencia COVID 

10. Página Reporte filtro sanitario (100%) 

• Reporte clasificado por alumnos, visitantes o profesores 

11. Página evaluación jefe inmediato (100%) 

• Evaluación de jefe inmediato para Subdirección de Información y Estadística 

12. Página reporte proyectos de estadía (100%) 

• Reporte de proyectos de estadía, para las áreas de SE 

13. Página reporte avance de SS (100%) 

• Reporte con horas acumuladas de SS 
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14. Plantilla cero (100%) 

• Página para asignación de materias sin horarios 

15. Página reporte de finanzas (cargos, abonos, exenciones, adeudos) (80%) 

• Reporte con información financiera correspondiente a pagos y cargos de alumnos 
por Periodo 

16. Página horario por grupo y horario de alumno, con PDF para impresión (100%) 

• Página que muestra horarios ya sea de alumno o profesor, posible imprimir PDF 

17. Modificaciones sistema SGI (90%) 

• Restructura de SGC, SGA, MEG 

18. Página reporte de tutorías (100%) 

• Muestra cantidad de alumnos que se registró una meta, acuerdo o tutoría 

19. Modificaciones página de SE (80%) 

• Adaptación de páginas ya realizadas para acoplar a necesidades de SE 

20. App Móvil Profesores (40%) 

• Aplicación en Android para profesores 

21. Ajuste de página para visualizar  avance en desarrollos (80%) 

• Página que muestra los avances de cada página desarrollada
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 

 

 

Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCIÓN DE ENTORNOS VIRTUALES 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DESARROLLO DE CONTENIDOS 
EDUCATIVOS 

 

 

Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y 
TELECOMUNICACIONES 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SOPORTE Y REDES 

 

 

Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 

 

 

Agenda DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 
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Agenda SUBDIRECCIÓN DE ENTORNOS VIRTUALES 

 

 

Agenda DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS 
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Agenda SUBDIRECCIÓN DE INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 

 

 

Agenda SOPORTE Y REDES 
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Agenda SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍAS 
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En la Subdirección de Transferencia de Tecnología se tienen los siguientes avances: 
 
ACTIVIDADES 

1. Mentoría a jóvenes emprendedores (al terminar este cuatrimestre 8 alumnos 
culminan proyectos orientados a tener un modelo de utilidad.  Esta generación 
diseña equipo de corte y una aplicación IoT) 

• Cada cuatrimestre ingresa una generación al programa - Espacio Creativo 

2. Liderar un clúster entre 13 empresas para presentar proyecto conjunto a SICYT (la 
propuesta 9195-Microfactory, enfocada al sector de creación de empleos y 
empresas IDTy ya tiene cartas de intención como paso previo a los convenios) 

Se Ingresó el 30 octubre una propuesta-proyecto para atraer una inversión de 2 millones del 
fondo PROINJAL 

3. Asesoría a jóvenes para concursos o becas (Este período UTJ ingresa 3 
candidaturas en la categoría de TSU e ingeniería. En diciembre publican 
premiaciones) 

• Cada año el COECYTJAL recibe propuestas para premiar a egresados de TSU, 
Ingeniería y posgrado  

4. Gestión entres actores de la triple hélice (hubo congresos hospedados en UTJ y 
otras tareas que conllevan a  completar requisitos para aplicar a programa 
Fortalecimiento de Capital Intelectual a Empresas Jaliscienses con Orientación y/o 
Base Tecnológica 2020-2021) 

• Se nos pide a instituciones mantenerse activas en tareas de fomento a la innovación 
y la UTJ participa en la mayoría de eventos técnicos y de vinculación con todos los 
sectores   

5. Participa UTJ en difusión de Ciencia y Tecnología (se reportaron por  otras áreas 
esta relación de congresos donde la UTJ estuvo presente, ejemplos: OPEN MIND, 
VIRTUAL REDUCA, 2° Congreso AMIME, RED OTT) 

• Huésped en la organización de congresos y participante en múltiples webinars   

LOGROS 

1. Nueva infraestructura para IDT (equipo adquirido con fondos FAM y en espera de 
instalación para puesta en servicio en 2021) 

• Adquisición por 7 millones de pesos en equipo especializado en I-4.0 para aumentar 
servicios a industria 2021 
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2. Un programa de activación empresarial financiado a través del fondo PROINJAL 
(la solicitud 9195-Microfactory  ingresó a COECYTJAL y ya pasó primer corte. La 
publicación de resultados es en diciembre, donde se  establecen los fondos 
extraordinarios) 

• Se presenta a COECYTJAL un Proyecto para atraer 2 millones acompañado de cartas 
de apoyo del sector privado 

3. Catálogo de servicios en IDT con 13 cursos en especialidades I-4.0 (definidos 
objetivos, contenidos y material de practicas. Tendrá inicio de registros una vez 
abiertos los espacios al público en CCD) 

• Visitar portal web http://www.utj.edu.mx/docentes/44-contenido-estatico/730-
capacitacion-cursos 

4. Programa semilla para atraer emprendedores (Inician premiaciones  a partir de la 
generación enero-abril 2021 y el acompañamiento a PRODEPRO será en mayo  y 
septiembre de cada año) 

• Inicio a concurso MIS PRIMEROS PASOS  

5. Primer año de operación de la oficina de transferencia de tecnología 

• Se cuidan las obligaciones que conllevan el cargo  

 

EVIDENCIAS 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCIÓN DE 
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA 
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DOCENTE Y TUTORÍAS 
 
ACTIVIDADES 

1. Curso propedéutico y Evaluación diagnóstica en Moodle (definición de unidades 
temáticas, contenidos del curso y posterior envío a Dirección de tecnologías para 
actualización en plataforma Moodle. Para el ciclo enero-abril 2021) 

• Trabajos preparatorios con Presidentes de las Academias de Formación integral, 
Ciencias básicas e Idiomas y área de Servicios estudiantiles. Integración de 
contenidos, estructura y logística de aplicación 

2. Programa Institucional de Tutorías (PIT) (trabajo con Presidentes de la Academia 
de Tutorías, Directores de carrera y Subdirección de Servicios estudiantiles) 

• Actividades relacionadas con la tutoría, organización de grupos técnicos de apoyo y 
registro de avances: Tutoría individual, Reporte de acción tutorial, elaboración de 
reportes e informes de avances 

3. Encuestas de satisfacción a estudiantes sobre servicios de tutoría (documento 
estandarizado para aplicarse a la mitad y al final de cada ciclo escolar. Se 
implementará una encuesta en el marco de la Red ANUIES-RCO sobre la tutoría este 
mes de noviembre 2020) 

• Formulario implementado en GoogleForms, sobre aspectos de servicios estudiantiles y 
de tutoría,  aplicado a mitad y al final del ciclo mayo-agosto 2020 

4. Módulo de tutorías en Ágora (Solicitud de requerimientos a la Dirección de 
Tecnologías) 

• Instrumento para sistematizar información sobre tutorías, agilizar la realización de 
reportes y facilitar el análisis de datos para la toma de decisiones 

5. Asesorías académicas (Se plantearon modificaciones al formato P-ADC Tutoría de 
trayectoria para que incluya la documentación en electrónico y no sólo en físico) 

• Organización de la logística para la implementación y organización de los trabajos. 
Participan el área de tutorías, servicios estudiantiles, direcciones de carrera y 
presidencias de academia  

6. Manual del Tutor (se tiene un documento, sin embargo, debe reformularse para 
que sea más como un instructivo, con una redacción simple, clara y concisa) 

• Instrumento que permita facilitar la labor del tutor, de primer ingreso, trayectoria o al 
egreso  
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LOGROS 

1. Elaboración y aprobación del Programa Institucional de Tutorías (100%, 
aprobado en reunión del Comité Institucional de Tutoría el 19 de junio de 2020) 

• Documento de planeación para guiar las actividades del área de Tutorías. Con 
tareas, fechas, responsables y productos esperados 

2. Encuestas de Satisfacción de estudiantes sobre Tutoría (100%, pueden realizarse 
modificaciones o actualizaciones de acuerdo a problemáticas específicas) 

• Formulario aplicado mediante GoogleForms con preguntas sobre el nivel de 
satisfacción con servicios de tutoría y estudiantiles  

3. Curso propedéutico y Evaluación diagnóstica (100%, al final de cada ciclo escolar 
se hace una revisión de contenidos, estructura y resultados para mejorarlo y 
enriquecerlo) 

• Instrumento de captación de información de alumnos de primer ingreso: académica, 
personal, socioemocional y de rendimiento académico  

4. Sesiones del Comité Institucional de Tutorías (CIT) (100%, se plantea la sesión 
bimestral para inicios del mes de diciembre 2020) 

• Sesiones con representantes de órganos colegiados y autoridades institucionales, 
relacionados con la tutoría  

5. Módulo de Tutorías en Ágora 

• Se establecieron Variables, Funcionalidades, Responsables, y Atributos o Privilegios  
 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DESARROLLO DOCENTE Y TUTORÍAS 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DESARROLLO DOCENTE Y TUTORÍAS 
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Agenda DESARROLLO DOCENTE Y TUTORÍAS 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DESARROLLO DOCENTE Y 
TUTORÍAS 
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
 
ACTIVIDADES 

1. Servicio préstamo externo (continuo) 

• Se brinda servicio a los usuarios (alumnos de TSU e Ingeniería) de lunes a viernes de 
10:00 am a 7:00 pm, para el préstamo de libros 

2. Restructuración de servicios bibliotecarios (80%) 

• Adecuación de áreas conforme a la situación actual de confinamiento, atención 
física y remota a los usuarios, creación de áreas y talleres para atraer a los usuarios, 
aumentar el uso de la biblioteca 

3. Depuración de acervo bibliográfico (40%) 

• Selección de material bibliográfico obsoleto que ya no es pertinente para los P.E. de 
los 12,080 libros se pretende depurar 4,000 (comisión de descarte) 

4. Creación de la estructura y contenidos de la biblioteca digital SICYT (concluido, 
esta en proceso de adquisición por la SICYT) 

• Servicios Bibliotecarios de UTJ, coordinó las actividades referentes a la creación del 
documento y malla bibliográfica, especificaciones y justificación de la adquisición de 
Biblioteca Digital del Estado, conforme a reuniones de trabajo 

5. Capacitación de la biblioteca digital Módulo PEARSON (90%) 

• Jornadas de capacitación de usuarios para el acceso , ingreso y búsqueda dentro 
de la biblioteca Digital, módulo PEARSON 

6. Atención al usuario (continuo) 

• Se brinda servicio a los usuarios (alumnos de TSU e Ingeniería) de lunes a viernes de 
10:00 am a 7:00 pm, para asesoría y servicios que requiera el estudiante, tarjetones, 
etc. 

7. Enlace de Transparencia de Secretaría Académica (continuo) 

• Coordinar con las áreas de Secretaria Académica y dar respuesta a las peticiones 
por parte del área de Transparencia 

8. Bibliotecario en línea (Continuo, tiempo aproximado de respuesta 30 minutos) 

• Atención remota de usuarios de la biblioteca para búsqueda de libros, 
capacitaciones emergentes, soporte a la Biblioteca digital de Lunes a Domingo 
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9. Actualización de usuarios (70%, altas del 1-4 de Sep. concluido, bajas 7-11 de Dic.) 

• Altas y bajas de la plataforma de Biblioteca Digital. Usuarios nuevos y egresados se 
dan de baja de forma manual 

10. Análisis y creación de material para talleres de lectura (concluido) 

• Creación y análisis de reactivos para enviar a los alumnos, y crear los programas 
pertinentes como lo son taller hábitos de lectura 

 

LOGROS 

1. Fortalecimiento del acervo bibliográfico (en Proceso de entrega del 50% del 
material) 

• Se realizó el estudio de los P.E. con menor porcentaje de bibliografía disponible, para 
la adquisición mediante recursos propios y federales del material bibliográfico 

2. Actualización de usuarios en la Biblioteca Digital ECEST y capacitación (90%, sin 
embargo se sigue otorgando la capacitación a usuarios con dudas y en espera 
para dar de baja egresados) 

• Depuración de usuarios conforme a los alumnos de nuevo ingreso, bajas en el 
cuatrimestre y egresados. La capacitación se realizó del 19 de octubre al 3 de 
noviembre  

3. Programa de hábitos de lectura (60%) 

• Se realizó el estudio y el análisis, así como la creación del material para el taller para 
fomento a la lectura en alumnos, el viernes 13 se realizó el taller con los grupos 

4. Creación y actualización de áreas (80%) 

• Conforme al análisis del área, las encuestas realizadas a los usuarios y a los 
indicadores institucionales, se crearon áreas de lectura, mediante donaciones y 
actualizaciones, así como la depuración del material obsoleto de la sala de lectura y 
comicteca como parte al fomento y uso de la biblioteca 

5. Unificación de criterios para búsqueda de material y organización para la 
consulta (90%) 

• Reorganización del material bibliográfico en un solo esquema de consulta, así como 
el etiquetado del material y repositorios, para su búsqueda 
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6. Biblioteca digital SICYT (concluido) 

• Creación de documento con análisis, justificación y requerimientos, en coordinación 
con las instituciones UTZMG, TECMM y UTJ 

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
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Agenda 2020 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
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Agenda 2021 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SERVICIOS BIBLIOTECARIOS 
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS ESCOLARES 
 
ACTIVIDADES 

1. Atención a aspirantes 

• Apertura de oferta de programas educativos (100%) 
• Registro de aspirantes (82%) 
• Entrevista a aspirante (75%) 
• Aplicación del examen (pendiente) 
• Recepción de documentos (pendiente) 
• Publicación del dictamen (pendiente) 

2. Atención a alumnos 

• Inscripción alumnos de continuidad (100%) 
• Reunión de inducción con alumnos de nuevo ingreso (100%) 
• Registro de reingresos (100%) 
• Registro al IMSS (en proceso) 
• Emisión de constancias de estudios (en proceso) 
• Emisión de credenciales de alumnos (en proceso) 
• Entrega de hologramas (en proceso) 
• Registro de equivalencias o revalidaciones de estudios (98%) 
• Atención de solicitudes de bajas y licencias (en proceso) 
• Solicitudes de autenticidad de documentos (en proceso) 

3. Atención a egresados 

• Emisión de documentos de titulación (pendiente) 
• Registro de títulos electrónicos (pendiente) 
• Entrega de documentos de titulación (pendiente) 

4. Elaboración de estadística escolar 

• Elaboración de matrícula alcanzada (100%) 
• Elaboración de base de causas de bajas (100%) 
• Elaboración de aprovechamiento escolar (100%) 
• Elaboración de Base de titulados (100%) 
• Elaboración de indicadores básicos para diagnósticos (100%) 

LOGROS 

1. Atención a aspirantes mediante agenda de citas (en proceso) 

• Los aspirantes ingresan al sistema y agendan una cita a su elección dentro del 
horario fijado por el área 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

2. Solicitud de servicios vía electrónica (en proceso) 

• Los alumnos solicitan por medio de su correo institucional los servicios de constancias 
diversas, su registro ante el IMSS, actualización de holograma y entrega de 
credencial 

3. Entrega de documentos de titulación (en proceso) 

• Los egresados solicitan por medio de correo electrónico cita para la entrega 
de documentos de titulación 

4. Elaboración de estadística escolar (100%) 

• Derivado de las estrategias de trabajo presencial en horario reducido así como home 
office, se cumplió con la entrega de la información estadística a las instancias 
dependientes  

 
EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCIÓN DE SERVICIOS ESCOLARES 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
ESCOLARES 
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Agenda DIRECCIÓN DE SERVICIOS ESCOLARES 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
ESCOLARES 
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DIVISIÓN ECONÓMICO-ADMINISTRATIVA 
 
ACTIVIDADES 

1. Reporte de avance de las observaciones CACECA (80%) 

• Solución y cumplimiento de las observaciones de acreditación 

2. Junta con alumnos de primer ingreso y tutores (100%) 

• Junta virtual con los alumnos de primer ingreso y sus tutores 

3. Reuniones con alumnos, tutores y profesores (80%) 

• Seguimiento a las diferentes actividades académicas 

4. Capacitación a los Profesores de Tiempo Completo (100%) 

• Asistencia a diferentes capacitaciones, en algunas se incluyó a Profesores de 
Asignatura 

5. Curso de Pares Evaluadores CACECA (80%) 

• Curso de actualización a fin de  solventar las observaciones de acreditación  

 

LOGROS 

1. Se mantiene matrícula 

• Se mantiene matrícula con 22 alumnos menos que periodo anterior 

2. Observaciones CACECA (80%) 

• Se elaboró un expediente con las soluciones de las observaciones y se programó 
nueva visita 

3. Publicaciones de PTC 

• Publicaciones en Congresos Nacionales e Internacionales  

4. Participación de alumnos en congresos AMIME e INTERACTIC 

• Doctor Orlando Villalpando realizó ponencia, y los alumnos asistieron a varios eventos  



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

5. Capacitación de profesores 

• Curso de tutoría, competencias, excelencia docente, plataformas virtuales y google 

6. PTC estudiará Doctorado 

• Mtro. Isidro González Vázquez inicia estudios en noviembre,  aporta a meta 
institucional  

7. Reuniones con concejales 

• Se realizó con reunión de concejales de los grupos de la División 
 

EVIDENCIAS 
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ANA BERTHA LÓPEZ LAGUNA
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIV. ECONÓMICO-ADMINISTRATIVA 

 

 

Agenda DIVISIÓN ECONÓMICO-ADMINISTRATIVA 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISIÓN ECONÓMICO-ADMVA. 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISIÓN ECONÓMICO-
ADMINISTRATIVA 
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DIVISIÓN MANTENIMIENTO 
 
ACTIVIDADES 

1. Disminución de Tasa de Reprobación (68.0% en promedio de avance) 

• Disminuir la Cantidad de Alumnos reprobados y vulnerables que se puedan dar de 
baja de 2° hasta 10° de Ingeniería 

2. Incremento de  Eficiencia Terminal y Estadías (73.0% en promedio de avance) 

• Mejorar e incrementar  la cantidad de alumnos que terminan el proceso de Estadías 
y realizan el trámite de titulación 

3. Modelo Dual y Convenio con la Empresa (68.0% en promedio de avance) 

• Mejorar e incrementar la cantidad de grupos que se incluyan en el programa Dual 
tanto del turno Matutino como del Vespertino y que se sumen más empresas a firmar 
un convenio 

4. Incremento de la Matrícula de Ingreso a la Carrera de MAMP T/V (56.0% en 
promedio de avance) 

• Mejorar la cantidad de aspirantes que ingresan a la Carrera de TSU en MAMP turno 
vespertino 

5. Certificación de CACEI (50.0% de avance total) 

• Promover la Carrera de Ingeniería en Mantenimiento Industrial a ser candidata a la 
Certificación de CACEI del marco 2018 para Ingenierías  

 

LOGROS 

1. Mantener la matrícula actual (95.0% completado) 

• Lograr que la matrícula actual del cuatrimestre Mayo – Agosto 2020 se mantenga 
casi igual a la de Septiembre – Diciembre 2020 

2. Incrementar la Eficiencia Terminal y estadías (95.0% completado) 

• Incrementar la eficiencia de las estadías del cuatrimestre Septiembre – Diciembre 
2020 comparado con el cuatrimestre  Mayo – Agosto 2020 

3. Reunión con Concejales y Tutores (100% completado) 
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• Reunión con los concejales de grupo de cada Carrera, al menos 2 veces al 
cuatrimestre, para conocer sus inquietudes y áreas de oportunidad de los profesores, 
de la Carrera, del turno y de la División y darle solución a las prioridades  

4. Todos los grupos con todas las materias y Tutores (100% completado) 

• Que todos los grupos de las 3 Carreras de los 2 turnos tengan clases, profesor de 
todas sus materias y tutor asignado  

5. Capacitación en Moodle para los alumnos de las materias asíncronas (100% 
completado) 

• Que los alumnos de las materias asíncronas tengan capacitación básica en el uso de 
la plataforma y entiendan cómo se lleva una materia de estas características 

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIVISIÓN MANTENIMIENTO 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISIÓN MANTENIMIENTO 
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Agenda DIVISIÓN MANTENIMIENTO 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISIÓN MANTENIMIENTO 
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DIVISIÓN MECATRÓNICA 
 
ACTIVIDADES 

1. Reporte de avance a observaciones CACEI (60%) 

• Generación de reporte de avance correspondiente a 2 años 

2. Junta con padres de familia de alumnos de nuevo ingreso (100%) 

• Junta virtual con padres/tutores de familia de alumnos de nuevo ingreso 

3. Atención a profesores, alumnos, concejales y tutores (90%) 

• Juntas virtuales para dar seguimiento a todos los procesos académicos que implican 
los PE 

4. Inicio documental para la acreditación de I-MEC (50%) 

• Llenado de formatos, generación de OE, cédulas y evidencias para la acreditación 
de I-MEC ante CACEI 

5. Capacitación directiva (100%) 

• Asistencia a capacitaciones directivas diversas, cumpliendo con todas ellas  

 

LOGROS 

1. Observaciones TSU CACEI / Reporte (60%) 

• Se integró el reporte de avance correspondiente a 2 años 

2. Incremento de matrícula 

• Pese a la Pandemia se tuvo un incremento en la matrícula de 28 alumnos, representa 
el 3.3% 

3. 2 Publicaciones de PTC 

• Publicaciones en Congresos Nacionales e Internacionales  

4. Participación de alumnos en congresos AMIME e Interactic 

• Participación de estudiantes en ponencias especializantes en ambos congresos  
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5. Capacitación de profesores 

• Capacitación a profesores en temas de tutoría, competencias, excelencia docente, 
plataformas virtuales y google 

6. Adquisición de equipo electroneumático y material eléctrico 

• Se adquirieron insumos para el laboratorio de automatización, así como materiales 
para prácticas de electricidad y electrónica  

7. Junta con padres de familia 

• Se logró realizar una junta virtual con padres/tutores de alumnos de nuevo ingreso, 
actividad que no se había hecho en varios años 

 

EVIDENCIAS 
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PEÑA MONTES DE OCA, Adriana Isela 

INSTRUMENT TO MEASUREMENT THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND 
INNOVATION CAPABILITY ON MYPYMES. 

CIER-029-ART-P 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIVISIÓN MECATRÓNICA 

 

 

Agenda DIVISIÓN MECATRÓNICA
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISIÓN MECATRÓNICA 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISIÓN MECATRÓNICA 
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DIVISIÓN PROCESOS 
 
ACTIVIDADES 

1. Matrícula (100%) 

• Desarrollo matrícula de primer ingreso, tutorías, bajas/deserciones y reprobación 

2. Docentes (100%) 

• Cobertura de cursos, Tutoría, Capacitación 

3. Gestión (80%) 

• Informe de las actividades administrativas de gestión de recursos, mantenimiento, 
adecuaciones, etc. 

4. Proyectos (40%) 

• Proyectos desarrollados y en curso 

5. Logros (60%) 

• Resultados de la gestión y proyectos 

6. Impacto (100%) 

• Impacto en los indicadores de la UTJ  

 

LOGROS 

1. Autorización para el cambio en la nomenclatura de la Ingeniería (100%) 

• La ingeniería de esta División cambió de Procesos y Operaciones Industriales a 
Industrial 

2. Autorización para la apertura de una nueva carrera (100%, pero se aperturará 
hasta el cuatrimestre Mayo-Agosto 2021) 

• Ya está autorizada la apertura de la nueva carrera: TSU en Procesos Industriales área 
Automotriz 

3. Cobertura de todas las materias (100% y sin contratación por artículo 52) 
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• Se ha logrado la cobertura total de profesores para las materias de las distintas 
carreras, sin necesidad de convocatorias  

4. Equipamiento de laboratorios y talleres (40%) 

• Se logró el equipamiento de algunos laboratorios y talleres mediante el uso de los 
recursos del proyecto FAM 2020  

5. Acondicionamiento del edificio M (60%) 

• Poco a poco se ha logrado el acondicionamiento del edificio M, tanto en las aulas 
como en el auditorio, sin embargo, aún falta 

 

EVIDENCIAS 

 

 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

 

 

 

Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIVISIÓN PROCESOS 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISIÓN PROCESOS 

 

 

Agenda DIVISIÓN PROCESOS 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISIÓN PROCESOS 
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DIVISIÓN QUÍMICA 
 
ACTIVIDADES 

1. Acreditación PE I-TA 

• Elaboración de Carpeta Cero (80%) 
• Distribución de criterios, cronogama (100%) 

2. Planeación Académica Ene-Abr 2021(90%) 

• Asignación de carga, hacer horarios, captura en Drive 

3. Concentrados de Evaluaciones docentes y administrativos para estímulos (100%) 

• Entrega en Recursos Humanos 

4. Requisiciones mantenimiento de equipos (85%) 

• Cotizaciones, llenado y entrega de requisiciones 

5. Requisiciones Batas (100%) 

• Cotizaciones y requisiciones de batas para laboratorio 3 divisiones 

6. Requisición Laboratorios virtuales de Química, Física y Biología (100%) 

• Cotización, anexo técnico, validación, requisición  

7. Requisición Curso de Capacitación (100%) 

• Cotizaciones, anexo técnico, estudio comparativo, solicitudes, Plan de capacitación, 
requisición 

8. Seguimiento Académico (80%) 

• Revisión de capturas de asistencia, avances programáticos y evaluaciones 

9. Verificación Tutoría individual (80%) 

• Avances en tutoría individual por Tutor  
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LOGROS 

1. Autorización de la continuidad de la Ingeniería Química Farmacéutica (100%) 

• Elaboración de AST, estudio de pertinencia, solicitud de autorización 

2. Atención en línea de clases por pandemia (100%) 

• Atención de todos los grupos a través de plataformas virtuales por los profesores 

3. Capacitación docente para educación en línea (90%) 

• Capacitación en uso de plataformas y en la G Suite para mejor atención en línea de 
los cursos  

4. Participación en congresos especializados (100%) 

• Participación en Congreso Internacional de ISPE en Industria Farmacéutica  

5. Participación en Congreso de la AMIME (100%) 

• Se moderó una conferencia con un tema de medicamentos genéricos 
 

6. Producción Académica (100%) 

• Publicación de cartel en II Simposio y IIII Seminario Internacional de Educación 
Ambiental y Desarrollo Sustentable: “Diseño de Analizador de exhalación para la 
medición de gases generados por consumo de tabaco” 

7. Asesorías Académicas (100%) 

• Se formalizaron asesorías académicas para alumnos en riesgo de reprobación en 
Matemáticas. No todos los alumnos asisten  

8. Curso de Inducción y propedéutico (100%) 

• Los alumnos de primer cuatrimestre recibieron ambos cursos  

9. Curso de capacitación en uso de plataformas para los alumnos (100%) 

• Los alumnos de primer cuatrimestre recibieron cursos para uso de Ágora, Moodle y 
Classroom 
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIVISIÓN QUÍMICA 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISIÓN QUÍMICA 
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Agenda DIVISIÓN QUÍMICA 

 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISIÓN QUÍMICA 
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DIVISIÓN TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 
ACTIVIDADES 

1. Reporte de avance a observaciones CONAIC (90%) 

• Generación de reporte de avance correspondiente a 2 años 

2. Junta con padres de familia de alumnos de nuevo ingreso (100%) 

• Junta virtual con padres/tutores de familia de alumnos de nuevo ingreso 

3. Firma de convenio de Partner de Oracle Academy (100%) 

• Firma con Oracle para el Programa Academy para formación de profesores y 
estudiantes 

4. Atención a profesores, alumnos, concejales y tutores (90%) 

• Juntas virtuales para dar seguimiento a todos los procesos académicos que implican 
los PE 

5. Inicio documental para la acreditación de ITIC (50%) 

• Llenado de formatos, generación de OE, cédulas y evidencias para la acreditación 
de ITIC ante CONAIC  

6. Capacitación directiva (100%) 

• Asistencia a capacitaciones directivas diversas, cumpliendo con todas ellas  

 

LOGROS 

1. Observaciones TSU CONAIC / Reporte (90%) 

• Se integró el reporte de avance correspondiente a 2 años 

2. Se mantiene la matrícula 

• Pese a la Pandemia se mantuvo la matrícula de 28 alumnos, con un pequeño 
decremento de 3 alumnos (0.6 %) 

3. Publicaciones de PTC 

• 2 Publicaciones en Congresos Nacionales  
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4. Participación de alumnos en congresos AMIME e Interactic 

• Participación de estudiantes en ponencias especializantes en ambos congresos  

5. Capacitación de profesores 

• Temas de  tutoría, competencias, excelencia docente, plataformas virtuales y google 

6. Adquisición de un nuevo Laboratorio de Redes en CCD 

• Se adquirió un nuevo laboratorio para redes en CCD, se está instalando y 
adecuando para su óptimo funcionamiento  

7. Junta con padres de familia 

• Se logró realizar una junta virtual con padres/tutores de alumnos de nuevo ingreso, 
actividad que no se había hecho en varios años 

 

 

EVIDENCIAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ROMO GONZALEZ, Ana Eugenia 

PROTOTIPO PARA EL ANÁLISIS DEL CRECIMIENTO VEHICULAR Y DE ESTACIONES DE MONITOREO 
ATMOSFÉRICO. 

CIER-122-ART 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIVISIÓN TIC 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISIÓN TIC 
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Agenda DIVISIÓN TIC 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISIÓN TIC 
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SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN ACADÉMICA 
 
ACTIVIDADES 

1. Planeación y programación de Grupos (100%) 

• Coordinación de la planeación académica y asignación de carga académica a 
personal docente de Tiempo Completo y de Asignatura Sep-Dic 2020 

2. Coordinar la ejecución de  los Planes de estudio vigentes (80%) 

• Implementación de las actualizaciones de plan de estudio vigentes, 
proporcionados por la DGUTyP. Habilitación de planes en los sistemas de 
información institucional, Proceso de Registro de Programas de Estudio 

3. Convocatoria Docente (100%) 

• Concentrar  y validar la Convocatoria Docente para el cuatrimestre Sep-Dic 2020 

4. Capacitación Docente 

• Coordinación y Logística de Cursos de Capacitación al personal docente de la 
institución 

5. Habilitación de Profesores de Nuevo ingreso (100%) 

• Coordinar la capacitación  para la habilitación de nuevos profesores, a la actividad 
docente a la  institución. Sep- Dic 2020 

6. Habilitación de Profesores de Nuevo ingreso (100%) 

• Coordinar la capacitación  para la habilitación de nuevos profesores, a la 
actividad docente a la  institución. Sep- Dic 2020 

7. Opiniones Académicas y revalidaciones de estudiantes de reingreso (100%) 

• Proceso de solicitud, revisión por el comité 

8. Capacitación institucional (100%) 

• Asistencia a cursos de capacitación  virtual, Excelencia Directiva del 17 de julio al 
Taller de Rangel 

9. Atención y apoyo a actividades de la Secretaria Académica (80%) 

• Atención a Personal Directivo, Docente y administrativo 
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10. Informe y avance de indicadores institucionales del PFCE 2020 (100%) 

• Se realizó el tercer avance de informes cuatrimestral del PFCE 2020 

 

LOGROS 

1. Planeación de grupos con profesor asignado en el sistema (100%) 

• Al inicio de actividades escolares Sep-Dic 2020, los grupos tenían profesor asignado 

2. Se realizó la capacitación para la habilitación docente (100%) 

• Sesión de inducción a la actividad docente Sep-Dic 2020 

3. Coordinación y logística de capacitación docente (90%, están pendientes las 
constancias) 

• Uso de las TIC´S/Planeación Estratégica/Herramientas para el desarrollo de 
competencias docentes /Formación Excelencia Docente 

4. Convocatoria de Perfil Deseable PRODEP 2020 

• 6 profesores de tiempo completo lograron la renovación de Perfil Deseable PRODEP. 
Uno presentará réplica de resultado.  Se obtuvieron recursos  de apoyo de 
incorporación de nuevos PTC´s por la cantidad de 168,000.00 pesos. 

• Se participó con 5 profesores con perfil deseable en convocatoria extraordinaria. Aún 
no se reciben resultados.  

5. Convocatoria de Cuerpos Académicos PRODEP 2020 (en espera de resultados) 

• Se entregaron los expedientes para la evaluación de 6 Cuerpos Académicos, 5 en 
formación y uno se solicitó para Consolidación 

6. Cuerpos académicos (en proceso 50%) 

• Apoyo para Congreso y capacitación de integrantes de Cuerpos 
Académicos 

7. Ejercicio de recursos PFCE 2020 (100%) 

• Informe y avance de indicadores institucionales del PFCE 2020  
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
ACADÉMICA 

 

Agenda SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN ACADÉMICA 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
ACADÉMICA 
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SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ESTUDIANTILES 
 
ACTIVIDADES 

1. Atenciones psicológicas (67%) 

• Realización de atenciones psicológicas a estudiantes que presentan problemas 
socioemocionales así como de aprendizaje, se llevan a cabo a través de solicitudes 
ya sea por medio de su tutor, llamadas canalizaciones o por medio del alumno, 
llamadas voluntarias 

2. Atenciones grupales (100%) 

• Intervención grupal a grupos vulnerables solicitada por tutores 

3. Entrevista alumnos 1er. Ingreso (35%) 

• Seguimiento a los alumnos que de acuerdo a los resultados del test socioemocional 
fueron detectados con vulnerabilidad socioemocional 

4. Pláticas exenciones (100%) 

• Difusión a los alumnos de primer ingreso acerca de los apoyos económicos que 
ofrece la universidad 

5. Proceso y publicación de dictamen de la Convocatoria Exenciones  sep-dic 2020 
(Participaron  806 estudiantes, siendo beneficiados 699, cumpliéndose el 18.1% del 
20% de exenciones a otorgar en este periodo) 

• Alumnos beneficiados en las 4 modalidades de apoyos económicos institucionales 
que participaron en la convocatoria emitida en el mes de julio  

6. Identificación y publicación de beneficiados para condonación en sep-dic 2020 
(Se benefició a 8 hombres y 4 mujeres) 

• Apoyo económico institucional para alumnos con enfermedad crónico-degenerativa 
y/o procedencia de alguna etnia  

7. Apoyo y seguimiento en las convocatorias de las becas Federales (Publicación de 
convocatorias, apoyo, registro y postulación de alumnos participantes) 

• Manutención 2020-II, participaron 878 estudiantes, siendo 114 beneficiados. 
• Inicio para Titulación, participaron 132 estudiantes, siendo 49 beneficiados 
• Conclusión para Titulación, participaron 36 estudiantes, siendo 21 beneficiados 

8. Apoyo y seguimiento a la beca Santander-SICyT (Se notificó de una segunda 
oportunidad para registrar alumnos que no completaron el registro  en el mes de 
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septiembre 2020.Estamos en espera de conocer si fueron aceptadas las nuevas 
solicitudes para el registro. Al momento se cuenta con 9 alumnos activos y 1 
profesor) 

• Publicación de convocatoria, apoyo y seguimiento de participantes  

9. Apoyo y seguimiento a la beca CONACYT  “Apoyo a Madres Mexicanas Jefas de 
Familia para su desarrollo Profesional 2020-I” (Se obtuvo la aceptación de la única 
participante en la convocatoria) 

• Publicación de convocatoria, apoyo y seguimiento de participantes  

 

LOGROS 

1. Atenciones psicológicas (63%) 

• Solicitudes recibidas: 54 
• Atenciones psicológicas brindadas: 33 
• Atenciones psicológica en seguimiento: 17 
• Atenciones psicológicas canceladas: 25 

2. Atenciones grupales (100%) 

• Solicitudes recibidas: 2 
• Atenciones grupales brindadas: 2 

3. Pláticas exenciones (100%) 

• Sesiones informativas programadas: 5 
• Sesiones informativas realizadas: 5 

4. Conclusión del proceso de Convocatoria Exenciones sep-dic 2020 (de acuerdo al 
porcentaje para otorgar para este cuatrimestre, se alcanzó el 90.54% de apoyos 
disponibles) 

• Otorgamiento de apoyos institucionales cuatrimestral para alumnos participantes  

5. Identificación y otorgamiento de condonaciones en sep-dic 2020 (alumnos 
beneficiados: 8 hombres y 4 mujeres) 

• Apoyo económico institucional para alumnos con enfermedad crónico-degenerativa 
y/o procedencia de alguna etnia  
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6. Apoyo y seguimiento en las convocatorias de las becas Federales (apoyo 
económico federal) 

• Manutención 2020-II, se benefició al 13% de los participantes. 
• Inicio para Titulación, se benefició al 37% de los participantes 
• Conclusión para Titulación, se benefició al 58% de los participantes 

7. Apoyo y seguimiento a la beca Santander-SICyT 

• 9 alumnos y 1 profesor beneficiados 
• 14 alumnos en espera de registro en la segunda vuelta y 3 profesores 

 8. Apoyo y seguimiento a la beca CONACYT  “Apoyo a Madres Mexicanas Jefas de 
Familia para su desarrollo Profesional 2020-I” (apoyo económico federal) 

• 1 alumna beneficiada al 100% 
 

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS 
ESTUDIANTILES 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS 
ESTUDIANTILES 
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Agenda SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS ESTUDIANTILES 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS 
ESTUDIANTILES 
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UNIDAD ACADÉMICA EN CIUDAD CREATIVA DIGITAL 
 
ACTIVIDADES MANTENIMIENTO Y RECURSOS MATERIALES CCD 

 
 
 
ACTIVIDADES SOPORTE Y REDES CCD 
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ACTIVIDADES SUBDIRECCION DE EXTENSION CCD 

 
 
 
LOGROS DEPARTAMENTO DE DIFUSION CCD 
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LOGROS SERVICIOS ESTUDIANTILES CCD 
 

 

 

LOGROS SERVICIOS MEDICOS CCD 
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LOGROS SOPORTE Y REDES CCD 

 

 

LOGROS SUBDIRECCION DE EXTENSION CCD 
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES MANTENIMIENTO Y RECURSOS MATERIALES CCD 

 

 

FORTALEZAS Y DEBILIDADES SOPORTE Y REDES CCD 
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES SUBDIRECCION DE EXTENSION CCD 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE DIFUSIÓN CCD 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DESARROLLO INTEGRAL DEL 
ESTUDIANTE CCD 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN CCD 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales MANTENIMIENTO Y RECURSOS 
MATERIALES CCD 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SERVICIOS MEDICOS CCD 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SOPORTE Y REDES CCD 
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AGENDA DEPARTAMENTO DE DIFUSIÓN CCD 

 

AGENDA DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE CCD 
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AGENDA SERVICIOS ESTUDIANTILES 

 

 

AGENDA SERVICIOS MÉDICOS CCD 
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AGENDA SOPORTE Y REDES CCD 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN CCD 

 

 

 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas MANTENIMIENTO Y RECURSOS 
MATERIALES CCD 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SOPORTE Y REDES CCD 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCIÓN DE EXTENSIÓN 
CCD 
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EVALUACIONES 

 
EVALUACIÓN DE ALUMNO A PROFESOR 

 
APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE ALUMNO A PROFESOR. 
 
La evaluación de alumno a profesor del cuatrimestre mayo-agosto se realizó la primer 
semana de septiembre, en donde se obtuvo un total de 1,506 opiniones de los 
alumnos de primer a penúltimo cuatrimestre de TSU y alumnos Ingeniería, los cuales 
evaluaron al 100% de la plantilla del personal docente, obteniendo un promedio 
global de 9.77 y una desviación estándar de 0.6. 
 
 

EVALUACIÓN A JEFE INMEDIATO 
 
APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN A JEFES INMEDIATOS. 
 
Se convocó al personal de la UTJ en el mes de septiembre para evaluar a su jefe 
inmediato correspondiente al periodo mayo-agosto 2020, en donde se contó con un 
total de 354 opiniones dirigidas a 37 jefes, obteniendo un promedio de 9.22 y una 
desviación estándar de 1.07. 
 
 

EVALUACIÓN DE ÍNDICE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL 
 

EVALUACIÓN DEL ÍNDICE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL PARA EL MODELO DE EQUIDAD DE 
GÉNERO 
 
Igualmente en el mes de septiembre-2020 se aplicó a 228 personas la evaluación 
sobre el índice de hostigamiento sexual de acuerdo al instrumento de evaluación 
solicitado por el INMUJERES, en donde se obtuvo una media ponderada de 19.00. 
 

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DEL  MODELO DE EQUIDAD DE GÉNERO 
 
Se aplicó el cuestionario sobre el conocimiento del Modelo de Equidad de Género 
que se lleva en la Universidad, en donde se obtuvo un total de 382 opiniones. 
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APLICACIÓN DE LA EVALUACIÓN DE SATISFACCIÓN DEL CLIENTE. 
 
De manera paralela a la evaluación de alumno a profesor, se aplicó la evaluación 
de satisfacción del cliente, en donde se obtuvieron un total de 2,196 opiniones de 
alumnos que evaluaron los servicios que les ofrece la Universidad obteniendo los 
siguientes resultados: 
 
 
ACADÉMICO 
P1.- En la carrera que cursas ¿Tus clases se imparten 70% práctico y 30% teórico? 
(tomando en cuenta que los ejercicios en el aula y en los talleres cuentan como 
práctica y los conceptos como teoría). 
   

Periodo Encuestados De acuerdo Desacuerdo 
E-A 2019 2212 2081 (94.6%) 131 
M-A 2019 2185 2057 (94.2%) 128 
S-D 2019 1825 1692 (92.7%) 133 
E-A 2020 1636 1423 (87.0%) 213 
M-A 2020 1767 1502 (85.00%) 265 

 
 
 
TALLERES Y LABORATORIOS 
P2.- Los equipos y materiales que usas son los apropiados para realizar tus prácticas. 
 

Periodo  Encuestados  De acuerdo Desacuerdo 
E-A 2019 2212 1807 (81.7%) 405 
M-A 2019 2185 1739 (79.6%) 446 
S-D 2019 1825 1388 (75.6%) 437 
E-A 2020 1636 1207 (73.8%) 429 
M-A 2020 1767 1325 (74.99%) 442 

 
 
 
ASESORÍA ACADÉMICA 
P3.- ¿Se te ha otorgado asesoría académica cuando las has solicitado? 
 

Periodo Encuestados De acuerdo Desacuerdo No la he solicitado 
E-A 2019 2212 1698 (76.7%) 40 474 
M-A 2019 2185 1679 (76.8%) 30 476 
S-D 2019 1825 1314 (72.0%) 31 480 
E-A 2020 1636 1323 (80.9%) 45 268 
M-A 2020 1767 1308 (74.0%) 52 407 
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TUTORÍA 
P4.- ¿Has recibido al menos una tutoría al cuatrimestre? 

 

Periodo Encuestados  Si  No 
E-A 2019 2212 2012 (90.9%) 200 
M-A 2019 2185 1988 (91.0%) 197 
S-D 2019 1825 1635 (89.6%) 190 
E-A 2020 1636 1519 (92.8%) 117 
M-A 2020 1767 1611 (91.17%) 156 

 
 
P5.- ¿Se te ha impartido sesiones de tutoría grupal? (sólo aplica al turno matutino) 

 

Periodo  Encuestados  Si  No 
E-A 2019 984 858 (87.1%) 126 
M-A 2019 1204 1009 (83.8%) 195 
S-D 2019 885 818 (92.4%) 67 
E-A 2020 1636 1260 (77.0%) 376 
M-A 2020 820 761 (92.80%) 59 

 
 
BIBLIOTECA 
(Sólo alumnos que sí usaron el servicio de biblioteca en el cuatrimestre) 
7.- El servicio que recibiste este cuatrimestre en biblioteca fue: 
 

Periodo Encuestados  Bueno  Regular  Malo 
E-A 2019 1235 1071 (86.7%) 148 16 
M-A 2019 1225 1039 (84.8%) 165 21 
S-D 2019 740 640 (86.4%) 94 6 
E-A 2020 963 881 (91.5%) 80 2 
M-A 2020 512 449 (87.7%) 61 2 

 
 
P8.- ¿El material bibliográfico para consulta ha servido de apoyo para el estudio de 
tu carrera? (sólo aplica los que si usaron el servicio de biblioteca en el cuatrimestre) 
 

Periodo  Encuestados  Si  No 
E-A 2019 1235 1199 (97.1%) 36 
M-A 2019 1225 1196 (97.6%) 29 
S-D 2019 740 728 (98.3%) 12 
E-A 2020 963 959(98.8%) 12 
M-A 2020 512 502 (98.05%) 10 
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P9.- ¿La forma de localización del material bibliográfico te facilita tu consulta? 
(sólo aplica los que si usaron el servicio de biblioteca en el cuatrimestre) 
     

Periodo  Encuestados Si  No 
E-A 2019 1235 1155 (93.5%) 80 
M-A 2019 1225 1146 (93.6%) 79 
S-D 2019 740 699 (94.4%) 41 
E-A 2020 963 911 (94.6%) 52 
M-A 2020 512 498 (97.27%) 14 

 
 
VISITAS INDUSTRIALES 
10.- ¿La visita que realizaste en este cuatrimestre a la industria y/o conferencia 
contribuyó a tu formación? (sólo aplica a TSU de primer, tercer y quinto cuatrimestre 
del turno matutino y a TSU de segundo, cuarto y sexto cuatrimestre del turno 
vespertino). 
 

Periodo  Encuestados  Si  No 
E-A 2019 818 560 (68.4%) 258 
M-A 2019 499 369 (73.9%) 130 
S-D 2019 902 673 (74.6%) 229 
E-A 2020 1557 711 (45.7%) 846 
M-A 2020 711 262 (36.8%) 449 

 
 
APOYOS ECONÓMICOS (BECAS) 
P13.- El servicio que recibiste durante el trámite de la beca fue: 
(sólo aplica los que utilizaron el servicio de becas en el cuatrimestre) 
 

Periodo  Encuestados Bueno  Regular  Malo 
E-A 2019 350 314 (89.7%) 28 8 
M-A 2019 397 356 (89.7%) 31 10 
S-D 2019 447 387 (86.6%) 53 7 
E-A 2020 637 545 (85.6%) 79 13 
M-A 2020 677 614 (90.7%) 59 4 

 
 
ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 
P16.- El servicio que recibiste durante el taller fue: (sólo aplica a los que si participaron 
en alguna actividad cultural y/o deportiva en el cuatrimestre) 
 

Periodo  Encuestados  Bueno Regular Malo 
E-A 2019 105 97 (92.4%) 6 2 
M-A 2019 112 98 (87.5%) 12 2 
S-D 2019 103 96 (93.2%) 2 5 
E-A 2020 320 262 (81.9%) 52 6 
M-A 2020 209 182 (87.1%) 24 3 
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ATENCIÓN MÉDICA 
P18.- El servicio que recibiste fue: (sólo aplica a los que utilizaron el servicio médico) 
 

Periodo Encuestados Bueno  Regular Malo 
E-A 2019 219 190 (86.6%) 23 6 
M-A 2019 235 211 (89.9%) 20 4 
S-D 2019 167 147 (88.1%) 17 3 
E-A 2020 398 363 (91.2%) 31 4 
M-A 2020 229 213 (93.0%) 13 3 

 
 
TRÁMITES ESCOLARES 
P19.- El servicio de trámites escolares en este cuatrimestre fue: 
 

Periodo  Encuestados  Bueno  Regular  Malo 
E-A 2019 2212 1902 (85.9%) 266 44 
M-A 2019 2185 1912 (87.6%) 241 32 
S-D 2019 1825 1578 (86.5%) 219 28 
E-A 2020 1586 1289 (81.3%) 276 21 
M-A 2020 1767 1382 (78.2%) 355 30 

  
 
SERVICIO DE CAJA 
P20.- El servicio de caja en este cuatrimestre fue: 
 

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo 
E-A 2019 2212 1812 (81.9%) 319 81 
M-A 2019 2185 1864 (85.3%) 276 45 
S-D 2019 1825 1527 (83.4%) 253 45 
E-A 2020 1636 1264 (77.3%) 348 24 
M-A 2020 1767 1357 (76.8%) 383 27 

 
 
CAFETERÍA 
P22.- El servicio de cafetería fue: (sólo aplica a los que usaron el servicio de cafetería) 
 

Periodo Encuestados Bueno  Regular  Malo 
E-A 2019 918 639 (69.6%) 229 50 
M-A 2019 750 543 (72.4%) 172 35 
S-D 2019 669 448 (66.9%) 189 32 
E-A 2020 1024 800 (78.1%) 204 20 
M-A 2020 435 384 (88.3%) 48 3 
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LIMPIEZA Y JARDINERÍA 
P23.- Limpieza en talleres y laboratorios. 
 

Periodo  Encuestados Bueno  Regular Malo 
E-A 2019 2212 2079 (93.9%) 117 16 
M-A 2019 2185 2044 (93.5%) 125 16 
S-D 2019 1825 1673 (91.7%) 130 22 
E-A 2020 1606 1446 (90.0%) 144 16 
M-A 2020 1767 1535 (86.9%) 224 8 

 
 
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 
P24.- El servicio de seguridad y vigilancia fue: 
 

Periodo  Encuestados  Bueno  Regular  Malo 
E-A 2019 2212 2015 (91.1%) 177 20 
M-A 2019 2185 1978 (90.6%) 179 28 
S-D 2019 1825 1550 (84.9%) 228 47 
E-A 2020 1636 1308 (79.9%) 299 29 
M-A 2020 1767 1456 (82.4%) 288 23 

 
 
HASTA EL MOMENTO LA UNIVERSIDAD ESTÁ CUMPLIENDO TUS ESPECTATIVAS EN CUANTO A TU: 
P28.- ¿Formación para desarrollarte en el sector productivo? 
 

Periodo Encuestados  Si  No 
E-A 2019 2212 2139 (96.7%) 73 
M-A 2019 2185 2101 (96.1%) 84 
S-D 2019 1825 1751(95.9%) 74 
E-A 2020 1598 1542 (96.5%) 56 
M-A 2020 1767 1674 (94.7%) 93 

 
 
GENERAL 
P29.- ¿Las expectativas en relación a tu carrera a la fecha se están cumpliendo? 
 

Periodo Encuestados  Si  No 
E-A 2019 2212 2130 (96.3%) 82 
M-A 2019 2185 2115 (96.8%) 70 
S-D 2019 1825 1767 (96.8%) 58 
E-A 2020 1636 1547 (94.6%) 89 
M-A 2020 1767 1684 (95.3%) 83 
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Evaluaciones aplicadas y sus resultados (Histórico 2017-2020) 
 

 
 
  



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

Índice de Hostigamiento Sexual (Histórico 2017-2020) 
 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

 

 
 
 
 
 

SECRETARÍA 
ADMINISTRATIVA 
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SECRETARÍA ADMINISTRATIVA 
 
ACTIVIDADES 

1. Fondos Extraordinarios de Torre C (100%) 

• Se gestionó el recurso de 12 millones para la adecuación de diversas áreas en la Torre 
C de CCD, el cual se encuentra ya siendo ejercido en este año 2020 

2. Recursos Humanos 

• Se tienen cubiertas al 100% de las plazas de UTJ y CCD 
• Los trabajos de revisión y validación del Reglamento de la Comisión  presenta a la 

fecha un avance del 75% 
• Se logró la validación de la Plantilla UTJ 2020, así como su estructura orgánica 

(organigrama) 
• En conjunto con la Dirección Jurídica se cuenta con avance del 90% en los trabajos 

de actualización y validación del Reglamento Interno de la Universidad Tecnológica 
de Jalisco 

• Catálogo de puestos: el Departamento se dio a la tarea de actualizar y validar los 
perfiles de puestos de las áreas administrativas así como docentes que integran la 
Universidad para la elaboración de un catálogo de puestos 

3. Ordenes de servicio (100%) 

• Se recibieron durante el cuatrimestre 35 ordenes de servicios de distintas áreas 

4. Plan Anual de Mantenimiento Preventivo (95%) 

• El plan anual se programa para dar un servicio de mantenimiento preventivo a las 
instalaciones 

5. Sistema de Gestión Integral 

• P-DIR-06 adquisiciones, arrendamientos y contratación de servicios (100%) 
• P-DIR-07 Pago a proveedores (100% 
• DAF 02 Política para el uso de caja chica (100%) 

6. Contabilidad (100%) 

• A partir del mes de Agosto, se están validando ante el SAT cada una de las facturas 
recibidas. Se tiene presentada al 100% la Diot del ejercicio 2019, se está trabajando 
en la presentación del 2020 para entregar al cierre del ejercicio 

7. Home Office (100%) 
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• Se crearon carpetas y archivos en Drive para poder trabajar de manera remota; 
además esto coadyuvará a consolidar el equipo de trabajo 

8. Automatización del trabajo y consolidación del equipo de trabajo (100%) 

• Se sigue con la contratación del proveedor Nexcode vía remota para trabajo de 
Home Office con el sistema TAURO 

9. Se atendió la contingencia COVID-19 (100%) 

• Todos el personal administrtaivo atendió las recomendaciones de prevención 

10. Se atendió la invitación de auditoría por parte del ASF al ejercicio fiscal 2019 en 
el 2020 (100%) 

• Se sigue atendiendo la información solicitada, se recibieron algunas observaciones y 
se están solventando 

 

LOGROS 

1. Ejercicio del presupuesto 2020 (80%) 

• Ejercer la totalidad del presupuesto de acuerdo a lo autorizado por el Consejo 
Directivo 

2. Conciliación del presupuesto 2020 (100%) 

• Revisión y aplicación de ajustes de las partidas presupuestales, con la finalidad de 
que el presupuesto autorizado por el Consejo Directivo este conciliado con lo 
capturado en el sistema de contabilidad gubernamental 

3. Generación de Estados Financieros e informes de gestión financiera (100%) 

• Elaboración y presentación de la información contable, presupuestaria y 
programática ante las diversas instancias estatales y federales  

4. Seguimiento a Auditorias en procesos (80%) 

• Atención a los requerimientos de información por parte del ente fiscalizar y despacho 
de auditores  

5. Presentación de informes financieros de recursos extraordinarios recibidos (95%) 
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• Elaboración y presentación de informes y comprobaciones financieras de recursos 
federales extraordinarios recibidos de los siguientes programas: 
PFCE 2019 y  CONACYT-SENER 

6. Ingresos Extraordinarios (100%) 

• Se gestionó el depósito de 12 millones de pesos para remodelaciones en Ciudad 
Creativa Digital  

7. Contabilidad Gubernamental (80%) 

• Se realizaron las Declaraciones de Operaciones con Terceros hasta 2019 y 2020 

8. Registro de Ingresos propios (100%) 

• Durante la pandemia se implementó la atención a alumnos de manera remota, la 
cual se planea continuar para facilitar los trámites de los alumnos 

9. Gestión de convenios de apoyo UTJ (64%) 

• Con la finalidad de recuperar parte de la cartera vencida por parte de los alumnos 
con adeudo, se realizaron convenios de apoyo para pagar en 4 parcialidades el 
monto total adeudado. 175 alumnos firmaron convenio, los cuales sumaban un 
adeudo de $ 444,593.75 

10. Adquisiciones (95%) 

• Atender lo requerimientos de las áreas de la Universidad  

11. Almacén (100%) 

• Habilitación del espacio físico del Almacén 

12. Contratación de Personal (100%) 

• Contar con el personal requerido en todas la áreas de la Universidad 

13. Actualización de Descripción de Perfiles de Puesto (100%) 

• Tener un catálogo de los perfiles requeridos para todos los puestos de la Universidad  

14. Validación de Organigrama y Plantilla 2020 (100%) 

• Se logró la validación de la Plantilla UTJ 2020, así como su organigrama 

15. Elaboración de Reglamento Interno (100%) 
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• En conjunto con la dirección Jurídica se actualizo y tramito la validación del nuevo 
Reglamento Interno 

16. Mantenimiento a Instalaciones 

• Se continúa atendiendo el  programa anual de Mantenimiento a Instalaciones (95%) 
• Atención de Órdenes de Servicio (100%) 
• Se compraron 30 luminarias led y se instalaron, sustituyendo las que no servían de 

tecnología anterior (100%) 
• Se instalaron 2 mesas de Ping Pong (90%) 

17. Actividades Administrativas (100%) 

• A pesar de la situación actual por la pandemia se han seguido realizando todas las 
actividades administrativas, para dar cumplimiento a todas las funciones de la 
Secretaría 

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SECRETARÍA ACADÉMICA 

 

 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SECRETARÍA ACADÉMICA 
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Agenda SECRETARÍA ACADÉMICA 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas SECRETARÍA ACADÉMICA 
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DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
 
ACTIVIDADES 

1. Conciliación del presupuesto 2020 (100%) 

• Revisión y aplicación de ajustes de las partidas presupuestales, con la finalidad de 
que el presupuesto autorizado por el Consejo Directivo este conciliado con lo 
capturado en el sistema de contabilidad gubernamental 

2. Generación de Estados Financieros e informes de gestión financiera (100%) 

• Elaboración y presentación de la información contable, presupuestaria y 
programática ante las diversas instancias estatales y federales 

3. Seguimiento de auditorías en procesos (80%) 

• Atención a los requerimientos de información por parte del ente fiscalizar y despacho 
de auditores 

4. Presentación de informes financieros de recursos extraordinarios recibidos (95%) 

• Asistencia a diferentes capacitaciones, en algunas se incluyó a Profesores de 
Elaboración y presentación de informes y comprobaciones financieras de recursos 
federales extraordinarios recibidos de los siguientes programas: PFCE 2019 y  
CONACYT-SENER 

5. Administración de ingresos y egresos (80%) 

• C Gestión de ingresos por subsidios ordinarios, aportaciones extraordinarias e ingresos 
propios del organismos, así como el ejercicio de dichos recursos con base al 
presupuesto autorizado  

LOGROS 

1. Presupuesto conciliado conforme a lo autorizado por el Consejo Directivo, por 
capítulo y fuente de financiamiento (100%) 

• Derivado del manejo discrecional por parte de los anteriores responsables, el 
presupuesto cargado en el sistema de contabilidad gubernamental no coincidía con 
el presupuesto autorizado por el Órgano Máximo de Gobierno, por lo anterior se 
realizo una revisión de todas las partidas de cada uno de los capítulos de acuerdo a 
su fuente de financiamiento, dando origen a una serie de ajustes en el sistema con la 
finalidad de conciliar el presupuesto 

2. Regularización en la presentación de informes financieros (100%) 
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• Algunos de los informes trimestrales y estados financieros no se habían presentado de 
manera oportuna ante las dependencias correspondientes, los cuales ya fueron 
regularizados 

3. Actualización de la información fundamental en los plataformas y portales de 
transparencia (100%) 

• Se realizó la actualización de la información y archivos en materia de transparencia, 
los cuales se ya se encuentran publicados tanto en la plataforma nacional de 
transparencia y en el portal de la Universidad  

4. Regularización de la presentación con datos de las declaraciones informativas 
DIOT 2019 y 2020 (80%) 

• Las declaraciones informativas de operaciones con terceros (DIOT) correspondientes 
de los ejercicios 2019 y 2020 se presentaban en cero, a efectos de cumplir con la 
obligación en el tiempo establecido en Ley. Por lo anterior se realizo la regularización 
de estas declaraciones presentando las respectivas complementarias con datos  

5. Aplicación de nuevos controles administrativos para la realización del procesos en 
la Dirección (80%) 

• Se establecieron controles administrativos en algunas de las actividades y procesos 
internos de la Dirección con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta y tener 
un mayor control en el ejercicio de los recursos 

6. Gestión de convenios de apoyo UTJ 

• Con la finalidad de recuperar parte de la cartera vencida por parte de los alumnos 
con adeudo, se realizaron convenios de apoyo para pagar en 4 parcialidades el 
monto total adeudado. 

• 175 alumnos firmaron convenio, los cuales sumaban un adeudo de $ 444,593.75 
recuperándose a la fecha $ 282,563.00  

 

EVIDENCIAS 

 
 

Periodo Bueno Malo Total Encuestados Total Bueno Total Regular Total Malo
E-A 2020 98.43% 1.57% 1974 1517 426 31
M-A 2020 98.47% 1.53% 1767 1357 383 27
Bueno = (Total Bueno + Total Regular)/(Total Encuestados)

SERVICIOS DE CAJA

P20.- El servicio de caja en este cuatrimestre fue:
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS 

 

 

Agenda DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS 
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RECURSOS FINANCIEROS 
 

INFORMACIÓN FINANCIERA 
 

El presupuesto de operación autorizado para el ejercicio del 2020, proveniente de 
subsidios federal y estatal, se muestra en la tabla siguiente:  

Período Mayo-Agosto 2020 

Fuente Gobierno Federal Gobierno Estatal 
Ingresos 

Propios/Otros 
Ingresos 

TOTAL 

Servicios Personales 
(1000) 

38,398,582 54,103,497 7,246,378 99,748,457 

Material y Suministros 
(2000) 

3,382,606 101,400 6,104,888 9,588,894 

Servicios Generales 
(3000) 

8,075,299 7,656,699 12,875,324    28,607,322 

Apoyos y 
Subvenciones 

9,294,097 12,000,000 7,901,911    29,196,008 

Bienes muebles, e 
intangibles 

589,000.00  9,742,225  10,331,225 

Presupuesto 
autorizado total 

59,739,584 73,861,596.00 43,870,726.00  177,471,906 

 
 

El importe del subsidio estatal y federal e ingresos propios se informa con base al 
presupuesto autorizado en el convenio de operación para el ejercicio fiscal 2020. 
 

Durante el periodo Mayo-Agosto 2020 la Universidad Tecnológica de Jalisco, acumuló 
Ingresos por sus diferentes fuentes de financiamiento por la cantidad de $ 87,352,968  
(ochenta y siete millones, trescientos cincuenta y dos mil, novecientos sesenta y ocho 
00/100 M.N.), a continuación se muestra el detalle de los mismos: 
 

RECURSOS FINANCIEROS RECIBIDOS 
Fuente Recaudación Mayo-Agosto 

2020 
Transferencias por subsidios 

derivados del anexo de Ejecución 
Federal 

33,790,316 

Transferencias por subsidios 
derivados del anexo de Ejecución 

Estatal 
41,241,063 

Ingresos por venta de Bienes y 
Servicios 12,160,607 

Otros Ingresos 160,982 

TOTAL AL 30 DE JULIO 2020 87,352,968 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

 
Ingresos por Venta de bienes y Servicios Educativos  
 
El siguiente cuadro de ingresos propios, con corte al 31 de agosto de 2020, muestra 
que la mayor fuente de captación corresponde al concepto de aportación 
cuatrimestral, que representan el 65% de los ingresos totales.  
 

INGRESOS PROPIOS  AL 31 DE AGOSTO 2020 
 

 
El presupuesto de Egresos del periodo de Enero al mes de Agosto del 2020, por 
capítulo del presupuesto autorizado se informa en la tabla siguiente:  

PRESUPUESTO DE EGRESOS AUTORIZADO 2020 

Período Mayo-Agosto  2020 

Capitulo Autorizado Ejercido Por ejercer 

Servicios Personales (1000) 99,748,458 65,729,945 34,018,513 

Material y Suministros (2000) 9,588,894 2,175,962 7,412,932 

Servicios Generales (3000) 28,607,322 11,843,416 16,763,906 

Apoyos y subvenciones 29,196,008 500,116 28,695,892 

Bienes muebles, e intangibles 10,331,225 911,412 9,419,813 

Total Presupuesto de Egresos 177,471,907 81,160,851 96,311,056 

 

 

 
  

CONCEPTO MONTO %

Inscripción                  3,603 0.03%

Paquetes de admisión              779,250 6.41%

Constancias y duplicados                92,789 0.76%

Aportación cuatrimestral          7,919,729 65.13%

Reinscripción          1,562,856 12.85%

Titulación          1,314,512 10.81%

Capacitación externa              185,559 1.53%

Registro de título y expedición de cedulas                23,299 0.19%

Renta de locker, concesiones,              172,255 1.42%

Cuota de recuperación gastos graduación              106,757 0.88%

TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS        12,160,607 100%
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Adeudo de inscripciones y aportaciones cuatrimestrales 
 
En la tabla siguiente se observa la cartera vencida con corte al 31 de agosto de 2020 
de los diversos programas educativos. 

INGENIERÍAS, LICENCIATURAS  y TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO 

Cartera vencida al 31 de Agosto de 2020 
      

Modalidad 
Técnico Superior 

Universitario 
Ingenierías y 
Licenciaturas 

Adeudo Total 
             

36,646,501 
 

 
10,145,122 

 

Total General 46,791,623 
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RECURSOS HUMANOS 

 
A continuación, se desglosa la plantilla de personal de mandos medios y superiores, 
personal docente, administrativo y secretarial que laboró en el periodo que se informa 
incluido el personal de la Unidad Académica de Ciudad Creativa Digital.  
 
En las siguientes tablas se muestra el costo total autorizado durante el cuatrimestre 
Septiembre-Diciembre; con base a la estructura orgánica autorizada por el consejo 
de acuerdo con el presupuesto del ejercicio.  
 

 
Plantilla del personal de mandos medios y superiores 

*Costos en miles de pesos 
 

CATEGORIA 
NUMERO DE 

PLAZAS 
AUTORIZADAS 

NUMERO DE 
PLAZAS 

CONTRATADAS 

COSTO 
TOTAL 

AUTORIZADO 

COSTO TOTAL 
CONTRATADO 

RECTOR (A)  1 1 179 179 
SECRETARIO (A) 
ACADEMICO 1 1 151 151 

SECRETARIO (A) 
ADMINISTRATIVO 1 1 151 151 

SECRETARIO (A) DE 
VINCULACIÓN 1 1 151 151 

DIRECTORES DE AREA 
DIRECTORES DE 
CARRERA 

7 
5 

6 
5 

936 
669 

864 
669 

ABOGADO GENERAL/ 
1 1 133 133 

DIRECTOR JURIDICO 
SUBDIRECCIONES DE 
ÁREA 8 8 756 756 

JEFATURAS DE DEPTO. 22 22 1516 1516 
PRESTACIONES *   193 193 
SUBTOTAL 47 46 4836 4764 
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Plantilla de personal docente 
  *Costos en miles de pesos 

 

CATEGORIA 
NUMERO DE 

PLAZAS 
AUTORIZADAS 

NUMERO DE 
PLAZAS 

CONTRATADAS 

COSTO 
TOTAL 

AUTORIZADO 

COSTO TOTAL 
CONTRATADO 

HORA/SEMANA/MES 3,458 3,307 4,186 4,003 
PTC TITULAR C 2 2 163 163 
PTC TITULAR B 13 13 905 905 
PTC TITULAR A 15 15 911 911 
PTC ASOCIADO C 53 53 2,786 2,786 
PRESTACIONES   934 934 
SUBTOTAL       8,927 8,927 

 
Las cantidades anteriormente reflejadas es el promedio de personal y horas 
contratadas durante el cuatrimestre que se informa. 

 
Plantilla de personal administrativo y secretarial 

    *Costos en miles de pesos 
 

CATEGORIA 
NUMERO DE 

PLAZAS 
AUTORIZADAS 

NUMERO DE 
PLAZAS 

CONTRATADAS 

COSTO 
TOTAL 

AUTORIZADO 

COSTO TOTAL 
CONTRATADO 

ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 3 53 53 
ASISTENTE DE SERV. MTTO. 2 2 27 27 
CHOFER ADMINISTRATIVO 2 2 30 30 
CHOFER RECTOR 1 1 17 17 
COORDINACIONES 28 28 1,028 1,028 
TECNICO ESPECIALIZADO 7 7 200 200 
JEFE DE OFICINA 8 8 184 184 
JEFE (A) DE SERV. DE MANTTO 5 5 79 79 
SECRETARIA (O) DE RECTORIA 1 1 20 20 
SECRETARIA (O) DE 
SECRETARIA 3 3 57 57 

SECRETARIA (O) DE DIRECCION 19 19 338 338 
SECRETARIAS (O)  DEPTO. 3 3 49 49 
TECNICO (A) BIBLIOTECARIO 2 2 40 40 
TECNICO LABORATORISTA 25 25 584 584 
PRESTACIONES      132 132 
SUBTOTAL 109 109 2,837 2,837 
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Cabe mencionar que las cantidades anteriormente reflejadas son en base al 
promedio de personal durante el cuatrimestre que se informa, en el renglón de 
prestaciones y salarios contratados (*) algunas corresponden a la parte proporcional 
de las prestaciones ligadas al salario y no incluye las correspondientes a seguridad 
social o cargas fiscales.  
 
Movimientos de personal: 
En lo referente al personal de mandos medios y superiores; personal docente y 
administrativo, se registraron los siguientes movimientos durante el periodo 
cuatrimestral Septiembre-Diciembre 2020 
 
 
ALTAS: 

1 Secretaria de Departamento 
2 Técnicos Laboratoristas 

  
 
Actualmente una Directora de Carrera se encuentra como encargada de la 
Dirección de Administración y Finanzas que se encuentra vacante, y a su vez un 
Profesor de Tiempo Completo supliendo la Dirección de Carrera. 
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RECURSOS MATERIALES 
Durante el cuatrimestre Septiembre-Diciembre 2020, se realizaron las siguientes 
acciones que permitirán eficientar los procesos de adquisiciones y el manejo de los 
insumos y bienes de la Universidad. 

 Logros 

 1.- Se realizaron capacitaciones a personal operativo y directivo en el tema de 
compras para mejorar el proceso de requisiciones 

 2.- Se inició con los trabajos para el levantamiento de resguardos de bienes 2020 

 3.- Se está trabajando en el proyecto de capcitación y especialización de enlaces 
internos para la elaboración de las requisiciones y el seguimiento a los procesos de 
compras 2021 

En lo referente a las adquisiciones realizadas durante este cuatrimestre fueron las 
siguientes: 

Licitaciones con Concurrencia del Comité. 

Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro 

de Gasto  
Solicitante 

01/09/2020 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA MES 
DE AGOSTO EN 
CIUDAD CREATIVA 
DIGITAL 

CSTE S.A. DE C.V.  $  93,380.00  SEG 
966                        

101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

01/09/2020 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA MES 
DE AGOSTO EN 
UTJ 

CSTE S.A. DE C.V.  $224,112.00  
SEG 
967                        101      

RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

02/09/2020 

CURSO 
DESARROLLO DE 
HABILIDADES 
DIRECTIVAS 

CENTRO DE 
CONOCIMIENTO 
EMPRESARIAL SC 

 $  82,255.60  182                            101      GONZALEZ GUZMAN RODOLFO 

03/09/2020 
DESPACHO 
EXTERNO MES 
AGOSTO 

ROSA VIRIDIANA 
ARELLANO VEGA 

 $  18,038.00  88                             104      BORROEL MORA JESUS ALBERTO 

11/09/2020 USB FLOPPLY 8 GB 
ADE SPORT CONSULTING 
SAS DE C.V.  $  28,072.00  116                            103      

HERNANDEZ VELAZQUEZ ERIKA 
ELIZABETH 

17/09/2020 

SERVICIOS DE 
LIMPIEZA A 
INSTALACIONES 
DE UTJ, MES DE 
JULIO 2020 

ECO BUSINESS CENTER, 
S.A. DE C.V. 

 $260,180.72  54001                          101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

17/09/2020 

SERVICIOS 
REALIZADOS EN 
UTJ, MES DE JULIO 
2020 

ECO BUSINESS CENTER, 
S.A. DE C.V.  $  17,394.20  54042                          101      

RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 
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Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro 

de Gasto  
Solicitante 

(RECOLECCION DE 
BASURA) 

29/09/2020 
SERVICIO DE 
JARDINERIA MES 
DE SEPTIEMBRE 

INGENIERIA  PROYECTOS 
Y MANTENIMIENTO 
MOBLIS S DE RL DE CV 

 $109,388.00  A 10                           101      
RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

29/09/2020 

SERVICIO 
DE  SEGURIDAD 
MES DE 
SEPTIEMBRE EN 
UTJ 

CSTE S.A. DE C.V.  $224,112.00  973                            101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

29/09/2020 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA MES 
DE SEPTIEMBRE 
CCD 

CSTE S.A. DE C.V.  $  93,380.00  974                            101      
LOPEZ CHAVARIN CRISTINA 
YAZMIN 

08/10/2020 

SERVICIO DE 
CONSULTORIA 
MES DE OCTUBRE 
2020 

ROSA VIRIDIANA 
ARELLANO VEGA  $  18,038.00  100                            104      BORROEL MORA JESUS ALBERTO 

21/10/2020 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA 
CIUDAD CREATIVA 
DIIGITAL MES DE 
OCTUBRE 

CSTE S.A. DE C.V.  $  93,380.00  993                            101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

21/10/2020 
SERVICIO DE 
VIGILANCIA EN UTJ 
MES DE OCTUBRE 

CSTE S.A. DE C.V.  $224,112.00  992                            101      
RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

22/10/2020 
ADQUISICIÓN DE 
MATERIAL 
INFORMÁTICO 

CUANTICO DATA 
SYSTEMS S.A. DE C.V.  $  31,315.36  10498                          101      CUEVAS VALDOVINOS KARINA 

23/10/2020 

SERVICIOS DE 
JARDINERIA EN 
INSTALACIONES 
UTJ 

INGENIERIA  PROYECTOS 
Y MANTENIMIENTO 
MOBLIS S DE RL DE CV 

 $109,388.00  A 18                           101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

19/11/2020 
SERVICIO DE 
JARDINERIA MES 
DE NOVIEMBRE 

INGENIERIA  PROYECTOS 
Y MANTENIMIENTO 
MOBLIS S DE RL DE CV 

 $109,388.00  A43                            101      
RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

25/11/2020 
SERVICIO DE 
VIGILANCIA CCD 
NOVIEMBRE 

CSTE S.A. DE C.V.  $  74,704.00  1016                           101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

25/11/2020 

SERVICIO DE 
VIGILANCIA UTJ 
MES DE 
NOVIEMBRE 

CSTE S.A. DE C.V.  $224,112.00  1015                           101      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

 

Total  
 
$ 2,034,749.88  
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Licitaciones sin Concurrencia del Comité. 

 

Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro 

de 
Gasto  

Solicitante 

01/09/2020 MATERIAL TALLER DE CAPOEIRA ALFAVIV SA DE CV  $  10,904.00  D672125
5-6317 

103      
RIBEIRO VALLE 
SANDRA 
HILDELISA 

09/09/2020 
SERVICIO DE FUMIGACION MES DE 
AGOSTO 

SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE 
C.V.  $  14,848.00  6734   101      

RUELAS 
BENTURA 
MAURO 
GERARDO 

11/09/2020 PORTA TRAJE SENCILLO 100CM DE 
ALTO 

IMELDA ASUNCION RAMIREZ 
RAMIREZ  $    9,048.00  103_VIN 103      PEREZ ENRIQUEZ 

MIRIAM ANABEL 

15/09/2020 ADQUISICIÓN DE LIBROS NORTH AMERICA BOOKS, S.A. DE C.V.  $  20,911.00  5142 101      
NAVARRO PALOS 
MIGUEL 
ALEJANDRO 

15/09/2020 ADQUISICIÓN DE LIBROS 
ALEF PROGRAMAS EDUCATIVOS S.A. 
DE C.V.  $  30,757.00  

EB1A       
                
    

101      
NAVARRO PALOS 
MIGUEL 
ALEJANDRO 

22/09/2020 ZAPATERA, BOLSA MOCHILA, 
NOCHILA DE POLIESTER CLAUDIA NOEMI VALADEZ MIRELES  $  70,864.40  399 103      PEREZ ENRIQUEZ 

MIRIAM ANABEL 

13/10/2020 SERVICI ODE FUMIGACION MES DE 
SEPTIEMBRE 

SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE 
C.V. 

 $  14,848.00  6989 101      

RUELAS 
BENTURA 
MAURO 
GERARDO 

15/10/2020 SILLA GAMER 
INGENIERIA  PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTO MOBLIS S DE RL DE 
CV 

 $    4,756.00  A 13       104      
MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

15/10/2020 ESTANTE DE 5 NIVELES METALICO MARIA FERNANDA JIMENEZ ACEVES  $  24,795.00  4      101      
MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

15/10/2020 ESCRITORIO MODULO OPERATIVO 
INGENIERIA  PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTO MOBLIS S DE RL DE 
CV 

 $  17,398.84  A 12    101      
MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

29/10/2020 
REFACCIONES Y ACCESORIOS DE 
EQUIPO DE COMPUTO CAPA 3 GDL S.A. DE C.V.  $    4,267.41  

CFB895   
    101      

CUEVAS 
VALDOVINOS 
KARINA 

30/10/2020 REFACCIONES Y ACCESORIOS DE 
EQUIPOS INFORMATICOS GONZALEZ RUBIO ANAI ELIZABETH  $    6,616.87  B687 101      

CUEVAS 
VALDOVINOS 
KARINA 

30/10/2020 SERVICIO DE AUDITORIA DE 
MATRICULA 

COMERCIO Y OPERACIONES DE 
IVAGIO S DE RL DE CV 

 $  52,200.00  B0764  101      
IBARRA 
CERVANTES 
ALEJANDRO 
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Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro 

de 
Gasto  

Solicitante 

04/11/2020 
SERVICIO DE FUMIGACIÓN MES DE 
OCTUBRE 

SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE 
C.V.  $  14,848.00  7285 101      

RUELAS 
BENTURA 
MAURO 
GERARDO 

09/11/2020 

ESCRITORIO EN L DE 1.60 X1.40 
TIPO BALA CON PEDESTAL LISO 
METALICO Y LINEA DE TRES 
CAJONES CON CHAPA DE 
SEGURIDAD 

INGENIERIA  PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTO MOBLIS S DE RL DE 
CV 

 $  40,020.00  FAC A 36 101      
MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

17/11/2020 INSTALACION, REPARACION Y 
MANTO. DE UPS 

NEAT IT S DE RL DE CV  $  11,236.63  F-2271    104      
MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

19/11/2020 SILLA  GAMER -002 
INGENIERIA  PROYECTOS Y 
MANTENIMIENTO MOBLIS S DE RL DE 
CV 

 $    4,756.00  A 45      101      
CERVANTES DIAZ 
MARTHA 
BERENICE 

23/11/2020 SERVIICO DE FUMIGACIÓN MES DE 
NOVIEMBRE 

SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE 
C.V. 

 $  14,848.00  7250 101      

RUELAS 
BENTURA 
MAURO 
GERARDO 

24/11/2020 ADQUISICION DE ARTICULOS 
(REFRIGERADOR) 

MARIA FERNANDA JIMENEZ ACEVES  $  10,842.52  7       101      
MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

24/11/2020 
ADQUISICION DE ARTICULOS 
(HORNO) MARIA FERNANDA JIMENEZ ACEVES  $    3,549.60  8         101      

MACIAS 
BRAMBILA 
HASSEM RUBEN 

24/11/2020 CURSO PROGRAMA EXCELENCIA 
DOCENTE 

CENTRO DE CONOCIMIENTO 
EMPRESARIAL SC 

 $  75,574.00  186 101      
GONZALEZ 
GUZMAN 
RODOLFO 

 

Total 
 
$ 457,889.27  

 

 

 

 

 

 

 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

Adquisiciones Directas 

Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro de 

Gasto  
Solicitante 

01/09/2020 REPARACION DE RADIOS 
MARIA ISABEL PEREZ 
MONAYO 

 $        
403.10  500 102      

RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

01/09/2020 CAMARA WEB LABORATORIOS JULIO, 
S.A. DE C.V.  $    2,047.40  3069 102      NAVA AGUILERA FELIPE 

02/09/2020 LAPIZ DE CERA ROJO LIDIA GISELA ZEPEDA 
OLIVA 

 $        
995.98  

2743 104      CABRERA BEJAR JOSE 
ANTONIO 

09/09/2020 
EXPO MI FUTURO 
PROFESIONAL VIRTUAL 
2020 

SISTEMA 
TECNOLOGICO DE 
JALISCO AC 

 $  
27,840.00  C243 103      

RIBEIRO VALLE SANDRA 
HILDELISA 

09/09/2020 
SERVICIO DE REPARACION 
AL SISTEMA DE SEGURIDAD 
BIBLIOTECA 

INFOESTRATEGICA 
LATINA SA DE CV 

 $  
17,400.00  8404 101      NAVARRO PALOS MIGUEL 

ALEJANDRO 

10/09/2020 ACTUALIZACIONES DE 
KENDO 

HANDA SYSTEM DE SA 
DE CV 

 $  
20,634.95  209 REC 101      CERVANTES DIAZ MARTHA 

BERENICE 

11/09/2020 
DIABLITOS RECURSOS 
MATERIALES 

ULINE SHIPPING 
SUPPLIES S. DE R.L. DE 
C.V. 

 $  
26,529.81  

F-
41376916           
       

102      
RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

17/09/2020 ADQUISICION DE LIBROS UNIVERSIDAD DE 
GUADALAJARA 

 $    4,659.55  3269 101      LOPEZ CHAVARIN CRISTINA 
YAZMIN 

20/10/2020 SANITIZANTE 
PRODUITS GLR SA DE 
CV 

 $  
15,080.00  F-494258       103      

RIBEIRO VALLE SANDRA 
HILDELISA 

21/10/2020 LICENCIAS POWER BI NEAT IT S DE RL DE CV 
 $  
10,478.98  2209 101      

RODRIGUEZ ALVAREZ JORGE 
ELEAZAR 

29/10/2020 LLANTAS TRANSIT 
GABRIELA SANDRA 
CRUZ ORTEGA  $    7,984.00  GSC-6499    102      

RIBEIRO VALLE SANDRA 
HILDELISA 

29/10/2020 SUMINISTRO DE 
CUBREBOCAS KN95 

ROSA DELIA SANCHEZ 
ZAMORA  $    7,888.00  621     103      VALENCIA PEREZ MONICA 

05/11/2020 MONITOR LENOVO 
THINKVISION S271-10 

CUANTICO DATA 
SYSTEMS S.A. DE C.V. 

 $    4,297.80  07607 101      IBARRA CERVANTES 
ALEJANDRO 

05/11/2020 TONER HP CUANTICO DATA 
SYSTEMS S.A. DE C.V.  $ 19,940.40  75899 104      RUELAS BENTURA MAURO 

GERARDO 

05/11/2020 CAJA FUERTE DIGITAL 
ULINE SHIPPING 
SUPPLIES S. DE R.L. DE 
C.V. 

 $    3,204.55  55A3B 102      
RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 
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Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro de 

Gasto  
Solicitante 

09/11/2020 CINTAS PARA LAMINADORA 
DE COLOR ZEBRA IX Samuel Huerta Treviño  $    9,741.68  A_3853 102      CORTES FIGUEROA 

GABRIELA 

09/11/2020 
DESAYUNO FORMAL PARA 
15 PERSONAS 

LUIS JORGE NAVARRO 
GOMEZ  $    3,828.00  

978_BANQUETE
S 103      

RIBEIRO VALLE SANDRA 
HILDELISA 

09/11/2020 

INSTALACIÓN CONTPAQ 4 
TERMINALES DE 
FACTURACIÓN 
ELECTRONICA 1 SERVIDOR 
DE CONTABILIDAD Y 2 
TERMINALES 

OROZCO GONZALEZ 
ADRIAN 

 $    2,233.00  A 2727 102      SANCHEZ MANZO ANA 
MARIA 

09/11/2020 PAPELERIA RECTORIA 
LIDIA GISELA ZEPEDA 
OLIVA  $    4,294.15  F-2941 104      PULIDO GONZALEZ HECTOR 

10/11/2020 

CAJA DE PLASTICO/ DISEÑO 
ESTIBABLE/USOS 
MULTIPLES/ TAPA CON 
SEGUROS DE PRESIÓN/ 12.1 
LITROS DE CAPACIDAD/ 
HECHA DE PLASTICO DE 
ALTA RESISTENCIA 

LIDIA GISELA ZEPEDA 
OLIVA 

 $    2,956.26  2940 103      PEREZ ENRIQUEZ MIRIAM 
ANABEL 

10/11/2020 

CAJA PLASTICA 
TRANSPARENTE CON TAPA 
CAPACIDAD DE 5.6 LT 
ESTIBABLE 

ULINE SHIPPING 
SUPPLIES S. DE R.L. DE 
C.V. 

 $    4,411.39  4007 103      
PEREZ ENRIQUEZ MIRIAM 
ANABEL 

10/11/2020 
MANTENIMIENTO FORD 
FIGO AZUL 

CENTRO AUTOMOTRIZ 
VALLARTA, S.A. DE C.V.  $    7,366.00  22443 102      

RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

10/11/2020 

SOFTWARE DE DISEÑO DE 
IDENTIFICACION CARD 
STUDIO 
ZEBRA(LAMINADORA) 

Samuel Huerta Treviño  $ 25,328.60  A_3854 102      
CORTES FIGUEROA 
GABRIELA 

17/11/2020 MANTO. FIGO GRIS CENTRO AUTOMOTRIZ 
VALLARTA, S.A. DE C.V. 

 $    7,366.00  FFS000055480 102      RUELAS BENTURA MAURO 
GERARDO 

18/11/2020 LICENCIAS DE QUIMICA DC LEARNING S.A DE 
C.V. 

 $ 13,050.00  56 101      AVALOS SANCHEZ TOMAS 

23/11/2020 PAPELERIA HASSEM TLAQUEPAQUE 
ESCOLAR S.A. DE C.V. 

 $    3,070.90  F-XTK41542 101      PRECIADO LOPEZ GABRIELA 

24/11/2020 CREATIVE CLOUD DEFINICION TOTAL S.A. 
DE C.V. 

 $ 26,603.90  N°25550E 101      MACIAS BRAMBILA HASSEM 
RUBEN 

Total  
 
$ 279,634.40  

 
 
Fondos Federales 

Fecha  Artículo / Servicio  Proveedor Monto Factura  
Centro de 

Gasto  
Solicitante 
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15/09/2020 ADQUISICIÓN DE 
LIBROS 

LIBRERÍAS GANDHI 
S.A. DE C.V, 

18,283.76 96B6                           101      NAVARRO PALOS MIGUEL ALEJANDRO 

 

Total  
 
$ 18,283.76  
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SECRETARÍA DE 
VINCULACIÓN 
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SECRETARÍA DE VINCULACIÓN 
 
ACTIVIDADES 

1. Diagnóstico de Vinculación (80%) 

• Reuniones de trabajo para la identificación de problemas bajo la metodología de 
MML de todas las áreas de vinculación 

2. Consejo de Vinculación y Pertinencia (100%) 

• Segunda Sesión Extraordinaria 2020 

3. Consejo Directivo de la UTJ (100%) 

• Segunda Sesión Extraordinaria 2020 
• Cuarta Sesión Ordinaria 2020 

4. Comité de Control Interno Institucional (100%) 

• Instalación del Comité 
• Primera Sesión 

5. Comité de Administración de Riesgos (100%) 

• Instalación del Comité 
• Primera Sesión  

 

LOGROS 

1. Diagnóstico de Vinculación (80%) 

• Realización Metodología Marco Lógico 

2. Comité de Control Interno Institucional (100%) 

• Instalación del Comité  

3. Comité de Administración de Riesgos (100%) 

• Instalación del Comité  
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades SECRETARÍA DE VINCULACIÓN 

 

 

Agenda SECRETARÍA DE VINCULACIÓN 
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DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 
 
ACTIVIDADES 

1. Actividades culturales (Promoción, registro de participantes y realización de la 
actividad) 

• Concurso de calaveritas literarias, Concurso de catrinas y catrines, Conmemoración 
del día Nacional del libro, Día Cultural                 

2. Actividades deportivas (Promoción, registro de participantes y realización de la 
actividad) 

• Actividad con ejercicios físicos “Reto fitness” 

3. Talleres culturales (Promoción, registro de estudiantes interesados y apertura de 3 
talleres cuturales) 

• Guitarra y violín, Capoeira, Danza folklórica 

4. Talleres deportivos (Promoción, registro de estudiantes interesados y apertura de 8 
talleres deportivos) 

• Basquetbol, Fútbol varonil, Fútbol femenil, Voleibol, Atletismo, Tae Won Do, Zumba y 
Ajedrez 

5. Jornada de lectura (Se han llevado a cabo 27 clases de las 32 programadas) 

• Se realiza la programación, envío de invitaciones mediante plataforma meet a todos 
los grupos que cursan la materia de EOE de todos los programas educativos de TSU 

6. Formación Integral (Se llevaron al 100% las 22 clases programadas) 

• Se realiza la programación, envío de invitaciones mediante plataforma meet a los 
grupos que cursan el 2do cuatrimestre en la materia de FSC de todos los programas 
educativos de TSU 

7. Exenciones deportivas y culturales (100%) 

• Evaluación a los estudiantes interesados en obtener la exención deportiva y/o 
cultural, envío de listado de los alumnos que cumplieron satisfactoriamente la 
evaluación, recopilación de contratos de los estudiantes beneficiados de la exención 
deportiva y/o cultural 
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LOGROS 

1. Actividades culturales (participaron 36 estudiantes) 

• Participaron 24 estudiantes de los diferentes PE 
• Calaveritas literarias: 24  estudiantes, Catrinas y catrines: 5 estudiantes 
• Conmemoración del día nacional del libro: 7 estudiantes y un profesor 
• Día cultural  

2. Actividades deportivas (participaron 30 estudiantes) 

• Se realizó 1 concurso deportivo, repeticiones de ejercicios de fuerza física                
mediante la plataforma Zoom denominado (Reto Fitness) 

3. Talleres culturales (participaron 30 estudiantes) 

• Se aperturaron 3 talleres culturales mediante la plataforma meet 

4. Talleres deportivos (participaron 123 estudiantes) 

• Se aperturaron 8 talleres deportivos mediante la plataforma meet 

5. Jornada de lectura (participaron 200 estudiantes) 

• Se realizó la actividad mediante la plataforma meet 

6. Formación Integral (participaron 372 estudiantes) 

• Se realizó la actividad mediante la plataforma meet 

7. Conmemoración del día nacional del libro (participaron 7 estudiantes y 1 profesor) 

• Se realizó la actividad mediante de un video donde participaron estudiantes de los 
diferentes PE leyendo fragmentos de un libro 
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES Y DEPORTIVAS 

 

 

Agenda DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES Y DEPORTIVAS 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES 
CULTURALES Y DEPORTIVAS 
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 
 
ACTIVIDADES 

1. Actualización del portal Sección de Banners (100%) 

• Contenido audiiovisual en la sección de Campus virtual, Se sustituyó el protocolo 
COVID-19 que anteriormente se encontraba publicado, liga para que los alumnos 
realicen su registro al IMSS, a solicitud del área Jurídica se sustituyó el Reglamento 
Directivo, Por solicitud del área de Transparencia se creó una sección para la 
Plataforma Nacional de Transparencia, Beca Santander de Formación Digital, 
Voluntariado Alianza del Pacífico,  Convocatoria Series Mundiales de Innovación, 
Publicación de Dictamen de Exenciones y Condonaciones, Comunicado del día del 
Servidor Público, Publicación de Convocatoria "Talento en tiempos de COVID", Beca 
Conclusión de Titulación, Beca inicio de Titulación, Horarios y logística de servicios 
ofrecidos por Servicios Escolares, Foro Innovación y Tecnología en el sector de pesca, 
Congreso Virtual de Líderes de Innovación 2021, 2º Congreso Nacional de Ingenierías 
AMIME 

2. Actualización del portal Sección Convocatorias RH (100%) 

• Publicación de Vacantes y Dictámenes de Convocatorias, tanto de personal interno 
como externo 

3. Comunicados oficiales en el portal (100%) 

• Publicación de Comunicados y Circulares emitidos por rectoría para la comunidad 
universitaria 

4. Actualización del portal Sección Aspirantes (100%) 

• Modificación de Guía de trámites en la sección de Aspirantes 

5. Diseño y modificaciones al calendario Escolar 2020-2021 (100%) 

• A solicitud del área de Servicios Escolares se trabajó en la propuesta para el nuevo 
calendario escolar una vez autorizado se subió al portal 

6. Actualización del Dictamen de Admisión (100%) 

• Por petición del área de Servicios Escolares se publicó y actualizó tanto el dictamen 
de admisión como los dictámenes complementarios 

7. Diseño y modificaciones a los calendarios de Trámites (TSU - ING) (100%) 

• A solicitud del área de Servicios Escolares se trabajó en la propuesta para el nuevo 
calendario escolar y una vez autorizado se subió al portal 
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8. Diseño y publicación de imagen de Aniversario (100%) 

• Se llevó a cabo el diseño de la imagen del 22 Aniversario de la UTJ 

9. Diseño de Brochure (80%) 

• Se trabaja en la elaboración de un brochure con información general de la 
Universidad el cual se utlizará para difusión con sector industrial 

10. Diseño y publicación de Directorio de servicios de Estudiantes (100%) 

• Se llevó a cabo el directorio de todas las áreas de servicio para los alumnos para 
comunidad estudiantil se puede poner en contacto 

11. Diseño gráfico de nuevo portal (100%) 

• Junto con la Dirección de Tecnologías se ha trabajado para bocetar la propuesta del 
nuevo portal web de la UTJ 

12. Actualización de imagen institucional (100%) 

• Debido al cambio de logotipo de la Dirección General de Universidades 
Tecnológicas y Politécnicas se realizaron los cambios correspondientes a la papelería 
(Hoja membretada, reconocimiento, presentación, receta) y al logotipo 

13. Evidencias para organismos acreditadores (100%) 

• Se armó una carpeta compartida con evidencias de las Jornadas de Emprendurismo 
(1º y 2º), y otra donde se concentró evidencia de las invitaciones de Actos 
Académicos, Carrera Deportiva 2019, Coloquio de Estadías 

14. Difusión de Cursos área Educación Continua (100%) 

• Creación de nueva sección para difusión de los cursos del área de Educación 
Continua, (cursos de certificación para conductores de Autotransporte), así como la 
actualización de la oferta de cursos en general. Además de la creación de 
contenido gráfico para las redes sociales utilizadas para difundir dichos cursos 

15. Armado de presentación de Informe Cuatrimestral Mayo-Agosto (100%) 

• Realización de presentación con la información de las áreas de la Secretaría de 
Vinculación para la presentación de informe cuatrimestral Mayo- Agosto 2020 

16. Material para redes sociales (100%) 
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• Imagen de las redes sociales para el mes de septiembre y octubre, esquelas, y 
difusión de oferta educativa 

17. Diseño de Campaña de captación de alumnos (100%) 

• Imagen para redes sociales y Dovelas del Macrobús, Tren Ligero 

18. Presentación con información de Egresados y Matrícula de la UTJ (100%) 

• Se realizó presentación con gráficas y estadísticas de los egresados y la matrícula de 
la UTJ, de 2019 a la fecha 

19. Difusión de Convocatorias de Formación Integral (100%) 

• Convocatoria de Concurso de Altar de Muertos, Concurso de Calaveritas, Catrinas y 
Catrines, Reto Fitness 

20. Actualización del portal en Sección de Oferta Académica (100%) 

• Se realizó la actualización de dicha sección, la cual quedó ordenada por Ingenierías, 
además de subirse todos los planes de estudios que nos hizo llegar el área 
Académica 

21. Actualización del Portal Sección Académica (100%) 

• Actualización de Directorio de Colegio Académico, Minuta del Colegio Académico 

22. Presentación del área de Prensa y Difusión (100%) 

• Realización de presentación con los resultados del Árbol de Problemas y Objetivos 
del área de Prensa y Difusión 

 

LOGROS 

1. Comunicación de convocatorias de Participantes internos y externos (100%) 

• Publicación de Vacantes y Dictámenes de Convocatorias de Recursos Humanos, 
tanto de personal interno como externo 

2. El portal web como medio oficial de comunicación, publica  a la comunidad 
universitaria información del área de Rectoría (100%) 

• Publicación de Comunicados y Circulares emitidos por rectoría para la comunidad 
universitaria 
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3. El aspirante está informado acerca del trámite que tiene que realizar para su 
ingreso a UTJ (100%) 

• Modificación de Guía de trámites en la sección de Aspirantes 

4. Se tiene un calendario escolar claro, en el que la comunidad universitaria puede 
consultar toda la información referente a fechas y trámites escolares (100%) 

• A solicitud del área de Servicios Escolares se trabajó en la propuesta para el nuevo 
calendario escolar una vez autorizado se subió al portal 

5. El aspirante accede a la información oficial actualizada de su dictamen de 
admisión (100%) 

• Por solicitud del área de Servicios Escolares se publicó y actualizó tanto el dictamen 
de admisión como los dictámenes complementarios 

6. El aspirante accede a la información oficial actualizada del calendario de 
trámites (100%) 

• A solicitud del área de Servicios Escolares se trabajó en la propuesta para el nuevo 
calendario escolar y una vez autorizado se subió al portal 

7. Fortalecimiento del sentido de pertinencia, así como dar a conocer que la UTJ 
está de fiesta por su 22º Aniversario (100%) 

• Se llevó a cabo el diseño de la imagen del 22 Aniversario de la UTJ 

8. Comunicar a los estudiantes las vías de comunicación con las direcciones de 
carrera y servicios universitarios (100%) 

• Se llevó a cabo el directorio de todas las áreas de servicio para los alumnos para 
comunidad estudiantil se puede poner en contacto 

9. Adaptación del portal web a las nuevas necesidades y tendencias gráficas 
(100%) 

• Junto con la Dirección de Tecnologías se ha trabajado para bocetar la propuesta del 
nuevo portal web de la UTJ 

10. Cumplir con los requerimientos de imagen de la Dirección General de 
Universdidades Tecnológicas y Politécnicas (100%) 

• Debido al cambio de logotipo de la Dirección General de Universidades 
Tecnológicas y Politécnicas se realizaron los cambios correspondientes a la papelería 
(Hoja membretada, reconocimiento, presentación, receta) y al logotipo 
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11. Facilitar a las direcciones de carrera los elementos para lograr las acreditaciones 
de los Programas Educativos (100%) 

• Se armó una carpeta compartida con evidencias de las Jornadas de Emprendurismo 
(1º y 2º), y otra donde se concentró evidencia de las invitaciones de Actos 
Académicos, Carrera Deportiva 2019, Coloquio de Estadías 

12. Reforzar el trabajo de comunicación y oferta de cursos del área de Educación 
Continua (100%) 

• Creación de nueva sección para difusión de los cursos del área de Educación 
Continua, (cursos de certificación para conductores de Autotransporte), así como la 
actualización de la oferta de cursos en general. Además de la creación de 
contenido gráfico para las redes sociales utilizadas para difundir dichos cursos 

13. Apoyo visual para la muestra de resultados y trabajos de la Secretaría de 
Vinculación (100%) 

• Realización de presentación con la información de las áreas de la Secretaría de 
Vinculación para la presentación de informe cuatrimestral Mayo- Agosto 2020 

14. Explotar las redes sociales como medio de comunicación oficial y seguir 
fomentando el sentido de pertenencia de los alumnos (100%) 

• Imagen de las redes sociales para el mes de septiembre y octubre, esquelas, y 
difusión de oferta educativa 

15. Incremento de aspirantes y posicionamiento de la UTJ (100%) 

• Imagen para redes sociales y Dovelas del Macrobús, Tren Ligero 

16. Apoyo visual para la presentación de datos estadísticos (100%) 

• Se realizó presentación con gráficas y estadísticas de los egresados y la matrícula de 
la UTJ, de 2019 a la fecha 

17. Comunicar e invitar a la comunidad estudiantil a participar en eventos de 
formación integral (100%) 

• Convocatoria de Concurso de Altar de Muertos, Concurso de Calaveritas, Catrinas y 
Catrines, Reto Fitness 

18. Mantener actualizada la información contenida en el portal, para que esta sirva 
como herramienta de consulta y de captación (100%) 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

• Se realizó la actualización de dicha sección, la cual quedó ordenada por Ingenierías, 
además de subirse todos los planes de estudios que nos hizo llegar el área 
Académica 

19. Mantener actualizada la información contenida en el portal, para que esta sirva 
como herramienta de consulta para el personal académico (100%) 

• Actualización de Directorio de Colegio Académico, Minuta del Colegio Académico 

20. Apoyo visual para lograr transmitir los resultados del trabajo de análisis lo mas 
claro posibles (100%) 

• Realización de presentación con los resultados del Árbol de Problemas y Objetivos 
del área de Prensa y Difusión 

 

EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN E 
IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

 

Agenda DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACIÓN E IMAGEN INSTITUCIONAL 
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DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN 
 
ACTIVIDADES 

1. Apoyar en la logística de las  Sesiones del Consejo Directivo (Anualmente se 
realizan 4 Sesiones Ordinarias y algunas Sesiones Extraordinarias del Consejo 
Directivo) 

• Se llevará a cabo la 2da. Sesión Extraordinaria el día 11 de noviembre del año en 
curso. 

• El día 08 de diciembre se llevará a cabo la 4ta Sesión Ordinaria 2020 
• El día 09 de noviembre se llevó a cabo la sesión de trabajo con Focus Group con los 

integrantes del Consejo Directivo 

2. Apoyar en la logística de las Sesiones del Consejo de Vinculación y Pertinencia 
(Anualmente se realizan 3 sesiones del CVP) 

• Se realizó la 2da. Sesión Ordinaria del Consejo de Vinculación y Pertinencia el día 16 
de octubre del año en curso 

3. Apoyar a la Coordinadora de Control Interno Institucional como enlace 
(Anualmente se realizan 3 sesiones del Comité de Control Interno) 

• Se realizó la Instalación del comité de Control Interno el día 29 de octubre del año en 
curso 

• Se llevará a cabo la 1ra Sesión Ordinaria del comité  en el mes de diciembre 

4. Apoyar a la Coordinadora de Control Interno Institucional en la logística del 
comité de Administración de Riesgos (Anualmente se realizan 3 sesiones del Comité 
de Control Interno) 

• Se realizó la Instalación del comité de Administración de Riesgos el día 29 de octubre 
del año en curso 

• Se llevará a cabo la 1ra Sesión Ordinaria del comité  en el mes de diciembre 
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN 

 

 

Agenda DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN 
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DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS, ESTADÍAS Y SERVICIO SOCIAL 
 
ACTIVIDADES 

1. Asignación de servicio social (317 alumnos asignados) 

• En el cuatrimestre septiembre-diciembre se consiguieron los espacios para cubrir  la 
demanda de la asignación del servicio social 

2. Encuesta de satisfacción a Dependencias de servicio social (Se realizaron 10 
encuestas, debido a que no se encuentran en las Dependencias, 70%) 

• Se aplicaron encuestas de satisfacción a Dependencias a las que se asignaron 
prestadores de servicio social para conocer su desempeño del cuatrimestre anterior y 
se están generando resultados 

3. Seguimiento a convenios (4 convenios ya firmados y 2 en proceso) 

• En este cuatrimestre se concretaron 6 convenios 

4. Apoyo en Comités de Escalafón, Tutorías, Administración de Riesgos, y Red de 
Servicio Social ANUIES (se han realizado 5 reuniones en línea) 

• Seguimiento en  los diversos Comités Institucionales y ANUIES Red de servicio social de 
la Región Centro Occidente 

5. Encuesta de satisfacción de estadías a empresarios (559 encuestas cuatrimestre 
enero-abril 2020. Se están realizando las encuestas de mayo-agosto 2020) 

• En el cuatrimestre septiembre-diciembre se aplicaron  encuestas de satisfacción a los 
empresarios para conocer el desempeño del alumno en su proyecto de estadía 

6. Espacios en estadías (100%) 

• Se consiguieron 560 espacios en las empresas, de los cuales se asignaron 484 alumnos 

7. Visitas guiadas en el sector productivo (Los alumnos no tienen actividades 
presenciales en la Universidad) 

• En este cuatrimestre no se realizaron visitas a empresas, debido a la pandemia 

8. Encuesta de satisfacción de estadías al alumno (156 encuestas realizadas) 

• Por primera vez se aplica la encuesta de satisfacción de estadía a los alumnos del 
cuatrimestre mayo-agosto para conocer su nivel de satisfacción 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

 

LOGROS 

1. Encuesta de satisfacción de alumno en estadía (156 encuestas realizadas) 

• Por primera vez se aplica la encuesta de satisfacción de estadía a los alumnos del 
cuatrimestre mayo-agosto para conocer su opinión 

2. Empresas para estadía (100%) 

• Se consiguieron 560 espacios en las empresas, de los cuales se asignaron 484 alumnos 

3. Actualización el procedimiento de prácticas estadías (90%, se modificó una 
evaluación) 

• En este cuatrimestre se concretó la actualización del procedimiento de estadías 

4. Plática de servicio social (100%) 

• Se realizó la plática del proceso de servicio social en línea con los alumnos, que se 
registraron para realizarlo en el cuatrimestre septiembre-diciembre 
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EVIDENCIAS 
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Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS, 
ESTADÍAS Y SERVICIO SOCIAL 

 

 

Agenda DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS, ESTADÍAS Y SERVICIO SOCIAL 
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS, 
ESTADÍAS Y SERVICIO SOCIAL 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE PRÁCTICAS, 
ESTADÍAS Y SERVICIO SOCIAL 
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DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSIÓN 
 
ACTIVIDADES 

1. Difusión de la UTJ en redes sociales (19 publicaciones promocionando la oferta 
académica de UTJ) 

• Publicación de imágenes de la Universidad promocionando la oferta académica, 
para inscripción al cuatrimestre enero-abril 2021 

2. Difusión de la UTJ con Instituciones de Educación Media Superior (7 bachilleratos 
contactados para difusión) 

• Contacto con las IEMS para agendar citas, para difundir el modelo educativo de UTJ 
con alumnos próximos a egresar 

3. Seguimiento de aspirantes (852 correos electrónicos, 897 llamadas telefónicas de 
seguimiento a aspirantes) 

• Envío de correos electrónicos y llamadas telefónicas para dar el seguimiento del 
proceso de inscripción de aspirantes para el cuatrimestre enero-abril 2021 

4. Difusión de la UTJ mediante herramientas digitales (Correos electrónicos enviados 
con información de UTJ de aspirantes  solicitando información: Teléfono o visita a UTJ 
126, Inbox en redes sociales 73, Correo electrónico 12) 

• Envío de información de la UTJ ofertando el modelo educativo y de los Programas 
Educativos a aspirantes, mediante correos electrónicos, llamadas telefónicas y 
mensajes de inbox en redes sociales para inscripciones del cuatrimestre enero-abril 
2021 

5. Difusión de eventos institucionales (21 publicaciones de eventos institucionales) 

• Publicación en redes sociales de los eventos institucionales para dar a conocer la 
vida estudiantil 

6. Campaña de publicidad en el transporte de Tren Ligero (32 dovelas en vagones 
de línea 1, 22 dovelas en vagones de línea 2, 3 Paneles en andenes de las 
estaciones San Juan de Dios, Plaza Universidad y Juárez) 

• Campaña de publicidad de UTJ ofertando los programas educativos en paneles de 
andenes y en dovelas dentro de los vagones de la línea 1 y 2 
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LOGROS 

1. Pláticas virtuales con alumnos de bachilleratos (Se realizaron dos presentaciones 
una en CECYTEJ 27 y CECYTEJ 23) 

• Presentación con bachilleratos para dar a conocer el modelo de UTJ a través de la 
plataforma meet, presentado el video institucional, página web y redes sociales 

2. Participación en expos mediante webinars y conferencias (Se llevó a cabo del 19 
al 22 de octubre) 

• La participación en Expo Mi Futuro Jaltec se realizó durante 4 días de manera virtual. 
Dirigido a alumnos de bachilleratos y egresados. La UTJ participó en un foro con la 
temática de habilidades necesarias para estudiar en el área de Tecnologías de la 
Información. Así mismo, se participó en un foro de presentaciones de cada 
universidad participante, y se proyectó un video con la bienvenida del Dr. Héctor 
Pulido, y el testimonio de nuestros estudiantes, recomendando la Universidad. El 
equipo de Prensa y Difusión estuvo presente durante esos 4 días atendiendo dudas a 
través de WhatsApp y de los chats de los foros antes mencionados 

3. Difusión de UTJ en redes sociales de bachilleratos (Se ha participado en dos expos, 
una organizada por la Preparatoria Regional de Tonalá y la otra por el CECYTEJ 4) 

• La UTJ ha estado participando en diferentes expos con bachilleratos las cuales han 
sido a través de las redes sociales y ahí se ha difundido vídeo e imágenes de la 
Universidad 

4. Videos de actividades Institucionales (Realización de videos con actividades 
institucionales publicadas en redes sociales. Trabajo en conjunto con el 
Departamento de Desarrollo de Contenidos Educativos) 

• Video inductivo cuatrimestre septiembre-diciembre 2020 
• Video Mensaje de Bienvenida del Dr. Héctor Pulido 
• Video del Comunicado detallando la forma de trabajo del cuatrimestre septiembre-

diciembre 2020 
• Video de promoción de UTJ para la participación en la Expo Virtual Mi Futuro 

Profesional edición 2020 de Jaltec 
• Video de bailables del Ballet Folklórico de UTJ para el día de la cultura 
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS 
 
ACTIVIDADES 

1. Encuesta de Seguimiento a Egresados (De 491 encuestas se lleva el 35%) 

• Se realiza la encuesta a egresados(as) de agosto 2020, mediante un formulario 
electrónico, el cual permite obtener información sobre el proceso de inserción 
laboral, trayectoria profesional y desempeño en el empleo 

2. Encuesta de Satisfacción de Egresados (De 491 encuestas se lleva el 30%) 

• Se realiza la encuesta a egresados(as) de agosto 2020, mediante un formulario 
electrónico, el cual permite conocer acerca de la atención, servicios y preparación 
académica que recibieron a lo largo de su permanencia en la institución 

3. Encuesta de Satisfacción de Empleadores (Recolección de datos de contacto de 
empleadores) 

• Se selecciona la muestra de empleadores a encuestar, considerando los 
empleadores de egresados(as) de Diciembre 2019, las encuestas se realizan 
mediante un formulario electrónico, el cual mostrará el grado de satisfacción del 
empleador en relación al desempeño de egresados de acuerdo a la formación 
recibida 

4. Promoción de egresados(as) a través de la Bolsa de Trabajo de la Universidad (37 
vacantes publicadas y 14 egresados(as) colocado) 

• Se promueven los  egresados(as) interesados(as), mediante las publicaciones de 
vacantes  en redes sociales y en la propia página de la Universidad para su inserción 
al mercado laboral y de servicios 

5. Acto Académico (Debido a la pandemia de Covid-19 no se ha llevado a cabo la 
celebración programada) 

• Se programa la realización de un evento de Acto Académico por cuatrimestre 

6. Promoción del servicio de  Bolsa de Trabajo de la UTJ (Conferencia programada 
para el día 18 de noviembre 2020) 

• Cuatrimestralmente se programa una conferencia con alumnos(as) próximos a 
realizar la estadía para aumentar las habilidades y conocimientos en la búsqueda de 
empleo, así como el conocimiento sobre el servicio que ofrece la bolsa de trabajo. La 
conferencia se impartirá en modalidad virtual 

 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

LOGROS 

1. Se realizó la integración de nuevos reactivos en los formularios electrónicos de las 
encuestas de seguimiento y satisfacción de egresados(as), así como en la encuesta 
de satisfacción de empleadores (se está llevando a cabo la aplicación de las 
encuestas) 

• Reactivos necesarios para complementar el análisis de aspectos que aporten a una 
mejor toma de decisiones 

2. Conferencia con alumnos(as) para aumentar las habilidades y conocimientos en 
la búsqueda de empleo, así como el conocimiento sobre el servicio de la bolsa de 
trabajo de la UTJ, a través del uso de plataformas virtuales (Segunda conferencia 
programada para el 18 de noviembre 2020) 

• Se cambió el contenido de las presentaciones y la manera de impartir la conferencia 
a la modalidad virtual mediante el uso de plataformas 

3. Encuesta de consulta a egresados (32% de avance) 

• Conocer la opinión de las y los egresados sobre la celebración del Acto Académico 
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Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO 
A EGRESADOS 

 
 
 
 
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MÉDICOS 
 
ACTIVIDADES 

1. Atención médica en UTJ (Se realizaron 14 consultas médicas al personal 
Administrativo y personal de Limpieza) 

• Se realiza atención médica al personal administrativo de la UTJ 

2. Conferencias de prevención de salud (Se publicaron 18 infografías referentes de 
salud en redes sociales y se tiene un video de “Regreso Seguro a UTJ”) 

• Por pandemia no se han dado conferencias de Salud pero se realizó un video de 
”Regreso Seguro a UTJ” y se han publicado Infografías en Redes Sociales 

3. Campaña de vacunación (Se programó con Secretaría de Salud y el día 15 de 
Octubre 2020, se aplicaron 70 dosis de vacuna de Influenza Estacional en sede 
Miravalle y el día 11 Noviembre 2020 se programa en CCD 100 dosis de vacuna 
Influenza) 

• Se programa una campaña de vacunación al cuatrimestre, esta vez fue dirigida al 
personal que labora presencialmente en UTJ 
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LOGROS 

1. Cumplimiento del programa de salud y seguridad ante Covid-19 por el Comité de 
Planeación y Seguimiento para la Gestión y Administración del riesgo ante Covid-19 
en UTJ y también se aplica el protocolo de acción ante Covid-19 para actividades 
académicas en educación superior, con programas cuatrimestrales y semestrales 
del Plan Jalisco para la Reactivación Económica (Se han detectado 22 casos 
confirmados de Covid-19 y 3 casos sospechosos en espera de resultado. Se han 
realizado 286 seguimientos médicos de posibles casos de contagio por contacto 
con personas positivas de Covid-19) 

• Se realizan las acciones que marca el programa en cuanto a casos sospechosos y/o 
positivos ante Covid-19.        

• Se da seguimiento médico de síntomas diarios para identificar posibles casos de 
contagio por contacto con personas Covid-19 positivas. 

2. Infografías (diseño y publicación) 

• Se publicaron 18 infografías referentes de salud en redes sociales 

3. Filtro sanitario (Se realizaron 6,494 encuestas en Ágora. El personal de UTJ de 
apoyo en filtro sanitario es de 111 personas) 

• Se tienen dos filtros sanitarios  en UTJ: uno vehicular y otro peatonal, donde se realiza 
un cuestionario médico, se toma la temperatura y se da gel antibacterial.  

• La Secretaría Administrativa cita a tres personas del turno matutino para apoyar en 
filtro sanitario y dos personas para el turno vespertino. 

 
  



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

EVIDENCIAS 

 
 

 
 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

 
 

Tabla de Análisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MÉDICOS 

 

Agenda DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MÉDICOS 

 



 

              
                                                              

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo 
Septiembre-Diciembre 2020 

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
MÉDICOS 

 

 

Síntesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
MÉDICOS 

 
 


