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PRESENTACION

Honorable Consejo Directivo, de acuerdo a la normatividad vigente de la UTJ, me
propongo poner a su consideracion el Ultimo informe de actividades del ano 2020 y
que corresponde al periodo septiembre - diciembre.

A principios del presente ano, la comunidad de la Universidad se preparaba para
llevar a cabo una serie de proyectos de trabajo cada uno de ellos debidamente
planeados, pensados, calendarizados y hasta cierto punto pausados, ya que eran
actividades a un ano.

Sin embargo, no se contaba con que, para mediados del mes de marzo, se
presentaria en nuestra ciudad un fendmeno epidemiolégico, que nos rompid todas
las expectativas que se tenian en mente y en el papel por desarrollar, tanto para
alumnos, docentes, personal administrativo y directivo.

Pero, asicomo dice la voz popular, “no hay mal, que por bien no venga”, el fendmeno
gue se menciona y que por cierto todavia estd presente y quien sabe por cudnto
tiempo mds, nos llevd a desarrollar a brincos y a saltos, mecanismos que permitieran
cumplir, si no de manera 6ptima, si de manera aceptable, la gran responsabilidad
que tenemos, como es la formacion de profesionales en el nivel de Técnico Superior
Universitario y de las Ingenierias.

Durante prdcticamente todo el ano, nos preparamos de manera rdpida y con toda
la disponibilidad hacia la virtualizacién de nuestra oferta educativa en clases a
distancia asistida con tecnologias, lo que nos permite estar en estos momentos
concluyendo el Ultimo cuatrimestre del ano.

Todo lo que se realizd de manera abrupta y disruptiva, para cumplir con nuestra
responsabilidad, estaba contemplado hacerlo, mas no de esa forma. Efectivamente
se iniciaba el uso de manera masiva de las tecnologias aplicadas a la ensenanza y la
transicion a los programas de forma virtual, pero insisto, con cambios paulatinos y
estructurados que nos aseguraran la certeza de que se estaba realizando
correctamente.

Sin embargo, bajo estas condiciones, todo el esquema de trabajo que se contempld
para la realizacion del Plan Institucional de Desarrollo 2020-2025, sufrid cambios y
adecuaciones de forma y de fondo, ejemplo de lo anterior es que se tiene que
enunciar la misién y vision del PIDE, ahora, acorde a las nuevas exigencias y formas
de frabagjo que nos esperan para los proximos anos, asi como los programas
académicos de manera virtual.
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Pero también es cierto, que el fendmeno de la pandemia, sdlo acelerd lo que
teniaomos que hacer en la institucion, para acomodarnos a las modalidades de
ensenanza-aprendizaje que ya estdan presentes en el entorno mundial.
Esperamos que, para el proximo ano, contemos con un avance significativo en estos
propdsitos, que permita continuar con los cambios y adecuaciones necesarias para
ser una Institucion competitiva y reconocida en el dmbito académico.

Por Ultimo, quiero expresar mi agradecimiento a todos los alumnos y personal de la
UTJ, por su participacion y entrega en estos momentos de crisis.

Muchas gracias.

RECTOR

Dr. Héctor Pulido Gonzdlez.
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En la Universidad Tecnoldégica de Jalisco en lo que va del cuatrimestre septiembre-
diciembre 2020, se llevaron por parte de la RECTORIA Ias siguientes actividades y se
obtuvieron los siguientes logros que destacan por su relevancia:

ACTIVIDADES

1. Capacitacién directiva en diferentes cursos (100% de avance)
Excelencia directiva,

Diagndstico de UTJ y reflexién tdctica

Equipos de alto desempeno
Virtual Educa

2. Participacioén en las mesas de educacion del Gobierno de Jalisco coordinada por
SICyT (100% de avance)

e Desarrollo de protocolos de control para el ingreso a las instalaciones universitarias

3. Participacioén en el Foro de Investigacion UTyP y Foro de Innovacion, Tecnologia y
Pesca (100% de avance)

e Presentarretos y pertinencia de los CA en el Foro nacional de UTyP y proyectos
exitosos en Foro de pesca

4. Desarrollo de metodologia para solucion de problemas basado en el método del
Marco Logico (100% de avance)

e Sellevd acabo la presentaciéon de la metodologia para solucion de problemas y se
dio asesoria a diversas dreas de la UTJ

5. Coordinar proyecto GET con Alibaba Business School (100% de avance)
e Elaborary presentar con equipo UTJ el proyecto GET

6. Participacion en la organizacion del Congreso Nacional de Ingenierias UTJ-AMIME
(100% de avance)

e 2do Congreso Nacional de Ingenierias UTJ-AMIME
7. Seguimiento a temas juridicos de la UTJ con la SICYT y FMCCD (100% de avance)

e Presentacion de la demanda vs DOMUS por la venta del terreno, firma del nuevo
comodato UTJ-FMCCD

8. Proyecto de adecuacion de torre C por 12 mdp (50% de avance)
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¢ Inicio de los frabajos en torre por parte de la SIOP

9. Reuniones de trabajo con el Consejo directivo para revisidon de mision, vision y
valores del PIDE (50% de avance)

e Sellevd acabo lareunidn de trabajo con el Consejo directivo en la definicién de los
elementos del PIDE 2020-2025

10. Definicién de los indicadores institucionales comunes con las OPD (100% de
avance)

e Desarrollo de los indicadores institucionales en POWER B

LOGROS
1. Protocolos aprobados para ingreso en UTJ

e Se cumplieron los requisitos para el ingreso a las dos sedes de la UTJ cumpliendo los
protocolos COVID

2. Presencia de la UTJ en los Foros de Investigacion UTyP y Foro de Innovacion,
Tecnologia y Pesca

¢ Se atendieron en tiempo y forma las participaciones
3. Presentacién del proyecto GET Alibaba Business School

e Se desarrolld el proyecto con las demds OPD de educacion superior y fue aprobado
por el Consejo Directivo UTJ

4. Exitosa participacion en la coorganizacion del 2do Congreso nacional de
Ingenierias UTJ-AMIME

e Sellevd acabo el 2do Congreso Nacional de Ingenierias UTJ-AMIME con la
participacion de 3500 asistentes de forma virtual

5. Se logré la firma del nuevo comodato UTJ con FMCCD para el uso de la Torre C

e Se negociaron nuevas condiciones de uso de la Torre C como unidad académica de
la UTJ y poder subcomodatar a PLAI
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Claudia Valeria Yaiez Centeno y Cabrera
DIPUTADA FEDERAL

2020, Afto de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria.
CAMARA DE
DIPUTADOS

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 26 de octubre de 2020

HCD/LXIVICYC/122/2020

HECTOR PULIDO GONZALEZ
RECTOR

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO
PRESENTE

Con motivo de haberse llevado a cabo el Foro virtual: Tecnologia, Innovacién y Pesca
con Universidades del Pacifico de México, el pasado viernes 23 de octubre del presente,
es un honor dirigirme a Usted para expresar mi agradecimiento a la Universidad
Tecnolégica de Jalisco, a su digno cargo, por haber sido parte del mismo y haber
puesto, en todo momento, a disposicion del Comité Organizador, los canales de
comunicacién necesarios para permitir que sus cuerpos académicos enriquecieran el
Fom con mn notables |nvaslngauones y pmyecios para ofrecer, con valor mcnobg»co y
de de solucién a si de i para el
sector de la pesca y la acuacultura.

rovecho la ocasién para reconocer y felicitarle por la exposicién de temas tan
relevantes para al ambno cientifico y del sector pesquero durante el Foro. Las
han puesto en evidencia que las
Universidades del Paclfu:o estan generando uonocnmtanlo destacado para el sector de la
pescayla dela ylai ion, sector
que esta considerado como un pllar fundamental del Plan de Desarrollo Federal 2019-
2024 y de los Objetivos de la Agenda 2030 para erradicar la pobreza y fortalecer la
seguridad alimentaria.

La ibucie lidisci i de este evento revel6 la importancia de
generar los espacios necesarios para vincular a las universidades con el poder legislativo
y el sector pesquero y acuicola, a fin de empoderar a las mujeres y hombres de este
sector en las diferentes etapas de la cadena de produccion y consumo.

En ese sentido, para la Comisién de Pesca y la Comisién de Ciencia, Tecnologia e
Innwauon de la Honorable camara de DIPI.KEGOS‘ ha sido un honor contar con la

i de esta disti ia que Usted preside; sus
investigaciones y proyectos son la expresion de que las Universidades mexicanas
albergan académicas y académicos sensibles a las necesidades sociales, generando
opciones de d e con su imic cientifico.

. Congress d s Unin 86 Co €1 Parqus, Aok Verustano Caranzs, . 15060, Cuid do bico
fico , hivel 2, Oficina 10, tel. 5036-0900 ext. 61650

Universidad Tecnolégica
de Jalisco

Proyecto UTJ Jalisco
GLOBAL E-COMMERCE TALENT (GET)

ALIBABA BUSINESS SCHOOL

GOBIERNO DE

MEXICO | EDUCACION urP

La Direccion General de Universidades
Tecnolégicas y Politécnicas
Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

Dr. Héctor
Pulido Gonzdlez

Por haber participado como panelista en el
“Foro de Investigacién de las UTyP”

A
(//_,——

Herminio Baltazar Cisneros

Direccion General de Universidades Tecnokbgica:

MIERCOLES

NOVIEMBRE

2020 |
9:00-10:30 |

INAUGURACION
2.° CONGRESO NACIONAL DE INGENIERIAS

10:45 - 1 45

CONFERENCIA MAGES

RETOS Y OPORTUNIDADES DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES EN MEXICO

R MANUEL LOPEZ ANORACE




Universidad Tecnolégica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
”J de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020
novacion y Excelenc

Universidad Tecnokégica
deJalisco

ESENTA MIL SIETE

Jalseo, akos 20 Ochutre del o 2020 dos i veire, YO,

O CONGRESO A
NACIONAL e ——— ———
. DEINGENIERIAS e e e

0 “FMCCO, quicn comparece a través de sus Delegacos Fiduciaros, los Licenciados LUZ MARIA

1A LIMA CANTERO Y DANTE ISRAEL SERRANO ENRIQUEZ, 3 cuien en 1o sucesivo 5o b dencrminaes

PROYECTO DE COLABORACION

UTJ-AMIME

“EL COMODANTE" o “EL FIDUCIARIO' sogin comesponds; y por 1a ofra parte. 1a

“UNERSIDAD

com “LAS PARTES",

encargada del despacho de fa D

MIERCOLES A
NOVIEMBRE I
2020 i

PRIMERO.. CONTRATO DE COMODATO.- Con fecha 07 site de septentre de 2018

“BANCO DEL BAJIO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

FIDUCIARIO del FIDEICOMISO MAESTRO CIUDAD CREATVA DIGITAL, dortficado con o nimero

PROGRAMA Y ENLACES
DE ACCESO A CADA SESION

con “UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO, ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO", un Contrst 6o Comodto en o sucesivs —
"COMODATO, en chado "FHCCD', o i . Y <3
pibica nimero 47,708 cusrents  set m setecienios oo, clorgada ante 1 e e Susc s =3
‘ J & o cripcion en of it a 0 el in f -;
o ot comoco 0 encuenre s.RGviSGo oe cuerdo a1 speriie ol ruetia =3

SEGUNDO. OBJETO DEL COMODATOQ.- El msumento anercrmer fom 3

nsinccones giradas 3 ‘EL FIOUCIARIO' por of ‘DIRECTOR GENERAL’, el FIDEICOMISO MAESTRO

‘CIUDAD CREATIVA DIGITAL, modintacata nsncsén FCCOICH2442018 ks F, . . O, Gagenl i .

1

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades RECTORIA

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE TU AREA MALO NEUTRAL BUENO
a0 VEDD M0 o Ts 766 alal2[1]o]1]2]s/al6]6|7]8]0

amiisirativo 16215.06-295 (uno, sels, dos, uno, cinco, Guion, Cero, seis, Guion, dos, Rueve, cinco), cord

* Revisién de temas
L X
juridicos

* Revision de temas
presupuesto

* Firma de contratos,
oficios y demas X X
documentos

* Revisidn de avances
de temas X X
académicos

* Atencion a temas
con el STUTJ

* Reuniones de
trabajo en SICyT

* Representacion
institucional de UTJ

* Coordinacion de
proyectos X X
estratégicos

* Revision de temas
Vinculacién

* Revision temas
calidad y X X
tecnologias
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales RECTORIA

INDICADOR

1. Matricula

2. Egreso y Titulacion

3. Satisfaccion de
empleadores

4. Satisfaccion de egresados

5. Desercion

Agenda RECTORIA

ACTIVIDADES

1. Lograr la aprobacion del PIDE
2020-2025 por el Consejo Directivo

2. Consolidar el proyecto de
tansformacion digital de la UTJ

3. Implementar el proyecto GET
de Alibaba

4. Presentar expedientes para la
acreditacion de las Ingenierias y
licenciaturas de la UTJ

5. Consolidar los instrumentos de

evaluacién del desempefio
directivo

DESCRIPCION

Suma de alumnos de los PE de
TSU y Licenciatura

Total de alumnos que concluyen
sus estudios y logran su egreso y
su titulo vs los alumnos que
ingresan en su cohorte

Indice de satsiafaccién de los
empleadores con el desempefio
de los egresados

Indice de satisfaccidn de los
egresados con el desempenio de
la UTJ durante su formacién.

Total de alumnos que abandonan
sus estudios entre la matricula

DESCRIPCION

Presentan en sesion de Consejo Directivo
y lograr la aprobacién final

Mejorar la conectividad con los recursos
del proyecto FAM de INFEJAL y dotar de
laptop Chromebook a los profesores de
la UTJ, desarrollar cursos 100% virtuales

Aplicar el proyecto Alibaba en las OPD y
regiones de Jalisco

Solicitar la acreditacion y recibir la visita
de los evaluadores de CACEI, CONAIC y
CACECA

Realizar evaluaciones anuales y
presentacion de informes
cuatrimestrales por todos los directivos y
mandos medios

Se han tenido problemas para aumentar
la matricula por la pandemia

Se estan implementando acciones para
aumentar las tasas de egreso y titulacion
mediante acciones de tutoria, asesoria

académica, psicoldgica y apoyos
econémicos.

Se han logrado resultados satisfactorios
por encima de la meta del 90% global

En los ultimos cuatrimestres el efecto de
la pandemia se ha visto reflejado con
valores inferiores a la meta del 88%

Los ultimos afios se han mantenido en
niveles por debajo de la meta pero
durante la pandemia se ha incrementado
la tasa de desercion

FECHA COMPROMISO

25-enero-2021

Septiembre 2021

Diciembre 2021

Diciembre 2021

Diciembre 2021
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas por parte de RECTORIA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

v

Atencidn prioritaria a temas juridicos urgentes
(demanda DOMUS, comodatos con FMCCD y PLAi)

Preparacion en las dos sedes para realizar
actividades esenciales con protocolos COVID-19

Exitosa participacion de UTJ en Foros nacionales,
congresos y eventos académicos

Coordinacion de proyectos estratégicos de la SICYT
como son Biblioteca digital, Formacion docente y
directiva, Alibaba Business School, Estudios de
factibilidad de nuevas unidades académicas en
Jalisco, etc.

Direccion de alto rendimiento para implementar el
modelo de educacion a distancia durante la
pandemia

Capacitacion de competencias directivas y docentes

.
0.0

Demasiada burocracia estatal para el ejercicio
de los recursos

Insuficiencia presupuestal para cubrir los
compromisos de capitulo 1000.

Alta incidencia de personas del equipo directivo
contagiados con COVID-19

Incapacidad para apoyar a los alumnos y
estudiantes que tienen problemas de
conectividad o de equipos obsoletos para
recibir e impartir las clases a distancia.

Alta carga de temas simultdneos entre asuntos
juridicos, financieros, académicos, sindicales,
etc., que dificultan su adecuada atencién y
solucién.
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Es importante destacar las siguientes actividades realizadas por la UTJ debido a su
impacto en las funciones y proyecciéon de la misma en el dmbito estatal y nacional.

Con respecto a los temas de la DIRECCION JURIDICA se pueden informar los
siguientes:

ACTIVIDADES

1. Atencidon de las diversas demandas en las cuales es parte la UTJ (Avance: se
cuenta con apersonamiento y atencién en todos los juicios)

e Establecer la estrategia juridica, atencidon y cuidado de los 17 procesos que se tiene
abiertos.

2. Conftratos y convenios (Avance: 100% con una respuesta de 48 horas. Se tiene
certidumbre juridica y administrativa sobre los temas)

e Redlizacion de los diversos contratos de bienes y servicios, personal y demds
instrumentos juridicos

3. Realizar los andlisis juridico-administrativos que requiera la Universidad (Avance: se
cuenta con un acercamiento permanente con las dreas sobre los temas)

e Estudios de viabilidad juridica-administrativa para actos fundados y motivados.
4. Creacion y revision de la normativa interna para su actualizacion y cumplimiento
del marco juridico (Avance: Revision de 5 normativas internas, asi como la creacién
de varios instrumentos en materia de archivo, Efica y Lineamientos)

e Actuadlizacion e integracion de normativa que debe contar el OPD
5. Asistir y participar en comisiones internas y externas, érganos colegiados y mesas
de trabajo (Avance: Se participa de manera transversal con diversas dareas dentro y

fuera de la Institucion)

e Toma de decisiones fundada, motivada y conveniente para la Institucién con los
agentes gubernamentales.

LOGROS
1. Segundo Convenio Modificatorio Contrato Comodato FMCCD-UTJ

e Diversas mejoras y adiciones al acuerdo de voluntades respecto de la Torre “C" CCD
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2. Restitucion de parte del adeudo, Subcomodato UTJ-PLAIy Convenio de
Coordinaciéon (90% de avance)

¢ Negociacion, elaboracién y bUsqueda de esquemas

3. Demanda Tribunal de lo Administrativo contra Domus Desarrolladora Inmobiliaria
S.A.de C.V.

¢ Documentacion, investigacion, sinergia y ejecucion del tema. Ante el OIC, Amparo y
Tribunal

4. Posicionamiento del Comité de Etica UTJ como uno de los mejores en la
Administracién PUblica Paraestatal

e Sellevd acabo el 2do Congreso Nacional de Ingenierias UTJ-AMIME con la
participacion de 3500 asistentes de forma virtual

5. Negociacién de la Pdliza de Seguro inmueble Torre “C”

¢ Defensay negociacion del supuesto adeudo por 2.3 millones de pesos

EVIDENCIAS:

Documentos elaborados o con participacién activa:

1. Segundo Convenio Modificatorio Contrato Comodato CCD.

2. Convenio de Colaboracién FMCCD-UTJ.

3. Reglamento Auditorio Torre C.

4. Plan Institucional UTJ en materia de Archivos.

5. Plan Anual de Trabajo en materia de Archivos.

6. Integraciéon del Grupo Interdisciplinario en materia de Archivos.

7. Programa reconocimiento a la excelencia comportamiento ético personal UTJ.
8. Establecimiento de riesgos éticos y directrices.

9. Capacitacién via remota al personal sobre el Cédigo de Conducta de nuestra
Institucion.
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10. Aplicacion de evaluacién conocimiento servidores publicos UTJ sobre los
principios, valores y reglas de integridad.

11. Modificacion y publicacion Reglamento Consejo Directivo.

12. Investigar, documentar e impulsar el Reglamento Interno UTJ.

13. Impulsar la mejora en la calificacion de la Unidad de Transparencia de 60 a 80%.
14. Condiciones Generales de Trabajo UTJ.

15. Esquema pago adeudo PLAI-UTJ.

16. Integrar en copias certificadas las representaciones de la Junta de Gobierno.

17. Reserva de la Informacién de las diversas dreas por parte del Comité de
Transparencia UTJ.

* De todas las acciones mencionadas se tiene documento comprobatorio.

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCION JURIDICA

CALIDAD DE LOS FRECUENCIA DEL SERVICIO EVALUACION DEL SERVICIO

SERVICIOS DE TU
AREA BAO  MEDO | ALTO

MALO NEUTRAL BUENO
9|8 |7(6(6(4)/3|2|1|(0(1|2|3| 4 [6/6)|7|8|9

1 Demandas X X Monitoreo y estrategia

constante
2 Contrf'ato Y X X Respuesta 48 hrs.
Convenios
3 Anilisis X 9 Colaboracion y Trabajo en
equipo
Necesaria la participacion
4 Normativa X X transversal de las areas en
materia
> Participacion X X Responsable e informada

dreas internas/ext
Se requiere la participacion

6 Transparencia X X coordinada de las principales

dreas. Mejorar pagina

Apoyo constante para expe-

7 Comité Adq X X dientes integrados y toma de
decisiones fundamentada

Preparacion de insumos en el
tema para implementar los

8 Archivo X X instrumentos de control y
consulta
Cumplimiento en tiempo y
9 Comité de Etica X X forma de las actividades del
programa anual 2020
10 Asesorias X Respuestas informadas,

fundadas y motivadas
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION JURIDICA

INDICADOR DESCRIPCION AVANCE

1. Actualizar, elaborar marco 100% (Reglamento Consejo
normativo que rige el quehacer 2 en 2020 Directivo, PADA, PINE, Riesgos Eticos,
institucional etc).

Aportacion al tema desde el area

2. Evaluaciones administrativas juridica realizando examen aleatorio 100%
en materia de Etica, principios y

valores insticionales

L (OGERN 100% (Compras Gubernamentales,

e 3 capacitaciones Cddigo de Conducta Zoom, Curso
Archivo)
:éﬁ:r: c;\t::tlizgri?:r:f:i gioso 3 capacitaciones e
- . 2020 15 actividades)
sexual e inclusién.
5. Reuniones y seguimientos de Comité de Etica y Comité de 100% (Se cumplié con programa
Organos Colegiados UTJ Transparencia anual de sesiones 2020)

Agenda DIRECCION JURIDICA

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO

1. Demanda Domus Desarrolladora Darle seguimiento y desarrollo a 2021
Inmobiliaria S.A. de C.V. la estrategia juridica
2. Emplazamiento y Huelga UTJ SOIUC;gg tye:'::tsag:"e;ilcn;::: L Gl] Diciembre y 2021

Autorizacién, publicacién y

. . . Primer Trimestre 2021
vigencia del ordenamiento

3. Reglamento Interno UT)

4. Manual Operativo de Inicio de metodologia para su

Procedimientos DO CIST Segundo Trimestre 2021

Habilitacién de espacio y
sesiones de grupo 2021
interdisciplinario

5. Implementaciéon metodologia
en materia de archivos.
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCION JURIDICA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

v

Atencidn prioritaria a temas juridicos urgentes
(demanda DOMUS, comodatos con FMCCD y PLAi)

Preparacion en las dos sedes para realizar
actividades esenciales con protocolos COVID-19

Exitosa participacion de UTJ en Foros nacionales,
congresos y eventos académicos

Coordinacion de proyectos estratégicos de la SICYT
como son Biblioteca digital, Formacion docente y
directiva, Alibaba Business School, Estudios de
factibilidad de nuevas unidades académicas en
Jalisco, etc.

Direccion de alto rendimiento para implementar el
modelo de educacion a distancia durante la
pandemia

Capacitacion de competencias directivas y docentes

.
0.0

Demasiada burocracia estatal para el ejercicio
de los recursos

Insuficiencia presupuestal para cubrir los
compromisos de capitulo 1000.

Alta incidencia de personas del equipo directivo
contagiados con COVID-19

Incapacidad para apoyar a los alumnos y
estudiantes que tienen problemas de
conectividad o de equipos obsoletos para
recibir e impartir las clases a distancia.

Alta carga de temas simultdneos entre asuntos
juridicos, financieros, académicos, sindicales,
etc., que dificultan su adecuada atencién y
solucién.
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En la Direccion de Calidad y Proyectos Especiales se presentan los siguientes
avances:

ACTIVIDADES DIRECCION DE CALIDAD

1. Participacién en el Foro Nacional de Tecnologia, Innovacion y Pesca (100%)

e Se presentaron dos proyectos; uno relativo al uso de la loT y ofro sobre modelo de
negocio

2. Coordinacién con Secretaria Académica y Direccion de Tecnologias para
reestructuracion del sistema de tutorias (90%)

e Desarrollo en Agora de paginas del sistema de tutorias y redisefio del propedéutico

3. Coordinacién con Secretaria Académica y Direccion de Tecnologias para
reestructuracion de la estancia dual (30%)

e Se desarrolld propuesta para implantar el esquema dual en varios PE
4. Reestructuracion de procesos del SGC (100%)

e Sereasignaron y actualizaron en codificacion 18 procedimientos en diferentes
procesos para mayor congruencia operativa

5. Actualizacioén y creacion de procedimientos del SGC (100%)

e Se actualizaron 9 procedimientos y se generd uno nuevo para Transformaciéon digital
6. Implantaciéon plataforma Quality Monitor (95%)

e Se ha fransferido fodo el repositorio a la nueva plataforma

7. Gestionar requisicion de compra para servicios de auditoria en ISO 9001:2015
(100%)

e Se generd requisicion de compra para licitar el servicio de auditoria para
recertificacién

8. Encuentro de negocios B2B (100%)
e Gestionar encuentro B2B con empresarios para promocion de proyectos de loT

9. Taller de procuracion de fondos y vinculacion (10%, concluye a mediados de
diciembre)
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e Participacion en taller

ACTIVIDADES DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA
1. Transformacién digital del curso para conductores de SETRAN (100%)

e Se digitalizé todo el curso para formaciéon de conductores auspiciado por SETRAN
2. Promocion de Servicios Tecnoldgicos (20%)

e Se estd gestionando con Jaltec la oferta de Desarrollo de proyectos tecnoldgicos a
empresas, basadas en loT

3. Centro de Capacitacion certificado ante SCT (10%)

e Se redlizd un primer acercamiento con el titular de SCT en Jalisco para efecto de
recuperar la nominacién de Centro Certificado de Capacitacion

4. Transformacién digital cursos plan anual de Honda (60%)

e Se estdn desarrollando los materiales y configuracion de plataforma para otorgar los
cursos de manera virtual

5. Diseno de diplomados virtuales en Diseno Automotriz y Uso Eficiente de Energia
(50%)

e Se estdn desarrollando materiales y diseno instruccional para ofrecer estos productos

6. Negociaciéon con las empresas LALA y CAAWSA para ofrecer el curso de SETRAN
(95%)

e Se cerrd negociacion con estas dos empresas para otorgar el curso de conductores
de SETRAN a todas sus flotillas, sélo falta definan participantes

LOGROS DIRECCION DE CALIDAD
1. Foro de Tecnologia, Innovacion y Pesca
e Serepresentd ala UTJ con la exposicion de dos proyectos
2. Reduccién del costo anual por servicios de auditoria en ISO 9001:2015

e Se gestiond licitacion y se obtendrd reduccion del 50% del costo anual



Universidad Tecnolégica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

3. Encuentro de negocios B2B
e Se ha programado un B2B para el 2 diciembre de 2020 con empresarios

4. Reiniciar negociaciones con SCT para acreditar a UTJ como centro capacitador
(25%, en espera de confirmar segunda reunién)

e Se logré reestablecer contacto con titular de SCT en Jalisco y se presentd propuesta
de diplomado en Formacién de Conductores

LOGROS DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA
1. Transformacién digital curso SETRAN
o Se estd ofreciendo el curso on line

2. Captar flotillas de empresas para ofrecer curso SETRAN (95%, sélo falta que se
definan participantes)

e Se ha gestionado con empresa LALA y CAAWSA para atender sus flofillas

3. Transformacion digital cursos con HONDA (100%, se lleva un avance del 60% en la
digitalizacion, se iniciard en diciembre)

e Se gestiond digitalizar los cursos y ofrecerlos on line

EVIDENCIAS

CAMARA DE
nnnnnnnnn

. Claudia Valeria Yéfez Centeno y Cabrera | E B

DIPUTADA FEDERAL
| Claudia Yahez Centeno

[LEGISLATURA]
2020, Afio de Leona Vicario, Benemérita Madre de la Patria. [LxIVILEGISLATURA

CAMARA DE
DIPUTADOS |
_— = Palacio Legislativo de San Lazaro, a 26 de octubre de 2020 Sl st
HCD/LXIV/CYC/122/2020 c U N STA N c I A
HECTOR PULIDO GONZALEZ (o} Ing. Jorge ROdI’IgUGZ.
RECTOR
gfg\/EEgglaﬁrDETECNOLQNCA DE JALISCO Por su parficipacién como ponente en el foro en modalidad virtual

! I ) TECNOLOGIA, INNOVACION Y PESCA CON
Con motivo de haberse llevado a cabo el Foro virtual: Tecnologia, Innovacién y Pesca £ &
con Universidades del Pacifico de México, el pasado viernes 23 de octubre del presente, UN IVERSI UAUES DEL PA[:' FIC[] DE M EX ICO
es un honor dirigirme a Usted para expresar mi agradecimiento a la Universidad £
Tecnolégica de Jalisco, a su digno cargo, por haber sido parte del mismo y haber

HOMBRABLE CAMARA DE DIPUTADOS A 23 DE OCTUBRE DE 202

puesto, en todo a i del Comité O i , los canales de
comunicacion necesarios para permitir que sus cuerpos académicos enriquecieran el
Foro con tan notables investigaciones y proyectos para ofrecer, con valor tecnolégico y
de innovacion, alternativas de solucion a de i i para el
sector de la pesca y la acuacultura.

Aprovecho la ocasién para reconocer y felicitarle por la exposicién de temas tan
relevantes para el ambito cientifico y del sector pesquero durante el Foro. Las
i igaci de esta i i i han puesto en evidencia que las
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1 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO
2
3 0IJ
4 CUADRO COMPARATIVO DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS
3
6
7 | AUDITORIAS DE RENOVACION Y VIGILANCIA SO 9001:2015
8
Partidal Descripcion Cantidad ABS GROUP AMERICAN TRUST REGISTER TUV RHEINLAND PROMEDIO
9
10
Audtoria de renovacion (2021)

1 1 $123747.00| § 123,747.00 | S  77,00000 | §  77,000.00 | S  90,000.00 [ S  90,000.00 | $96,91567| S 96,915.67

1
Cargo de certificacion y registro (2021)

2 1 $11940.50( S 11,94050 | S 7,000.00 [ § 700000 (S  7,00000|S 7,000.00 | $8646.83| S 8646.83
12
13 SUBTOTAL| $ 13568750 S 84,000.00 $  97.000.00 $ 105,562.50
14 VA § 2171000 §  13,440.00 $ 15,520.00 s 16,890.00
15 A continuacidy i icitantes: TOTAL| §  157,397.50 S 97.440.00 $_ 112,520.00 $ 122,452.50
16
ERALY YIS,

“* MoodleUT)  Espaiol - Mé;

Futuros  Pasados Publico Grupo 4 C3

7 Curso de Certificacion para
conductores del Transporte

A @ Yazmin Edith Valadez Valadez -

-~ ~ Publico Grupo 4 C2
bﬂ@“ \(_' \,_.' 7= Curso de Certificacion para
conductores del Transporte
CURSOS DE CERTIFICACION CURSOS DE CERTIFICACION Pablico Grupo 3 C3
PARA CONDUCTORES DE PARA CONDUCTORES DE T Curso de Certificacion para
TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO cgnductores del Transporte

Publico Grupo 3 C2

7 Curso de Certificacion para
conductores del Transporte
Pdblico Grupo 3 C1y C1+E
7 Certificacion para
Conductores del Transporte
Publico Grupo2 (Inicio Febrero

. _ 2020)
3 ' 4 . 7 Certificacion para
Conductores del Transporte
CURSOS DE CERTIFICACION CURSOS DE CERTIFICACION :;"I
PARA CONDUCTORES DE PARA CONDUCTORES DE odosos curses.
TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO
Cuiren da CartificariAn nara candictarac Ciiren Ao CortificariAn nara randiictarac Usuarios en linea

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCION DE CALIDAD

SERVICIOS DETU

AREA BAJO MEDIO ALTO MALD NATRAL B
ale|7|s|s|alal21]o]|1]2]3|a]|6[c|7]8]s

* Actualizacion de X
procedimientos X

* Cooperacion y
gestoria para
desarrollo de X X
proyectos
institucionales
* Educacién
institucional para X X
difusion del SGC
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE EDUCACION

CONTINUA

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE TU
AREA BAID MEDIO

* Educacién
continua para
ex-alumnos

* Educacién
continua para

empresas
* Oferta de
Servicios X
Tecnoldgicos

FRECUENCIA DEL SERVICIO

EVALUACION DEL SERVICIO
MALO NEUTRAL BUENO
ALTO
9 8 7 6 5 4 3 21 1.2 3 456 7 8 9
X X
X X
X

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION DE CALIDAD

1. Satisfaccion clientes en
Servicios Tecnoldgicos

2. Empleabilidad en su area
de competencia

3. Ingreso mensual dentro de
su area de competencia

4. Satisfaccion de los
empleadores

La capacitacion es el Unico
Servicio Tecnoldégico ofrecido

Monitorea a egresados
dentro de los primeros 6
meses posteriores a su salida

Monitorea a egresados dentro de
los primeros 6 meses a su salida

Monitorea opinién de
empleadores sobre si el egresado
cumple las expectativas
profesionales

Se ha obtenido un promedio de
satisfacciéon del 97% (ene 2019-
abr 2020)

Se ha obtenido un promedio
del 84% (ene 2019-abr 2020)

Se ha obtenido una promedio del
89% (ene 2019-abr 2020)

Se ha obtenido un promedio del
88% (ene 219-abr 2020)
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Universidad Tecnoldgica
de Jalisco

Agenda DIRECCION DE CALIDAD

1. Actualizacién sistema de
tutorias y propedéutico

2. Coordinacion con Secretaria
Académica y Direcciéon de
Tecnologias para reestructuracion
de la estancia dual

3. Habilitacién de plataforma
Quality Monitor

4. Recertificacion ISO
9001:2015

5. Certificacion de UTJ como
centro capacitador

6. Promocién de Servicios
Tecnoldgicos

7. Taller de procuraciéon de
fondos y vinculacién

8. Certificacion ISO
14001:2015

9. Premio Jalisco a la calidad

Cooperacion con Secretaria
Académica para concluir
actualizacion e implantacion
Implantacion del esquema de
estancia dual en las divisiones de

Quimica, Procesos y
Mantenimiento

La plataforma se usara como
herramienta para administrar el
SGC

Recertificar en la norma citada
por los siguientes 3 afios

Obtener el distintivo por parte de
la SCT y ofertar el diplomado para
formaciéon de conductores

Generar ingresos propios
mediante comercializacion de S.T.

Participaciéon en taller

Realizar los preparativos para
auditoria preliminar

Realizar los preparativos para
participar en este evento

Agenda DEPARTAMENTO DE EDUCACION CONTINUA

1. Transformacion digital
cursos plan anual de Honda

2. Diplomados en Disefo
Automotriz y Uso Eficiente
de Energia

3. Curso SETRAN para flotillas
de empresas

4. Diplomado en 14.0

5. Curso soldadura y
programa de becarios Jabil

Concluir transformacién digital
de contenidos

Concluir disefo virtualizados
de ambos diplomados

Concluir negociaciéon con LALA
y CAWSA

Disefio virtualizado de
materiales para ofertar a
empresas y exalumnos

Concluir negociaciones y
adecuacion del taller de
soldadura en UTJ

26 febrero 2021

30 abril 2021

29 enero 2021

abril 2021, depende negociacién
con el nuevo proveedor

30 abril 2021

29 enero 2021

15 diciembre 2020

septiembre 2021

septiembre 2021

04 diciembre 2020

29 enero 2021

27 noviembre 2020

26 febrero 2021

26 febrero 2021
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCION DE CALIDAD

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

v

Transformacion digital del curso SETRAN y
proceso administrativo

Restablecer negociaciones con SCT Jalisco
para obtener distintivo de centro de
capacitacién acreditado

Puesta en operacion de la plataforma
Quality Monitor

Reduccién 50% en costos para proceso de
auditorias externas ISO 9001:2015

K
0.0

)
0.0

Falta de un modelo de negocio para
comercializar Servicios Tecnolégicos

Se requiere mayor capacidad de
produccion del departamento de
Desarrollo de Contenidos

Se requiere mayor capacidad de
produccion de desarrollos del
departamento de Sistemas de Informacion

La pandemia covid-19

El procedimiento de compras es muy
tortuoso
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En la Direccién del Organo Interno de Control de UTJ se presentan los siguientes
avances:

ACTIVIDADES

1. Investigaciones de faltas administrativas (en lo que va del Ultimo cuatrimestre del
ano, se ha dado inicio a 6 nuevas investigaciones de faltas administrativas)

¢ Son las investigaciones que se realizan para determinar si se cometieron faltas
administrativas previo a iniciar procedimiento de responsabilidad

2. Atencidon de Licitaciones PUblicas (se atendieron el 100% de las licitaciones)

e En el Organo Interno de Control interviene para ejercer las funciones de control y
vigilancia en estos procesos

3. Actos de Entrega-Recepcion (3 procedimientos de Entrega-Recepcion)

e Se coordina el proceso para documentar mediante un acta administrativa la
rotacion del personal en las diferentes dreas

4. Auditorias Internas (no se reportan avances en esta actividad)

e El Organo Interno de Control realiza auditorias financieras, administrativas y de
cumplimiento normativo de acuerdo con el Plan Anual de Auditorias

5. Colaboracién en la Implementacion del Sistema de Control Interno Institucional
(Se colabord con la UTJ para llevar a cabo la designaciéon de los nuevos
responsables, se impartié capacitacion por medios virtuales y se llevd a cabo la
instalacion de 2 comités)

e En coordinacién con diversas dreas de la Universidad se implementan, supervisan y
evaluan los avances del Control Interno

LOGROS

1. Se reactivaron todas las investigaciones que se encontraban pausadas por la
suspension de términos derivado de la Contingencia (Durante el cuatrimestre se dio
inicio a 06 seis nuevas investigaciones por la presunta comision de faltas
administrativas)

e Por medio de la investigacion se obtienen los elementos probatorios para que se
inicien los procedimientos sancionatorios por la faltas cometidas por servidores
publicos o ex servidores publicos
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2. Se han atendido el 100 porciento de licitaciones con concurrencia y sin
concurrencia a las que ha convocado la UTJ (aun existen licitaciones por atender
previo al cierre de ano)

e El Organo Interno de Control verifica el cumplimiento de todos los requisitos legales
durante los procesos de licitacion publica

3. Por medio de los procesos de Entrega-Recepcion se garantiza la continuidad de
las funciones, se documenta la transmision del patrimonio publico y se delimitan
responsabilidades (Durante el cuatrimestre se atendieron 03 procesos de Enfrega-
Recepcion)

e Se elabora un acta administrativa dentro de los 05 dias hdbiles en la que se dejan
asentadas las manifestaciones del servidor publico entrante y saliente asi como la
informacién anexa que entrega respecto de los recursos a su cargo

4. Auditorias Internas (no se reportan logros en este servicio del Organo Interno de
Conftrol)

e El Area de Auditoria y de Control Preventivo del Organo Interno de Control debe
ejecutar auditorias internas conforme al Plan Anual de Auditorias

5. Sistema de Control Interno Institucional (Instalacion de los Comités de Control
Interno, Administraciéon de Riesgos y actualizacion de la Cédula de Evaluaciéon 2020)

e El Organo Interno de Control coadyuva, asesora y evalia la Implementacién del
Programa de Trabajo de Control Interno y Administracion de Riesgos

EVIDENCIAS
Investigaciones. La Autoridad Investigadora cuenta en su archivo con todos los
expedientes correspondientes.

Licitaciones Publicas La Unidad Centralizada de Compras de la UTJ cuenta con los
expedientes de licitaciones en los que se evidencia la
participacién del OIC.

Entrega-Recepcion Actas de Entrega-Recepcion y oficios con los que se da vista a
Contraloria del Estado.

Auditorias Internas No existen evidencias.

Control Interno Institucional Actas de reuniones, actas de Instalacion de Comités,

grabaciones de capacitacion mediante Zoom.



Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
Septiembre-Diciembre 2020

Universidad Tecnoldgica
@ de Jalisco
novaciony Excelencia

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades ORGANO INTERNO DE CONTROL

FRECUENCIA DEL SERVICIO

AREA BAO  MEDO | ALTO

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DETU

Investigaciones
Administrativas

Licitaciones X
Publicas

Entrega-Recepcion X

Auditorias X X
Internas

Sistema de

Control Interno X

Institucional

EVALUACION DEL SERVICIO

MALO NEUTRAL
8 7 6 5 4 3 2.1 01
X

BUEND

Existe una carga
considerable de
investigaciones y
sélo se tiene una
persona para su
atencion.

Se atendid el
100%

No existen
auditores en el
OIC.

La UT]) se
encuentra en
proceso de
Implementacion.

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales ORGANO INTERNO DE CONTROL

(Tema Normatividad.- EJE 4:
Administracién y Gobernanza).
Indicador: Normas y reglamentos
actualizados y aplicados.

(Tema Organos de gobierno y
Organos Colegiados.- EJE 4:
Administracién y Gobernanza).
Indicador: Porcentaje de
requisiciones de compra atendidas y
entregadas

(Tema Normatividad.-EJE 4:
Administracion y Gobernanza).
Indicador: Normas y reglamentos
actualizados y aplicados.

(Tema Normatividad.-EJE 4:
Administracién y Gobernanza).
Indicador: Normas y reglamentos
actualizados

Por medio de las investigaciones del
OIC, se verifica el cumplimiento de la
normatividad.

El OIC participa y contribuye en este
indicador realizando las funciones de
control y vigilancia en los procesos.

A través de las auditorias financieras,
administrativas y de cumplimiento de
normatividad se verifica y observa la
aplicacion de la normatividad.

Con la implementacién del Sistema
de Control Interno se evalua la
elaboracién del MOP y la
actualizacién de la normatividad.

Los avances van acorde a las
actividades que realicen otras
areas de la Universidad.

Los avances van acorde a las
actividades que realicen otras
areas de la Universidad.

No se cuenta con d&rea de
auditoria Interna.

En proceso.
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Agenda ORGANO INTERNO DE CONTROL

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO

1. Investigaciones

2. Licitaciones

3. Entrega-Recepcion.

4. Auditorias

5. Sistema de Control Interno

Institucional

Son las investigaciones que se realizan
para determinar si se cometieron
faltas administrativas previo a iniciar
procedimiento de responsabilidad.

En el Organo Interno de Control
interviene para ejercer las funciones

de control y vigilancia en estos
procesos.

Se coordina el proceso para
documentar mediante un acta

administrativa la rotacion del personal
en las diferentes areas.

El Organo Interno de Control realiza
auditorias financieras, administrativas
y de cumplimiento normativo de
acuerdo con el Plan Anual de
Auditorias.

En coordinacién con diversas areas de
la  Universidad se implementan,
supervisan y evaltiian los avances del
Control Interno.

La fechas de cumplimiento dependen
de factores externos.

Se da cumplimiento conforme al
Programa Anual de Adquisiciones
2021

Dentro de los primeros 5 dias
posteriores a la toma de protesta del
servidor publico entrante.

31 de diciembre 2021 conforme al
Plan Anual de Auditorias, sin
embargo no existe la estructura para
su implementacion.

Dentro de los primeros 15 dias
posteriores al primer trimestre de
2021 conforme a los Programas de
Trabajo de Control Interno y de
Administracion de Riesgos.

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas ORGANO INTERNO DE CONTROL

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

<N X X

Falta de personal para el departamento de

Investigacion.

Atencion del 100 % de R
Investigaciones.

Mayor control en los procesos.

Mayor Control Administrativo. *
Pendiente.

Se inicid la Implementacion del o

Sistema de Control Interno

Institucional.

% Falta de estructura para establecer el Area
de Auditoria y de Control Preventivo.

Falta de estructura para la conformacién
de la Unidad de Responsabilidades

Administrativas.
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Con respecto a los temas de la Direccion de Planeacion se pueden informar los
siguientes:

ACTIVIDADES

1. Participacién en el proyecto ALIBABA (concluido)

e Proyecto para el adiestramiento de alumnos y docentes en el desarrollo de aldeas
digitales

2. Elaboracién del proyecto de mejora continua (en proceso)
e Diseno de la operacién de las tareas para el plan de mejora

3. Formulacioén y revision de la Mision y Vision de la UTJ (en proceso)
e Andlisis y modificacion de la misién y vision de la UTJ

4. Captacion y captura de indicadores para registrarlos en las Plataformas MECASUT,
Formatos 9211, POA, MIR, ANUIES RCO, SIIDGUTyP, IIEG, etc. (concluido)

e Captacién y organizacién de la informacién generada en las distintas dreas de la UTJ
para reportarla y dar cumplimiento en las instancias correspondientes (SEP, DGUTyP,
ANUIES, lIEG, etc.)

5. Acondicionamiento y migraciéon de las bases de datos de todos los indicadores
generados en la UTJ a la Plataforma POWER BI (en proceso, 10%)

e Concentrado de todos los indicadores generados en la UTJ en una sola plataforma

que facilite su andlisis y comprension para una oportuna tfoma de decisiones por
parte de directivos e involucrados

LOGROS

1. El proyecto ALIBABA se concretd y se inicid el procedimiento para su operacion

e Proyecto para el adiestramiento de alumnos y docentes en el desarrollo de aldeas
digitales (100%

2. Adiestramiento y aprendizaje de los responsables para la elaboracion de los
proyectos de mejora (20% de avance)

e Diseno de la operacién de las tareas para el plan de mejora
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3. Elaboracién de la Misidn y Vision de la UTJ (en espera de ser aprobadas)
e Andlisis y modificacion de la Misidon y Vision de la UTJ

4. Actualizacion de las Plataformas MECASUT, Formatos 911, POA, MIR, ANUIES RCO,
SIIDGUTYP, lIEG, etc., etc. (100%)

e Se dio cumplimiento en tiempo y forma del envio de informacién generada en la UTJ
hacia las instancias correspondientes (SEP, DGUTyP, ANUIES, IIEG, etc.)

5. Plataforma POWER Bl implementada y en operacion (100%)
e Se adquirieron las 15 licencias de Microsoft Power Bl Pro para los Directivos y se les dio

acceso a la Plataforma para consulta de indicadores que los guie en una oportuna y
éptima toma de decisiones

EVIDENCIAS

NOLOGICA DETALISCO

¢ de 2020

- VER NDICADORES _  REPORTES CERRAR SESION B aIE 1 - woea SAeion

Felipe de Jess ‘e ™

Geamdn Liamas  (UTJALI1EQ1) &

Periodo 2020 (Mayo - Agosto)
I. EFICACIA
Cuadro 2.1.1
Aprovechamiento Académico del Nivel TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO(con Competencias Profesionales) Segan Carrera
Callficackdn por Cuatrimestre Promedio Califiadén
No. Carrena Cuatrimestre may- (A+B=C))3
Cuatrimestre sup-dic Coulrmetre ane-abre 208
1 TECNOLDGIAS DE LA INFORMACION AREA SI5TEMAS INFGRMATICOS (20 1K) c.0 [ o 0
2 MECATRONICA AREA SISTIMAS DF MANUFACTURA FLEOR(E (201K) c.0 ¢ (02 9.2
3 MECATROMCA AREA AUTONATIZACION (2018) .0 ¢ (03 9.3
4 MANTENMIENTO AREA INDUSTRIAL (20181 0.0 o ICE] 92
s MANTENMENTO AREA NAQUINARIA FESADA (2013} 00 o [z 92
& PROCESOS INDUSTIUALES AREA MLASTICOS (2018) .0 ¢ EX 22
- TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIFLATASORMA ) ¢ |“— 31
{2018 —_———————
= TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Axu:;xl;:ums VIRTUALES ¥ NEGOCIOS INCITALES | - &9 P
9 ADMNISTRACION AREA CAMTAL HUNAND (2018) .0 ¢ (s 25
0 DESARROULG DF NEGOUIS AREA MIRCADDTHOMA (2018) c.0 ¢ (o35 %5
1 CUINICA AREA TECNOLOGIA AMBIENTAL (2018 .0 ¢ [0 0
12 QUIMICA AREA TECNOLOGIA FARMACELTICA 2018) 0.0 © E 92
13 PROCESOS INDLSTRIALES AREA MAOUINADOS DE PRECSION 315 12018 o0 ¢ a3 23
14 QUIMCA AREA TECNOLOGIA AMBIENTAL IDESPIESURIZADQ) (2018 .0 [ |s2 22
" PROCHON INDUS TR ES AREA FLAS THCOR (00SIRISURLZADC) 12018) .0 ¢ (9.1 91
16 ADMNISTRACION AREA CAPITAL HUMANO (DESPRESURIZADO) (2018 o0 [ [04 94
17 DESARROLLD DE NECOOOS AREA MERCADOTECNIA IDESPRESURZADOS! (2018 o.0 © I’E) 93
18 MANTENMENTO AREA INDUSTRIAL (IDESPRESURZADO) (2018) 0.0 o [y 93
19 MANTENMENTO AREA NAGUINARLA FESADA (DESFRESURZADO) (2013) .0 [} 3 9
20 MECATROMUA AKEA AUTONATIZACION (DFSAESLIIZADG) 12018) c.0 ¢ (54 9.4
21 MECATRONICA AREA SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXBLE (DESPRESURIZADO: 2018 |00 [ (04 9.4
P TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIFLATAFORMA | o r [02 @
(DESPRESURZADO) (20181

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA ENTORNOS VIRTUALES ¥ NEGDCIOS DICITALES = —_— =
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION

EVALUACION DEL SERVICID
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

TUAREA HALD L oEw
BAD | MEDO | ATO P ToTs 6 a|3]2[1]0]1]2]3(4]5]6]7[8]9

Debemos mejorar el tiempo de entrega de
resultados a las direcciones de carreray a

* Entrega de resultados

evaluacion integral docente X X los profesores.

« Entrega de resultados encuesta Debemos desglosar los reportes también
. X X por Direcciones de area.

de clima laboral

« Entrega de resultados encuesta Debemos mejorar el tiempo de entrega de
: " . X X resultados a las distintas dreas.
de satisfaccion del cliente
L Debemos insistir a las dreas para que nos

* Requerimiento y entrega de X X entreguen la informacién a t?:mp?).
resultados SI3

* Requerimiento de informacién Debemos insistir a las dreas involucradas
a las distintas areas para X X para que nos entreguen la informacién a
reportarla en las diversas tiempo.
plataformas SEP, DGUTYyP, etc.

« Captura de informacién en Debemos insistir a las dreas involucradas
tiempo y forma en diversas X X  para que nos entreguen la informacién a
plataformas SEP, DGUTYyP, etc. tiempo.

* Entrega de resultados ) X
evaluaciones a Jefe Inmediato, Debemos mejorar en cuanto al tiempo en

X X el procesamiento de los datos y la

Hostigamiento Sexual Y

generacién de los reportes.
Conocimiento del MEG

Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

1. PIDE Proyecto 4.2: Aplicar los recursos financieros
en los insumos adecuados para laboratorios
completos, equipados y modernos o actualizados;
acervos bibliograficos completos, servicios de

Implementacién de la Plataforma Power Bl donde
se concentren los datos histéricos de todos los
indicadores generados en las distintas areas de la

conectividad eficientes, software necesarios, UTJ, de manera que se construyan graficas de 10%
plataformas tecnoldgicas de docencia y facil comprensién y andlisis y que ayuden a una
adminstrativas, mantenimiento y renovacion de toma de decisiones oportuna y eficiente.
equipos de computo, de tecnologia informatica, etc.
X - Implementacién en Formularios de Google de
g' ALz P'?yecm LE E"taluatr c desemper:? ‘;e 'ads Encuestas del Desempefo de Mandos Medios y
manera peridica mediante informes de resultadosy |  SUPeriores (Autoevaluacion, Evaluacién por parte 66%
del del Jefe Inmediato y Evaluacion por parte de
OUEEas Rectoria)
Implementacion de la Plataforma Power Bl donde
3. PIDE Proyecto 4.11: Establecer un modelo de se concentren los datos histéricos de los
revisién cuatrimestral y.anuallzada de los resultados indicadores del PIDE, de manera que se
alcanzados en la operacion del PIDE para reforzar las + i de facil o Slisi 5%
acciones exitosas o corregir aquellas que no ofrecen B HAAUES CE vl e (IS el 0y El S
losresttadosadecuados! y que ayuden a una toma de decisiones oportuna y
eficiente.
. Implementacién de la Plataforma Power Bl donde
:- PI IDE P'°|Vezt° 4.14: G_e“e"la' “"d'“‘l’de:‘zde a“éé'sg se concentren los datos histéricos de los
e los resultados institucionales y de los PEa través de |, 4icadores cada PE de manera que se construyan
evaluaciones que orienten a las acciones de mejora. » . S 5%
graficas de facil comprensién y andlisis y que
ayuden a una toma de decisiones oportuna y
eficiente.
5. PIDE Proyecto 4.15: Elaborar oportunamente los Implementaci6n de la Plataforma Power Bl donde
informes de evaluacién externa e interna de la calidad se concentren los datos histéricos de los
MECASUT, EVIN, MIR, SI3, objetivos e indicadores del indicadores del MECASUT, EVIN, MIR, SI3, etc., etc. 5%

SGC, desempefio docente, indices de satisfaccion de
egresados, empleadores, estudiantes, medicion del
clima laboral, etc. .

de manera que se construyan graficas de
facil comprensién y analisis y que ayuden a una
toma de decisiones oportuna y eficiente.
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Agenda DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION

ACTIVIDADES

FECHA COMPROMISO

1. Depuracion e integracién de las
bases de datos histéricos de
indicadores de todas las areas y
departamentos de la UTJ

2. Dar a conocer la Plataforma
Microsoft Power Bl para consulta de
Indicadores UTJ

3. Captura de indicadores necesarios
para las Plataformas MECASUT,
Formatos 911, POA, MIR, ANUIES RCO,
SIIDGUTyP, IIEG, etc.

4. Conclusion de la actualizacién y
aprobacién del PIDE 2020-2025

5. Revision de los criterios y
ponderaciones en las Evaluaciones
Docentes

Recabar datos histéricos de todos los
indicadores generados por las distintas
areas de la UT)

Depurar y organizar la informacién
obtenida de las dreas para incorporarla
en la Plataforma de Power Bl y generar

gréficos y tableros de control
(Dashboards)

Reportar la informacion a las distintas
instancias que nos la requieren
(MECASUT, Formatos 911, POA, MIR,
ANUIES RCO, SIIDGUTYP, IIEG, etc.)

Revision del PIDE de manera integral

Pedir a los Directores de Division
que estandaricen los criterios de las
ponderaciones en las Evaluaciones a

Docentes

Avance de un 10% mensual para
concluir en Septiembre de 2021

Avance de un 8% mensual para
concluir en Noviembre de 2021

Al término de cada cuatrimestre

25 de Enero de 2021

30 de noviembre de 2020

Sintesis de Jos 5 principales resultados y problemas DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

4

Realizacién del proyecto para el adiestramiento
de alumnos y docentes en el desarrollo de
aldeas digitales.

Se estd elaborando el proyecto de mejora
continua mediante el disefio de la operacién de
las tareas.

Se estd llevando a cabo la formulacion y
revision de la misién y visién de la UTJ

Se reporto en tiempo y forma la informacién
requerida por las instancias de la SEP, DGUTyP,
ANUIES, IIEG, etc. en sus plataformas
correspondientes.

Migracion de las bases de datos de los
indicadores a la Plataforma Power Bi para el
concentrado y consulta de datos histéricos que
orienten a una éptima toma de decisiones.

No hay certeza total del universo de alumnos y
docentes para el proyecto de aldeas digitales.

Existen discrepancias en cuanto a las
ponderaciones de las evaluaciones docentes, es
necesario definir los criterios para que los
resultados sean transparentes.

No se entregan a tiempo los resultados de las
evaluaciones docentes a Directores de Division y
Profesores.

No existe una plataforma Unica donde se
concentren todos los indicadores de la UTJ, de
manera que se puedan consultar sin tener que
estar buscando datos en distintas areas.

Hay ciertas evaluaciones que se convocan (clima
laboral, jefe inmediato) y en algunas dareas las
responden menos del 50% del personal.
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En la Direccion de Tecnologias se presentan los siguientes avances:
ACTIVIDADES
DIRECCION DE TECNOLOGIAS
1. Educador certificado de Google (35%, inicid fase 2)
e Coordinaciéon del programa con los profesores de la UTJ
2. Laboratorios de habilitaciéon docente (60%, en proceso de instalacion)
e Coordinacion del proceso de instalacion y capacitaciéon en las dos sedes
3. Segundo Congreso Nacional de Ingenierias (concluido)
e Coordinacién de sede y logistica del congreso con AMIME

4. Proyecto de transformacién digital (50%, en espera de los procesos de licitacion
por la Secretaria de Administracion)

e Coordinacién de los procesos de diagndstico, adquisicion y seguimiento

5. Proyecto de cableado estructurado (50%, en espera de los procesos de
validacion vy licitacion por INFEJAL)

e Coordinacién de los procesos de diagndstico, adquisicidon y seguimiento

SUBDIRECCION DE GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES

1. Creacion de cursos y clases (concluido)

e Creacién de un curso por cada asignatura en los entornos virtuales de aprendizaje
(Moodle & Google Classroom)

2. Matriculacion en cursos y clases (concluido)

e Dar de alta a alumnos y maestros en los entornos virtuales de aprendizaje (Moodle &
Google Classroom)

3. Creacion de videollamadas sincronas (concluido)
e Programacion de todos los eventos de todas las asignaturas en Google Meet

4. Soporte a usuarios (concluido)
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e Solucién de las solicitudes de soporte técnico de alumnos y maestros en los entornos
virtuales de aprendizaje (Google Meet, Google Classroom y Moodle)
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS
1. Creacion y diseno instruccional de propedéuticos (concluido)

e Cursos disenados y montados en la plataforma Moodle dirigido a alumnos de primer
ingreso

2. Creacion y diseno instruccional de cursos de asignaturas transversales Expresion
Oral y escrita Il y Negociacion empresarial (concluido)

e Diseno instruccional y creacion de nuevos cursos en linea montados en la
plataforma moodle

3. Creacion de contenido grdfico para los propedéuticos y asignaturas (concluido)
¢ Diseno y animaciones grdficas del contenido de los cursos

4. Diseno y animacion de videos institucionales (concluido)
e Paralos diversos eventos del drea de Rectoria y Vinculacion

5. Capacitaciéon a alumnos y profesores (concluido)
e Capacitacién en el uso de las plataformas moodle y classroom

6. Creacion y diseno instruccional de cursos de 4 nuevas asignaturas fransversales
(80%)

e Diseno instruccional y creaciéon de nuevos cursos en linea montados en la
plataforma moodle
SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
1. Actualizacion y migraciéon del portal de la Universidad (concluido)

¢ Instalacién de servidor fisico para instalacion de mdquinas virtuales con versiones
actualizadas de sistema operativo y aplicaciones

2. Desinfeccion del portal de la Universidad (concluido)
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e Limpieza de todos los archivos del portal para eliminar el malware de publicidad de
casinos en busquedas de Google

3. Programacién y desarrollo de la maqueta para el nuevo portal de la Universidad
como Campus Virtual (80%)

¢ Instalacién, configuraciéon y actualizacion de sistema operativo y aplicaciones para
el nuevo administrador de contenidos

4. Investigaciéon y documentacion del modelo de desarrollo para la plataforma del
Campus virtual (30%)

e Implementar y documentar un modelo de desarrollo para la plataforma del campus
virtual e integracién de sistemas

5. Programacién de la pdgina del 2do Congreso de Ingenierias (AMIME) (concluido)

e Diseno y programacion de la maqgueta de la pdgina web

DEPARTAMENTO DE SOPORTE Y REDES
1. Soporte Técnico a Usuarios (concluido)

e Solucidon de reportes de soporte técnico al personal administrativo y docente de UTJ,
de manera presencial y remota

2. Administracion de Red Voz y Datos (concluido)

e Mantener en estado éptimo y funcional el equipo activo para los servicios de Red de
datos y telefonia; asegurando la interconexién de todos los edificios de UTJ

3. Administracion de Servidores (concluido)

e Mantener los servidores en funcionamiento para el servicio de toda la comunidad
(Red/internet; correo, dns; web; telefonia) moodle’s, servicios

4. Validaciones técnicas para la adqguisicion de equipo informdatico de la UTJ
(concluido)

e Redlizacion de formatos de validaciones técnicas para las adquisiciones de equipo
informdtico y licencias, propias del departamento y de todas las dreas de la UTJ

5. Mantenimiento Preventivo a Equipos de Coémputo e infraestructura (10%)

¢ Mantenimiento Preventivo al equipo de cdmputo de personal administrativo,
docente, servidores e infraestructura
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6. Administracion del Sistema de Videovigilancia (concluido)
¢ Mantener en estado dptimo el sistema de videovigilancia de toda la UTJ
7. Administracion de Laboratorios de Coémputo (50%)
¢ Mantenimiento, Soporte y Administracién de laboratorios de Cémputo del edificio A
8. Administracion del licenciamiento de Software (concluido)
e Administracion y control de las licencias de Software de UTJ; renovaciones y
contratos
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
1. Levantamiento de requisitos (concluido)

e Recabar la descripcion y funcionalidad de cada una de las pdaginas

N

. Generar casos de uso (80%)

e Generar diagramas y estructura de objetos para validar la funcionalidad de cada
una de las paginas

3. Coordinar los proyectos de andilisis desarrollo y puesta a punto (concluido)

e Delegar funciones y dar seguimiento a cada una

N

. Brindar soporte a los usuarios (concluido)
e Apoyar alos usuarios en dudas correspondientes a sistemas desarrollados por el drea
5. Generar BD y funciones de BD y validaciéon de datos (80%)

e Desarrollo de BD necesarias para iniciar el desarrollo de sistemas

o~

. Gestion de correos institucionales (concluido)
e Desarrollo de BD necesarias para iniciar el desarrollo de sistemas
7. Administracion de Laboratorios de Coémputo (50%)

e Desarrollo de BD necesarias para iniciar el desarrollo de sistemas
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LOGROS
DIRECCION DE TECNOLOGIAS
1. Educador certificado de Google (35%, inicid fase 2)
e Coordinacién del programa con los profesores de la UTJ
2. Laboratorios de habilitaciéon docente (60%, en proceso de instalacion)
e Coordinacion del proceso de instalacion y capacitaciéon en las dos sedes
3. Segundo Congreso Nacional de Ingenierias (concluido)
e Coordinacién de sede y logistica del congreso con AMIME

4. Proyecto de transformacién digital (50%, en espera de los procesos de licitacion
por la Secretaria de Administracion)

e Coordinacién de los procesos de diagndstico, adquisicidn y seguimiento

5. Proyecto de cableado estructurado (50%, en espera de los procesos de
validacion vy licitacion por INFEJAL)

e Coordinacién de los procesos de diagndstico, adquisicion y seguimiento

SUBDIRECCION DE GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES

1. Creacion de cursos y clases (concluido)

e Que todas las asignaturas de todos los programas educativos estén creadas como
cursos en los entornos virtuales de aprendizaje

2. Matriculacion en cursos y clases (concluido)

e Inscripcion de todos los alumnos de todos los grupos de todos los programas
educativos en los entornos virtuales de aprendizaje

3. Creacion de videollamadas sincronas (concluido)
e Programacién en Google Meet de todos los horarios de todas las asignaturas

4. Soporte a usuarios (concluido)
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e Atencidon y solucion a todas las solicitudes de soporte técnico relacionadas con los
entornos virtuales de aprendizaje

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS
1. Creacion y diseno instruccional de propedéuticos (concluido)

¢ Que los alumnos mejoraran su nivel de ingreso a las primeras actividades de sus
asignaturas bases

2. Creacion y diseno instruccional de cursos de asignaturas transversales (concluido)
e Iniciar con la virtualizacién de las materias transversales

3. Creacion de contenido grdfico para los propedéuticos y asignaturas (concluido)
¢ Diseno y animaciones grdficas del contenido de los cursos

4. Diseno y animacion de videos institucionales (concluido)
e Paralos diversos eventos del drea de Rectoria y Vinculacion

5. Capacitaciéon a alumnos y profesores (concluido)
e Informary ensenar el uso de las nuevas tecnologias

6. Creacion y diseno instruccional de cursos de 4 nuevas asignaturas tfransversales
(100%)

e Generar ingresos externos por medio de la creacion de cursos

SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES
1. Desinfeccion del portal de la Universidad (100%)

e Limpieza de todos los archivos del portal del malware de publicidad de casinos
2. Migracién y actualizacién del portal de la Universidad (100%)

e Instalaciéon del servidor con sistema operativo y aplicaciones actualizadas, asi como
la migracion de toda la informacion y archivos del portal
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3. Programacioén de la pdgina Web del 2do Congreso de Ingenierias (AMIME) (100%)
e Diseno y programacion de la maqueta de la pdgina web
4. Instalacion de nuevo servidor (100%)
¢ Instalacién y configuracion de servidor para virtualizacion del servidor para la
migracién del portal de Universidad y el servidor para el entorno de desarrollo para la
nueva plataforma del Campus Virtual

5. Diseno del proyecto de renovacioén de infraestructura (100%)

e Diseno de la infraestructura de servidores y comunicacién de la Universidad con
orientacion a servicios de alta disponibilidad y redundancia

DEPARTAMENTO DE SOPORTE Y REDES
1. Instalacion y configuraciéon de nuevo moodle (concluido)

e Instalacién y configuracién nuevo moodle para nuevos cursos en linea
http://moodle3.utj.edu.mx

2. Instalacion de 4 nuevos laboratorios de coémputo en el edificio A (50%)

e Paralas carreras de Mecatrénica y Maguinaria Pesada, contempla desde la
instalacién de cableado, mobiliario y equipo de cémputo

3. Renovacién de licenciamientos de Software (concluido)
e Renovacién de contratos de licenciamientos y Servicios
4. Soporte a usuarios (concluido)

e Atencidon a solicitudes de servicio técnico de manera presencial y remota

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION
1. Modificacion de Pagina certificados (concluido)
e PdAgina para obtener certificados en pdf

2. Desarrollo de constancias sin calificaciones (90%)
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e PdAgina que muestra constancias
3. Automatizaciéon de procesos a sistema SCE- SETRAN (90%)

e Automatizacion de procesos, preregistro y validacion de doc, QR

N

. Brindar soporte a los usuarios (concluido)
e Responder a dudas o apoyar en las diferentes funcionalidades de los sistemas
5. Generar BD y funciones de BD y validacion de datos (80%)

e Generar bases para ser programados los diferentes desarrollos

o~

. Gestion de correos (100%)

e Generar o suspender correos 0 grupos de correos

N

. Gestion de SMS (100%)

e Enviar SMS a la comunidad universitaria para dar avisos o enviar link para llenado de
encuestas

8. Mddulo de auditoria de inventario App movil y reportes WEB (80%)

e Pdginas para automatizar el proceso de auditoria de bienes y resguardos
9. Modificacion agenda pre registro (100%)

¢ Modificacién de pdagina por contingencia COVID
10. Pagina Reporte filtro sanitario (100%)

e Reporte clasificado por alumnos, visitantes o profesores
11. Pagina evaluacion jefe inmediato (100%)

e Evaluacion de jefe inmediato para Subdireccion de Informacién y Estadistica
12. Pagina reporte proyectos de estadia (100%)

e Reporte de proyectos de estadia, para las dreas de SE
13. Pagina reporte avance de SS (100%)

e Reporte con horas acumuladas de SS
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14. Plantilla cero (100%)
e PdAgina para asignacidon de materias sin horarios
15. Pagina reporte de finanzas (cargos, abonos, exenciones, adeudos) (80%)

e Reporte con informacién financiera correspondiente a pagos y cargos de alumnos
por Periodo

16. Pagina horario por grupo y horario de alumno, con PDF para impresiéon (100%)
e PdAgina que muestra horarios ya sea de alumno o profesor, posible imprimir PDF
17. Modificaciones sistema SGI (90%)
e Restructura de SGC, SGA, MEG
18. Pagina reporte de tutorias (100%)
e Muestra cantidad de alumnos que se registré una meta, acuerdo o tutoria
19. Modificaciones pdagina de SE (80%)
e Adaptaciéon de pdaginas ya readlizadas para acoplar a necesidades de SE
20. App Movil Profesores (40%)
e Aplicacion en Android para profesores
21. Ajuste de pdagina para visualizar avance en desarrollos (80%)

e PdAgina que muestra los avances de cada pdgina desarrollada
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de Google
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177748

SOPORTE A LOS ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Correos de soporte contestados (corte a las 21:10 hrs. de lunes a viernes)
Semana Moodle Moodle 3 Classroom
1 27 249 18 152 270 716
2 3 140 40 24 41 248
3 4 103 39 7 25 178
4 1 27 12 11 2 53
5 0 38 19 10 8 75
6 1 46 9 6 64
7 2 8 2 4 1 17
8 0 6 2 7 22
9 0 6 1 1 0 8
Total 38 624 146 213 360 1381
T Tablero x  + - o
& > C A Noseguro | moodle3.utiedumx/my/ % =6
= 3 MoodleUT) g v & @ Departamento de Desarrollo de Contenidos -
# Pagina inicial del sitio Vista general del curso 8
) Calendario Y Todos (excepto quitados de la vista) ~ 12 Nombre del curso ~ || #8 Tarjeta ~ Mostrar| 5 +
Y S—— w0 " ‘ waro
ASIGNATURA DE ASIGNATURA DE ADMINISTRACION Archivos privados @
& Mis cursos 5
EXPRESION ORAL Y ESCRITA Il NEGOCIACION EMPRESARIAL DEL TIEMPO
7= TSU-EO2 No hay archivos disponibles
Transversales - Transversales - Transversales -
= ING-NE Expresion Oral y Escrita Il Negociacion Empresarial acn del Tiempo Gestionar archivos privados...
7 ING - PYOT ) —~ o
o “r ‘ e . . . Usuarios en linea o
7 ING-DEAR -
DIRECCION DE EQUIPOS FORMACION PLANEACIONY "W 4 usuarios en linea (dltimos 5 minutos)
= ING-ADT DE ALTO RENDIMIENTO SOCIOCULTURAL IV, ™\ Y ORGANIZACION DEL TRABAJO Departamento de Desarrollo de Contenidos
@
= TSU-FSC4 Transversales - Transversales - Transversales - Estudiante ADCH: GARCIA CHAVEZ KARINA
Direccién de Equipos de Alto Formacién Sociocultural IV Planeacion y Organizacion del >
R o Rendimiento Trabajo Estudiante DNAM: RAMIREZ OLIVA CESIA gp
gregarunplequs Estudiante ADCH: ESTRADA GARCIA RAL ¢
n
RSO = \d 44 RSO = \d 4
CURSOS DE CERTIFICACION CURSOS DE CERTIFICACION
PARA CONDUCTORES DE PARA CONDUCTORES DE
TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO
Curso de Certifica e Curso de Certif n para conductores
jel Transporte PUblic jel Transporte Publico Grupo 3 Cly
RSO = \d 4 RSO == \d 4
CURSOS DE CERTIFICACION CURSOS DE CERTIFICACION
PARA CONDUCTQRES DE PARA CONDUCTQRES DE
TRANSPORTE PUBLICO TRANSPORTE PUBLICO
I ra Conductores de
ico
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México

12:00 - 13:00 El reto de la energia eléctrica en México

15:00 - 16:00 Los retos de la energia en la Industria Quimica y
farmacéutica 4.0

16:00 - 17:00 iComo laboratorios PISA se esté preparando para
afrontar los retos de la energia en la industria 4.07

15:00 - 17:00 Mesa de Trabajo:

- Los retos de la energia en la Industria de la Electronica y
Manufactura Flexible 4.0

- Los retos de la energia en la Industria de las
Tecnologias de la Informacion 4.0
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messages, work with labels, setup push notifications, and manage Gmail settings.
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Quickstarts help you get started quickly. Try the Quickstart in JavaScript or your

contains detailed about

preferred language. The reference
APl object types and methods,

APloverview  Quickstart
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Profesor Titular: Alma Graciela Vargas Gonzalez
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Bienvenido a:
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Gestion Integral

Iniciar sesion
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Contrasefia

Universidad Tecnologica
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Indicadores de Productos G

Calificacién General Exportar como PDF | Exportar como PNG
U Nl 1 »

Indicadores de Productos

Nivel 2

— Empleabiicas = Servicios Tecnoiogicos

Valor SubIndicadores.
Nivel 3 »

Valor Sub-Indicadores.
PorNivel -Nivel 4 »

11de 15

A Validacién de Documentos
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCION DE TECNOLOGIAS

SERVICIOS DETU

MALO NEUTRAL BUENO
AREA BAJO MEDIO ALTO

Coordinacion de

. Se requiere
°pm\(;:3:;::sE dnetomos X X ) fortalecer la
Aprendizaje infraestructura
Coordinacién de
produccién de X X
Recursos Educativos
Coordinacion del Se requiere
desarrollo del Campus X X fortalecer la
Virtual UTJ infraestructura
Coordinacion del
desarrollo del Sistema X X
de Informacion
Institucional
Coordinacion del % X
Soporte a los usuarios
La
dependencia
de los
Integracion del CRIV X X procesos de
adquisicion
interrumpen el
proceso

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCION DE ENTORNOS VIRTUALES

SERVICIOS DETU

AREA MALO NEUTRAL BUENO
BN =D MT098765432101234567

» Creacion de

cursos X X
+ Matriculacion La
de cursos X X' frecuencia
es alta al
* Programacion inicio y fin
de sesiones X X de
sincronas cuatrimestre

« Soporte técnico X X
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DESARROLLO DE CONTENIDOS
EDUCATIVOS

SERVICIOS DETU

AREA BAIO MEDIO ALTO

» Creacién de

cursos

» Disefio
instruccional

» Capacitacion
de Alumnos

» Capacitacién
Docentes

» Atencién a
docentes por X X
cambios

» Atencion a
alumnos con
asesoriaala
plataforma

* Creacion de
contenido
gréfico para los X X
propedéuticos y
asignaturas

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS DETU

NOTAS
MALO NEUTRAL BUENO NOTA
AREA BAID MEDIO ALTO

» Programacion y
desarrollo Web

* Administracién
de servidores

X X

* Administradore
s de contenidos

» Seguridad en
aplicaciones

» Seguridad en
servidores

» Metodologias y
modelos de X X
desarrollo
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SOPORTE Y REDES

SERVICIOS DETU

AREA BAJO MEDIO ALTO NALD NEUTRAL SN0
ols|7|c/5|alafl2/1/o0|1]2|3/a|5|6/[7]8]0

» Soporte
Técnico a X X
usuarios

. Administracién
de Red

» Administracién
de Servidores

» Validaciones
Técnicas

* Mantenimiento
Preventivo

* Administracién
Videovigilancia
* Administracién
de Laboratorios

* Administracién
licenciamiento

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SISTEMAS DE INFORMACION

H
RAHEII\JAD DE LOS SERVICIOS DE TU EVALUAGIONEEL SERVD

MALO NEUTRAL BUENO
BA  MEDID  ALTO

* Levantar requisitos X
» Analisis de sistemas

Programacion X X
* Pruebas de sistemas X X
* Modificacién de sistemas X
» Liberacion de sistemas X

« Generar casos de uso X

» Dar seguimiento a los
proyectos desarrollados

Dar soporte

* Generar BD y funciones

X X X X

« Validar datos
* Gestionar correos X

* Gestién de SMS X

Debido a la
contingencia no ha
sido posible llevarlo
a cabo por lo que
no puedo evaluarlo

Se asigné
recientemente la
actividad

x

X X X X X
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION DE TECNOLOGIAS

INDICADOR

DESCRIPCION

Materias transversales (2)
1.-Namero de cursos en modalidad hibrida o virtual TSU Expresién Oral y Escrita Ii (1) 20%
ING Negociacion Empresarial (1)
TSU Expresion Oral y Escrita 11, 313 alumnos de 18 grupos.
2.- Grado de satisfaccion de los estudiantes de nivel 100%
TSU por la formacién blended o virtual Todos los con sus respectivos r y con las solicitudes de soporte técnico
solucionados
ING Negociacién Empresarial 1l, 262 alumnos de 12 grupos.
3. Grado de Satisfaccion de los estudiantes de nivel 100%
li i por la for ion blended o virtual Todos los al inscritos con sus resp S T y con las solicitudes de soporte técnico
solucionados.
4.- Grado de satisfaccion de los docentes
Todos los docents con sus respectivos grupos, con todas sus sesiones sincronas programadas y
conlas he:m:::; deearrollar con las solicitudes de soporte técnico solucionados 100%
5. indice de funcionamiento de
plataformas informaticas de apoyo
Agora, Quality Monitor, Monitor Plataformas Moodle 1, Moodle 3, Google Classroom, Google Meet 100%
UTJ, Moodle, Google for Education, Zoom, Hangout,
Meet, etc.

Agenda DIRECCION DE TECNOLOGIAS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

FECHA COMPROMISO

Proyecto Transformacién Digital

Coordinacion de la implementacion de la
infraestructura fisica y de conectividad

Depende de los procesos de licitacion y
entrega de la Sria. de Administracion

Coordinacion de la operacion y gestion
de los laboratorios de habilitacién
docente

Depende de los procesos de entregay
capacitacion del proveedor

Coordinacion de la produccion de
Recursos Educativos

Enero - Abril 2021

Coordinacion de la capacitacion docente
para la operacion de los Recursos
Educativos

Enero - Abril 2020

Proyecto de Cableado Estructurado

Coordinacion de la implementacion de la
infraestructura fisica y de conectividad

Depende de los procesos de licitacion y
entrega de INFEJAL
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Agenda SUBDIRECCION DE ENTORNOS VIRTUALES

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISC

1.- Creacién y configuracion de los = Creacion y ajuste de los parametros de
nuevos cursos del proyecto de agrupamiento para las nuevas asignaturas Marzo 2021
transformacion en el proyecto de transformacion

2.- Respaldo de los cursos de los

entornos virtuales de aprendizaje Respaldo y re-inicio de los cursos ejecutados Abril 2021
3.- Creacion de los cursos del Creacion de los cursos aplicables al Abril 2021
proyecto de virtualizacion cuatrimestre inmediato posterior

4.- Programacién de las sesiones Dar de alta todos los horarios de los grupos

e en Google Calendar enlazados a Google Abril 2021
Meet
. . Dada de alta alumnos y maestros en los .
s i entornos virtuales de aprendizaje iz
Agenda DESARROLLO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS
ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO
T T — cada cuatrimestre iremos creando
L 3 Y . nuevos cursos hasta completar la Marzo 2021
nuevos cursos en la plataforma moodle p
matricula
Cada inicio de cuatrimestre se da una
Dar seguimiento a las capacitaciones capacitacién a alumnos y docentes para Enero 2021
solicitadas por alumnos y docentes facilitarles el uso de las herramientas

tecnoldgicas implementadas

Crear nuevos cursos para educacion Crear cursos nuevos con los que se hace

; 3 Enero 2021- Marzo 2021
continua ingreso autogenerado
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Agenda SUBDIRECCION DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Nuevo portal de la Universidad

Implementacién de nuevos desarrollos
para funcionalidad del campus virtual

Instalacion y configuracién del proyecto
de renovacion de infraestructura

Agenda SOPORTE Y REDES

1.Renovacién Contrato Servicio
mantenimiento conmutador

2.Renovacion Licenciamiento Antivirus
para equipos de UTJ

3.Renovacion Licenciamiento para
Laboratorios

4.Renovacion Contrato Microsoft

5. Instalacion de Laboratorios
Mecatrdnica en edificio A

6. Instalacion de Laboratorios de
Maquinaria Pesada

7.Mantenimiento a laboratorios del
edificio A (10 laboratorios)

8.Renovacion de DVR y camaras

9.Cableado Estructurado edificio A

10.Renovacion de infraestructura,
instalacién y configuracion

DESCRIPCION

Actualizacion de disefio gréfico y de
aplicaciones

Implementar en el portal servicios de
todas la plataformas y sistemas de la
Universidad, para llevarlo al concepto de
Campus Virtual

Instalacion y configuracién de la
infraestructura de servidores y
comunicacion de la Universidad con
orientacion a servicios de alta
disponibilidad y redundancia

DESCRIPCION

Renovacion de Contrato de Servicio
conmutador

Renovacidn Licencias de Antivirus para
equipo docente y administrativo

Renovacién de Licenciamiento Nx,
Tecnomatix, Adobe

Renovacidn Licenciamiento Microsoft
aplicable a todos los equipos de UTJ

Instalacion de equipos de 2 laboratorios
de Mecatronica del D al A

Instalacién de 2 laboratorios (PC Nuevas)
en el edificio

Mantenimiento Preventivo y Correctivo
a los Laboratorios de Computo

Instalacion de DVR y cdmaras de
vigilancia en los edificios con
necesidades

Recablear servicios del edificio A que
presentan fallas o estd obsoleto

Renovacidén Servidores, Switches, banco
de baterias del site, solucion Wi-Fi

FECHA COMPROMISO

Enero 2021

Febrero 2021
Conforme se vayan liberando desarrollos

Depende la entrega de los equipos
solicitados para el proyecto

FECHA COMPROMISO

Enero 2021
Abril 2021

Julio 2021

Noviembre 2021

Enero 2021

Enero 2021**En espera de devolucion
de equipos prestados por pandemia

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021 **en espera de
adquisicion de equipo

Enero-Febrero 2021

En cuanto concluya el proceso que lleva
INFEJAL y Secretaria de Administracion y
se nos entregue el equipo
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Agenda SISTEMAS DE INFORMACION

1. Finalizar y cambio de periodo en
sistema Agora

2. Validacién de informacion del
cuatrimestre inmediato anterior

3. Matricular nuevos alumnos y
matricula de continuidad

4.Generar adeudos y exenciones de pago
(nuevo ingreso)

5. Acople plantilla cero

6. Captura y asignacion de materias
virtuales

7. Constancias SE

8. Kardex

9. Reporte finanzas cargos, abonos,
exenciones y adeudos

10. Reportes varios SE

11. Varias paginas Egresados
12. Reporte Varios SA
13. Reportes varios Vinculacion

14. Reportes Varios Finanzas

15. Mantenimiento y crecimiento App
inventory - Auditoria

16. Reportesy modificaciones sistema
SCE

17. Programacién SGI

18. Mantenimiento y crecimiento APP
moévil - alumnos

19. Mantenimiento y crecimiento APP
movil - Profesores

20. Actualizacién Kendo- Todas las
aplicaciones

21. Actualizacién de BD de colonias -
Agora

22. Actualizacién de BD escuelas de
procedencia- Agora

23. Validacién de datos todo Agora

24. Adaptacién BD de SCE asignacién de
nuevo proceso a historial

25. Desarrollo de sistemas de Tickets

Preparar sistema para Enero Abril 2021
Validar Info. de periodo set Dic 2020

Inscribir y cambio de grado de alumnos

Aplicar adeudos y exenciones por
funciones de BD

Desarrollo WEB

Captura y pdf de materias virtuales

Diferentes constancias sencillas y
con calificaciones de alumnos

Pagina de alumnos para visualizar e
imprimir su historial de calificaciones

Pagina para uso contable
Reportes que permiten dar seguimiento
a los diferentes procesos
Desarrollo de paginas web para
egresados

Reportes que permiten dar seguimiento
a los diferentes procesos

Reportes para dar seguimiento a los
diferentes procesos
Reporte para dar seguimiento a los
diferentes procesos

Diferentes paginas para realizar auditoria
de bienes por resguardo.

Modificaciones de pdgina Web y
reportes para proyecto SETRAN

Desarrollo inicial
Recoleccién de evidencias para
acreditaciones futuras

Desarrollo mévil para incrementar los
servicios para alumnos

App movil para servicios varios para
profesores

Actualizacién framework Kendo

Actualizacién de BD de colonias
empatando BD con correos de México

Actualizacién BD de escuelas con BD de

Revisar BD -datos consistentes

Aplicar cambios adaptation nuevo
proceso

Desarrollo médulo de Tickets para las
diferentes dreas adscritas a la direccién
de tecnologias

11/Dic/2020
11/Dic/2020
14/Dic/2020
15/Dic/2020
04 Dic 2020

11/12/2020

22/Enero/2020

29/Enero/2020
19/Nov/2020
18/feb/2020

18/Marzo/2021

23/Abril/2020

16/Abril/2020

23/Abril/2020

18/feb/2020

18/Marzo/2021

Enero 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021

Enero-Abril 2021
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCION DE TECNOLOGIAS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v
v

Cobertura al 100% de los PEs con asignaturas asincronas
desarrolladas bajo un modelo instruccional.

Automatizacion de expedicion de constancias y
certificados en el Sistema de Informacién Vigente.

Disponibilidad y funcionalidad de los entornos virtuales
de aprendizaje y matriculacion de comunidad estudiantil
y docente.

Disefio del maquedado para el nuevo portal de la
Universidad y del Campus Virtual UTJ.

Solucidn a todas las peticiones de soporte técnico de los
entornos virtuales de aprendizaje y presencial en las
Unidades Académicas.

2
L4

@

&

o o

Equipo de computo insuficiente para actividades de
soporte técnico a entornos virtuales de aprendizaje

Incumplimiento de los acuerdos, generando retrasos en
las actividades por las dreas externas que generan la
informacion.

Retrasos en las adquisiciones de productos y servicios
necesarios para el area.

Actualizacion de infraestructura de red y servidores

Proyecto de conectividad y red inalambrica en todo el
campus de la Universidad
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En la Subdireccion de Transferencia de Tecnologia se tienen los siguientes avances:
ACTIVIDADES

1. Mentoria a jovenes emprendedores (al terminar este cuatrimestre 8 alumnos
culminan proyectos orientados a tener un modelo de utilidad. Esta generacion
disena equipo de corte y una aplicacioén loT)

e Cada cuatrimestre ingresa una generacioén al programa - Espacio Creativo

2. Liderar un cluster entre 13 empresas para presentar proyecto conjunto a SICYT (la
propuesta 2195-Microfactory, enfocada al sector de creacidn de empleos y
empresas IDTy ya tiene cartas de intencidn como paso previo a los convenios)

Se Ingresd el 30 octubre una propuesta-proyecto para atraer una inversion de 2 millones del
fondo PROINJAL

3. Asesoria a jévenes para concursos o becas (Este periodo UTJ ingresa 3
candidaturas en la categoria de TSU e ingenieria. En diciembre publican
premiaciones)

e Cada ano el COECYTJAL recibe propuestas para premiar a egresados de TSU,
Ingenieria y posgrado

4. Gestion entres actores de la triple hélice (hubo congresos hospedados en UTJ y
ofras tareas que conllevan a completar requisitos para aplicar a programa
Fortalecimiento de Capital Intelectual a Empresas Jaliscienses con Orientaciéon y/o
Base Tecnoldgica 2020-2021)

e Se nos pide a instituciones mantenerse activas en tareas de fomento a la innovacién

y la UTJ participa en la mayoria de eventos técnicos y de vinculacién con todos los
sectores

5. Participa UTJ en difusion de Ciencia y Tecnologia (se reportaron por otras dreas
esta relaciéon de congresos donde la UTJ estuvo presente, ejemplos: OPEN MIND,
VIRTUAL REDUCA, 2° Congreso AMIME, RED OTT)

e Huésped en la organizacién de congresos y participante en multiples webinars
LOGROS

1. Nueva infraestructura para IDT (equipo adquirido con fondos FAM y en espera de
instalacion para puesta en servicio en 2021)

e Adquisicion por 7 millones de pesos en equipo especializado en |-4.0 para aumentar
servicios a industria 2021
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2. Un programa de activacion empresarial financiado a través del fondo PROINJAL
(la solicitud 9195-Microfactory ingresé a COECYTJAL y ya pasd primer corte. La
publicacién de resultados es en diciembre, donde se establecen los fondos
extraordinarios)

e Se presenta a COECYTJAL un Proyecto para atraer 2 millones acompanado de cartas
de apoyo del sector privado

3. Catdlogo de servicios en IDT con 13 cursos en especialidades I-4.0 (definidos
objetivos, contenidos y material de practicas. Tendrd inicio de registros una vez
abiertos los espacios al publico en CCD)

e Visitar portal web http://www.utj.edu.mx/docentes/44-contenido-estatico/730-
capacitacion-cursos

4. Programa semilla para atraer emprendedores (Inician premiaciones a partir de la
generacion enero-abril 2021 y el acompanamiento a PRODEPRO serd en mayo y
septiembre de cada ano)

e Inicio a concurso MIS PRIMEROS PASOS
5. Primer ano de operacion de la oficina de transferencia de tecnologia

¢ Se cuidan las obligaciones que conllevan el cargo

EVIDENCIAS

ESPACIO

0”@ ;Jcmjv:ilr:c.gm Tecnolégica
CREATIVOC

OACIO UT1.R 801/2020.
Guadalgiora. Jal.. G 05 de noviembre del 2020.

Asunio: Apoyo proyecto.

Dr. FRANCISCO MEDINA GOMEZ

DireCTOR GENERAL

Conseso EstaTaL D CIENCIA Y TECNOLOGIA DE JAuSCO
PRESENTE
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCION DE

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

¥’ Productos originales a partir de la
operacion de Taller Creativo y formacion a
jovenes de 4 PE de la UTJ

v' 2 Nuevos laboratorios para servicio IDT

v’ La Produccién de los contenidos a 4 de 13
cursos especializados para el catdlogo de
servicios en formacion 14.0

¥" Ingreso de Proyecto Microfactory al fondo
PROINJAL, por 2 millones

v Nuevo programa semilla para premiar e
incentivar a emprendedores denominado
Primeros Pasos

¢ Poco contacto directo con empresas
debido a la pandemia

@,
*%*

Diversidad de productos tecnolégicos
limitada (poca produccion en las
divisiones)

+* Los reportes de estadias sin las
caracteristicas para identificar soluciones
innovadoras

¢ CA que no interacttan

¢ Operacién de la OTT con las restricciones
del entorno



Universidad Tecnolégica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020
iony Excelenci:

SECRETARIA
ACADEMICA



Universidad Tecnoldgica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DOCENTE Y TUTORIAS

ACTIVIDADES

1. Curso propedéutico y Evaluacion diagndstica en Moodle (definicion de unidades
temdticas, contenidos del curso y posterior envio a Direccion de tecnologias para
actualizacion en plataforma Moodle. Para el ciclo enero-abril 2021)

e Trabajos preparatorios con Presidentes de las Academias de Formacidn integral,
Ciencias bdsicas e Idiomas y drea de Servicios estudiantiles. Integracion de
contenidos, estructura y logistica de aplicacion

2. Programa Institucional de Tutorias (PIT) (trabajo con Presidentes de la Academia
de Tutorias, Directores de carrera y Subdireccion de Servicios estudiantiles)

e Actividades relacionadas con la tutoria, organizacion de grupos técnicos de apoyo y
registro de avances: Tutoria individual, Reporte de accidn tutorial, elaboracién de
reportes e informes de avances

3. Encuestas de satisfaccion a estudiantes sobre servicios de tutoria (documento
estandarizado para aplicarse a la mitad y al final de cada ciclo escolar. Se
implementard una encuesta en el marco de la Red ANUIES-RCO sobre la tutoria este
mes de noviembre 2020)

e Formulario implementado en GoogleForms, sobre aspectos de servicios estudiantiles y
de tutoria, aplicado a mitad y al final del ciclo mayo-agosto 2020

4. Médulo de tutorias en Agora (Solicitud de requerimientos a la Direccién de
Tecnologias)

¢ Instrumento para sistematizar informacion sobre tutorias, agilizar la realizacién de
reportes y facilitar el andlisis de datos para la toma de decisiones

5. Asesorias académicas (Se plantearon modificaciones al formato P-ADC Tutoria de
trayectoria para que incluya la documentacién en electronico y no sélo en fisico)

e Organizacion de la logistica para la implementacién y organizacién de los trabajos.
Participan el drea de tutorias, servicios estudiantiles, direcciones de carreray
presidencias de academia

6. Manual del Tutor (se tiene un documento, sin embargo, debe reformularse para
que sea mds como un instructivo, con una redaccion simple, clara y concisa)

¢ Instrumento que permita facilitar la labor del tutor, de primer ingreso, trayectoria o al
eqgreso
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LOGROS

1. Elaboracién y aprobacién del Programa Institucional de Tutorias (100%,
aprobado en reunién del Comité Institucional de Tutoria el 19 de junio de 2020)

e Documento de planeacién para guiar las actividades del drea de Tutorias. Con
tareas, fechas, responsables y productos esperados

2. Encuestas de Satisfaccion de estudiantes sobre Tutoria (100%, pueden realizarse
modificaciones o actualizaciones de acuerdo a problemdticas especificas)

e Formulario aplicado mediante GoogleForms con preguntas sobre el nivel de
satisfaccién con servicios de tutoria y estudiantiles

3. Curso propedéutico y Evaluacion diagndstica (100%, al final de cada ciclo escolar

se hace una revision de contenidos, estructura y resultados para mejorarlo y
enriquecerlo)

¢ Instrumento de captacion de informacion de alumnos de primer ingreso: académica,
personal, socioemocional y de rendimiento académico

4, Sesiones del Comité Institucional de Tutorias (CIT) (100%, se plantea la sesion
bimestral para inicios del mes de diciembre 2020)

e Sesiones con representantes de érganos colegiados y autoridades institucionales,
relacionados con la tutoria

5. Médulo de Tutorias en Agora

e Se establecieron Variables, Funcionalidades, Responsables, y Atributos o Privilegios

= LRQE MoodleUT) ico es )~ A @ Profesor Gonzlo Rodrguer Ruiz
ENCUESTA PARA ALUMNOS
& Tablero . . e
Emomo \/Wtua‘ de Ap!eﬂdlzaje U‘U Estimada comunidad estudiantil, esta encuesta tiene como propdsito dar continuidad a la
# Pigina inicial del stio realizada en el mes de abril de este afio y tiene como objetivo conocer tu situacién en los
N Tablero / Cursos / Laboratorio de Tecnologia Educativa / Propedéutico aspectos que aqui se porlo que te tu apoyo para
8 Gl Muchas gracias.
*Obligatorio
[ Archivos prvados &

= Mis cursos Categorias

Laboratorio de Tecnologia Educativa / Propedéutico
Buscrcros I
v Evaluacion Diagnéstica Sep - Dic 2020

ot [

A

VEspafiol: Lengua, Lectura y Redacc on®

CARRERA *

Elige

TURNO *

Tu respuesta
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Orden del dia

Lista de asistencia y declaracion de quérum

Presentacién del Programa Institucional de Tutorias

2020

Entrega del Informe de actividades 2019

Comentarios de Io§“7ntegronteg§ del-Comité

Puntos varios
“ Acuerdos

Cierre de la sesion

V77 ~ LS

W

19 de junio 2020

\\\\\\\\\\\\

NN\

Universidad Tecnolégica
de Jalisco

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA 2020

¢

Junio 2020

Orden del dia

Lista de asistencia y declaracion de quérum
Presentacion del Manual del Tutor 2020
Avances en la implementaciéon del PIT

Comentarios de,los |nTegrches del Comité
P ;

)

Puntos varios

Acuerdos \\\\\\\\\\\
Cierre de la sesion 02 de octubre 2020
0” :{:;\;T'rssclgzd Tecnolégica
MANUAL DELTUTOR

Septiembre 2020

Maddulo de Tutorias en Agora
Solicitud para el Desarrollo del Médulo

DESARROLLO DOCENTE Y TUTORIAS
) RESPONSABLE PRIVILEGIOS/ATRIBUTOS
MENU FUNCIONALIDADES de alimentar la i Consulif! Yy
informacién Solo consulta generacion de
reportes
v Rector
v .
Reporte estatico y con fecha de corte AS ec(rje'for.lc
con campos como: Ciclo, Matricula, Profesores v Dirf;:: t;r:s%:a
PRIORIDAD 1 Carrera, Grado, Letra, Tumo, Materia, Slg?:er;/;s;g;);zor carera v Desarrollo
Reprobacién Profesor, Mgtenas reprobadas careray v Desarrollo docen’ie Y
(cantidad), Sede, Coordinadores docente Tutorias
Fijar fecha de corte con dia habil a : ey
! de tutoria Tutorias
fines de cada mes (4 por ciclo) L.
v Servicios
Escolares
v Rector
. . v i
Reporte. Se tiene el registro en Agora. AS ec;e‘for‘lo v Desarmollo
PRIORIDAD 1 Capturada por los profesores. Enfoque Profesores \cademica docente y
. . académico. Identificar casos Sup_ervnsodos por | v Direclores de Tutorias
Asistencias de : al d. bai d L Directores de carrera v Direct
105 alumnos potenciales de baja o desercion carera v  Desarolio irectores
temprana. de carmera
docente y
Tutorias
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DESARROLLO DOCENTE Y TUTORIAS

CALIDAD DE LOS SERVICIOS
DE TU AREA BAD  MEDO  ALTD

« Tutoria individual

* Asesorias académicas

* Implementacion del Curso
propedéutico y Evaluacion X
diagnostica

* Implementacién de

encuestas de satisfaccion de

estudiantes sobre servicios X
de tutoria

* Procesamiento de

informacién del SIV sobre X

accion tutorial

* Desarrollo del Médulo de

Tutoria en el SIV X

* Avance en la

implementacion del PIT X

+ Formacion yactualizacion
de tutores X

* Cumplimiento de
asistencias y avance X
programatico

* Reporte de accion tutorial
‘cuatrimestral por PE X

« Trabajo con Presidentes de

Academias de Formacion

integral, Ciencias basicas e X
Idiomas

X

X

EVALUACEN CEL SERVIDID
MALD NEUTRAL
987|686 |85|4a]3]2 101|238
X
X
X
X

X El reporte y monitoreo ha ayudado a su cumplimiento

Se carece de un registro sistemdtico electrénico, por lo que es
una tarea pendiente del 4rea.

Implementado en los ciclos mayo-agosto y sep-dic 2020. Se
agregd un Test de habilidades socioemocionales y una

en y y
en sensibilizar al estudiante para que lo haga y complete

Se han implementado y los resultados han servido para mostrar
X avances, rezagos o particularidades de la accién tutorial.

X Se hizo la peticion a la Direccion de Tecnologias para el
dasarrollo de un Médulo de tutorias.
La Direccion de T

esta enel

Se registran avances en algunas de las 37 actividades
X identificadas

Se impartieron cursos para la totalidad de profesores tutores:
X de primer ingreso y de trayectoria

Se observan rezagos en los profesores. Importante la
flexibilizacion de los docentes con los alumnos y la disposicion

de un SIV amigable

Se entrega a la Direccién de Planeacion (Formato P-ADC-06
del SGI). Se solicita sea remitido directamente al drea de
Desarrollo docente y Tutorias

Ha existido comunicacién e interaccion, sobre todo para el
X tema del Curso ico, analisis de ion y
aprovechamiento académico

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DESARROLLO DOCENTE Y TUTORIAS

1. Tasa de reprobacion

Alumnos reprobados de un ciclo escolar,
dividido por el total de matricula de cada
nivel educativo, sea TSU o Licenciatura

Los valores cuatrimestrales, tanto del ciclo enero-
abril como de mayo-agosto 2020 (3.9% Y 10.2%,
respectivamente), son menores a la meta
institucional de 10% para TSU.

2. Tasa de desercion

Alumnos que causaron baja o desercion,
de un nivel educativo (TSU o
Licenciatura), dividido por el total de
alumnos que ingresaron en la cohorte
generacional

El valor del ciclo enero-abril 2020 fue menor al de la
meta anualizada (9.1% vs 12%) para TSU. Sin
embargo, el valor del ciclo mayo-agosto 2020 fue
mayor (14.1% vs 12%) para el mismo nivel TSU

3. Tasa de egreso

Alumnos egresados de un nivel educativo
(TSU o Licenciatura), dividido por el total
de alumnos que ingresaron en la cohorte
generacional

Para el aho 2020, ciclo enero-abril, se alcanzé la
meta anualizada de 55%; sin embargo, para el
ciclo mayo-agosto no se alcanzé, 43%.

4. Tasa de titulacién

Alumnos titulados de un nivel educativo
(TSU o Licenciatura), dividido por el total
de alumnos que ingresaron en la cohorte
generacional

Para el ano 2020, en ambos ciclos (enero-abril y
mayo-agosto), no se alcanzé la meta anualizada
de 55%, con 47.1% y 40.8%, respectivamente.

5. Aprovechamiento
académico

Cadlificaciones promedio, por ciclo
escolar, de los estudiantes en cada nivel,
TSU o Licenciatura

Para el aho 2020 en ambos ciclos (enero-abril y
mayo-agosto) se alcanzaron valores por encima de
la meta anualizada para TSU, 9.2 vs 8.8.
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Agenda DESARROLLO DOCENTE Y TUTORIAS

ACTIVIDADES

1. Curso propedéutico y Evaluacién
diagndstica

Preparacion de contenidos, integracién en Moodle,
sesiones virtuales con alumnos de primer ingreso

*Semana previa al inicio de las
vacaciones del ciclo septiembre-
diciembre 2020 (14-16 diciembre)
El dictamen de ingreso es el dia 11 de
diciembre

2. Tercera reunién bimestral del Comité
Institucional de Tutorias

Avance en acuerdos de la sesién anterior,
Designacidn-ratificacion de Presidente de Academia
de Tutorias y Coordinadores de tutores, grupos
tutorados, entre otros aspectos

Primera semana de diciembre 2020

3. Programa Institucional de Tutorias

Avances en las actividades establecidas en el PIT

Segunda semana de diciembre 2020

4. Presentacion de resultados de
Encuestas sobre servicios de tutoria y
sobre Factores determinantes de la
reprobacion y bajas

Se trabaja en el procesamiento de la informacién de

las encuestas y en la elaboracién del modelo con los

determinantes de causas de reprobacion y bajas en
la UTJ

Por definir

5. Asistencia a Reunién de IES en la
ANUIES-RCO

Se proyecta una reunién (sede por definir, por la
pandemia) para la presentacion de Resultados de la
implementacién de una Encuesta a estudiantes de
las |ES sobre tutoria recibida

Segunda semana de enero 2021

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DESARROLLO DOCENTE Y

TUTORIAS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

1. Programa Institucional de Tutorias

2. Sesiones del Comité Institucional de

Tutorias

3. Encuestas de satisfacciéon a estudiantes
sobre servicios de tutoria (dos por ciclo)

1. Registro, reporte, monitoreo y
evaluacion de asesorias académicas

2. Monitoreo de acciones relacionadas

con la tutoria: tutoria individual, evaluacion
cualitativa, reporte de accién tutorial,

registro de asistencia y avance

programdatico

4. Curso propedéutico y Evaluacion

diagnéstica en Moodle, con

la inclusion de

un Test de Habilidades socioemocionales

5. Inicio del desarrollo del Médulo de

Tutorias en Agora

A Tiempos,de desarrollo del Médulo de
Tutorias en Agora

4. Manual del tutor

5. Rotacién del titular del Departamento

de Desarrollo docente y Tutorias
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
ACTIVIDADES
1. Servicio préstamo externo (continuo)

e Se brinda servicio a los usuarios (alumnos de TSU e Ingenieria) de lunes a viernes de
10:00 am a 7:00 pm, para el préstamo de libros

2. Restructuracion de servicios bibliotecarios (80%)
e Adecuacioén de dreas conforme a la situacion actual de confinamiento, atencidén
fisica y remota a los usuarios, creacion de dreas y talleres para atraer a los usuarios,
aumentar el uso de la biblioteca

3. Depuraciéon de acervo bibliografico (40%)

e Seleccion de material bibliografico obsoleto que ya no es pertinente para los P.E. de
los 12,080 libros se pretende depurar 4,000 (comision de descarte)

4. Creacion de la estructura y contenidos de la biblioteca digital SICYT (concluido,
esta en proceso de adquisicion por la SICYT)

e Servicios Bibliotecarios de UTJ, coordind las actividades referentes a la creaciéon del
documento y malla bibliogrdfica, especificaciones vy justificacion de la adquisiciéon de
Biblioteca Digital del Estado, conforme a reuniones de trabajo

5. Capacitaciéon de la biblioteca digital Médulo PEARSON (90%)

e Jornadas de capacitacién de usuarios para el acceso , ingreso y bUsqueda dentro
de la biblioteca Digital, médulo PEARSON

6. Atenciéon al usuario (continuo)
e Se brinda servicio a los usuarios (alumnos de TSU e Ingenieria) de lunes a viernes de
10:00 am a 7:00 pm, para asesoria y servicios que requiera el estudiante, tarjetones,
etc.

7. Enlace de Transparencia de Secretaria Académica (continuo)

e Coordinar con las dreas de Secretaria Académica y dar respuesta a las peticiones
por parte del drea de Transparencia

8. Bibliotecario en linea (Continuo, tiempo aproximado de respuesta 30 minutos)

e Atencidon remota de usuarios de la biblioteca para buUsqueda de libros,
capacitaciones emergentes, soporte a la Biblioteca digital de Lunes a Domingo
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9. Actualizacién de usuarios (70%, altas del 1-4 de Sep. concluido, bajas 7-11 de Dic.)

e Altasy bajas de la plataforma de Biblioteca Digital. Usuarios nuevos y egresados se
dan de baja de forma manual

10. Andlisis y creacion de material para talleres de lectura (concluido)

e Creacién y andlisis de reactivos para enviar a los alumnos, y crear los programas
pertinentes como lo son taller hdbitos de lectura

LOGROS

1. Fortalecimiento del acervo bibliogrdfico (en Proceso de entrega del 50% del
material)

e Seredlizd el estudio de los P.E. con menor porcentaje de bibliografia disponible, para
la adquisicion mediante recursos propios y federales del material bibliografico

2. Actualizacién de usuarios en la Biblioteca Digital ECEST y capacitacion (90%, sin
embargo se sigue otorgando la capacitacion a usuarios con dudas y en espera
para dar de baja egresados)

e Depuracion de usuarios conforme a los alumnos de nuevo ingreso, bajas en el
cuatrimestre y egresados. La capacitacion se realizé del 19 de octubre al 3 de
noviembre

3. Programa de hdbitos de lectura (60%)

e Seredlizd el estudio y el andlisis, asi como la creacion del material para el taller para
fomento a la lectura en alumnos, el viernes 13 se realizd el taller con los grupos

4. Creacion y actualizacion de dreas (80%)

e Conforme al andlisis del dreaq, las encuestas realizadas a los usuarios y a los
indicadores institucionales, se crearon dreas de lectura, mediante donaciones y
actualizaciones, asi como la depuracion del material obsoleto de la sala de lecturay
comicteca como parte al fomento y uso de la biblioteca

5. Unificaciéon de criterios para bUsqueda de material y organizacion para la
consulta (90%)

e Reorganizacién del material bibliogrdfico en un solo esquema de consulta, asi como
el etiquetado del material y repositorios, para su busqueda
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6. Biblioteca digital SICYT (concluido)

e Creacién de documento con andilisis, justificacion y requerimientos, en coordinacion
con las instituciones UTZMG, TECMM y UTJ

EVIDENCIAS

e

BRENDA LOREN...

; OOO®mSY

BJ BIBLIOTECA DIGITAL

u

BIBLIOTECA DIGITAL UTJ

Libros electrénicos




Universidad Tecnolégica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

.

GPCION 1 (RECOMENDADA): Metabuscador 1 ;. <Y i%g?ézgﬁl\éo

=
simplemente escribe. titulo, autor, materia ISBN. etc. _
a— T

OLAMENTE MANDA
1.~ TUS DATOS: NOMBRE, MATRICUL.
Y CARRERA. i

2.- DATOS DEL LIBRO: TITULO, AUT(
TEMA QUE REQUIERES. |
A: miguel.navarro@utj.edu.n

ESTAMOS PARA SERVIRTE
- -~ |
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Innovaciony Excelencia

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE TU AREA MALO NEUTRAL BUEND
e VEDD A 9|8 (7|6 |6 (4|32 10| 1 |2(8[a|6|6[7[8]9
+ PRESTAMO

EXTERNO X X

* BIBLIOTECARIO
EN LINEA X X

LA BIBLIOTECA

DIGITAL ESTA

* BIBLIOTECA X X :gflxmm
DIGITAL ECEST SERVICIO (POR

PARTE DEL
PROVEEDOR)

«  ASESORIA
REMOTA X X

« ATENCION EN
SITIO X X

*  PRESTAMO X
INTERNO

« LABORATORIO DE SIN

X X FUNCIONAMIE

COMPUTO NTO POR

* CINETECA, AISLAMIENTO
COMICTECA, SALA X X
DE LECTURA

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

INDICADOR DESCRIPCION AVANCE

Los usuarios consideran que el
servicio que se otorga en el area
1. Tasa de Satisfaccion de los de servicios bibliotecarios es
Alumnos con los Servicios bueno, en cuanto a calidad, sin
embargo externan que hace falta
material actualizado

98% del drea
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Universidad Tecnoldgica
de Jalisco

Agenda 2020 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

1. ACTUALIZACION B. DIGITAL.

2. CAPACITACION DE LA BIBLIOTECA
DIGITAL Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

3. PROGAMA DE PROMOCION
SERVICOS BIBLIOTECARIOS

4. ENCUESTA DE HABITOS DE LECTURA
A PRIMER INGRESO.

5. TALLER HABITOS DE LECTURA

6. SERVICIO DE PRESTAMO EXTERNO Y
ATENCION A ALUMNOS.

7. SERVICIO DE BIBLIOTECARIO EN
LINEA.

8. CLASIFICACION DE TODO EL
MATERIAL ADQUIRIDO.

9. CONFERENCIA CIENCIAYY
TECNOLOGIA (SEGURIDAD EN
SISTEMAS DE CONTROL Y
AUTOMATIZACION DE EDIFICIOS)

10. CONFERENCIA CIENCIA Y
TECNOLOGIA

Actualizacién de plataforma de manera
manual, altas y bajas de usuarios

Capacitacion de usuarios para la
utilizacién de la plataforma digital

Campaiia de difusién de los servicios
bibliotecarios, mediante videos
promocionales, encuestas y correos
electrénicos

Creaciény aplicacion de encuesta de
habitos de lectura a los alumnos de
primer ingreso para su analisis

Con los reactivos y andlisis realizado se
crea el material para el taller de habitos de
lectura, con el fin de fomentar la lectura
Servicios bibliotecarios fisicos en sitio,
de lunes a viernes de 10:00 am a 7:00
pm
Orientacion, bisqueda y consulta de
material bibliografico

Clasificar, organizar el material
adquirido préximo a entregarse

Con apoyo de la Universidad Estatal
de Portland, impartir la conferencia de
Seguridad en sistemas de control y
automatizacion de edificios

Con apoyo de la Universidad Estatal
de Portland, impartir la Riesgos y
controles de seguridad en la nube

1 al 4 de septiembre altas,Bajas de
egresados 7 al 11 de diciembre

19 de octubre al 3 de noviembre

1al 5 de octubre

5 al 9 de octubre.

13 de noviembre

Todo el cuatrimestre

Todo el cuatrimestre

20 de Noviembre

27 de noviembre

11 de diciembre
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Agenda 2021 SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

1. ACTUALIZACION B. DIGITAL.

2. CAPACITACION DE LA BIBLIOTECA
DIGITALY SERVICIOS BIBLIOTECARIOS.

3. PROGAMA DE PROMOCION
SERVICOS BIBLIOTECARIOS

4. ENCUESTA DE HABITOS DE LECTURA
A PRIMER INGRESO.

5. BIBLIOTERAPIA (CUENTACUENTOS)

6. TALLER HABITOS DE LECTURA

7. CONFERENCIA CIENCIA Y
TECNOLOGIA

8. BIBLIOTERAPIA (INVENTA CUENTOS)

9. BOOKFACE

10. SERVICIO DE PRESTAMO EXTERNO
Y ATENCION A ALUMNOS.

JEY .
|

Actualizacion de plataforma de
manera manual, altas y bajas de
usuarios

Capacitacion de usuarios para la
utilizacion de la plataforma digital

Campania de difusién de los servicios
bibliotecarios, mediante videos
promocionales, encuestas y correos
electrénicos

Creacion y aplicacion de encuesta de
Habitos de lectura a los alumnos de
primer ingreso para su analisis

Dindmica taller para esparcimiento e
integracion de los alumnos a la
biblioteca
Con los reactivos y analisis realizado se
crea el material para el taller de habitos de
lectura, con el fin de fomentar la lectura
Conferencia virtual enfocada en la ciencia
y tecnologia con al alcance a los P.E. de
TSU e Ing.

Dindamica para esparcimiento e
integracion de los alumnos a la biblioteca

Dindmica para esparcimiento e integracion
de los alumnos a la biblioteca.

Para generar participacion y empatia con
los libros

Servicios bibliotecarios fisicos en sitio, de
lunes a viernes de 7:00 am a 9:00 pm

Primer semana de enero 2021

25 de enero al 12 de febrero 2021

Primer semana de enero y hasta 15 de
enero de 2021

4 de febrero de 2021

19 de febrero de 2021

26 de febreRo de 2021

12 de Marzo de 2021 (por confirmar)

18 de marzo de 2021

22 al 25 de marzo de 2021

13 de noviembre

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

®,
0’0

v’ Fortalecimiento del acervo bibliografico
en 15%, con la adquisicion de material

g_ll_)llzic;’glréfico PR ER G S ORI, +» Material bibliogréfico no actualizado

v’ Capacitacién docente y de usuarios en la
biblioteca digital.

Biblioteca digital incompleta e
intermitente

«* Mantenimiento al equipo de cémputo de
la sala de computo

) . N o . - .

v Calidad en el servicio: en sitio y remoto * Pocq cont_acto directo en sitio, debido al

confinamiento

tiempo de respuesta - . .
( P P ) +» Procesos de los servicios bibliotecarios

manuales (falta automatizacion: médulo

en sistema institucional)

v Actualizacién de los servicios
bibliotecarios (taller habitos de lectura,
sala de lectura, restructuracion del acervo
bibliografico, areas de interés para los
usuarios)

v Publicidad de los servicios otorgados
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DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
ACTIVIDADES
1. Atencién a aspirantes

Apertura de oferta de programas educativos (100%)
Registro de aspirantes (82%)

Entrevista a aspirante (75%)

Aplicacién del examen (pendiente)

Recepcion de documentos (pendiente)
Publicacién del dictamen (pendiente)

2. Atencidén a alumnos

Inscripcion alumnos de continuidad (100%)

Reunién de induccién con alumnos de nuevo ingreso (100%)
Registro de reingresos (100%)

Registro al IMSS (en proceso)

Emision de constancias de estudios (en proceso)

Emision de credenciales de alumnos (en proceso)

Entrega de hologramas (en proceso)

Registro de equivalencias o revalidaciones de estudios (98%)
Atencién de solicitudes de bajas y licencias (en proceso)
Solicitudes de autenticidad de documentos (en proceso)

3. Atencion a egresados
e Emision de documentos de titulacion (pendiente)
e Registro de titulos electrénicos (pendiente)
e Entrega de documentos de titulacion (pendiente)

4. Elaboracion de estadistica escolar

e Elaboracion de matricula alcanzada (100%)

e Elaboraciéon de base de causas de bajas (100%)

e Elaboracion de aprovechamiento escolar (100%)

e Elaboraciéon de Base de titulados (100%)

e Elaboracion de indicadores bdsicos para diagndsticos (100%)
LOGROS

1. Atencidon a aspirantes mediante agenda de citas (en proceso)

e Los aspirantes ingresan al sistema y agendan una cita a su eleccién dentro del
horario fijado por el drea
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2. Solicitud de servicios via electronica (en proceso)
e Los alumnos solicitan por medio de su correo institucional los servicios de constancias
diversas, su registro ante el IMSS, actualizacion de holograma y entrega de
credencial

3. Entrega de documentos de titulacion (en proceso)

e Los egresados solicitan por medio de correo electrénico cita para la entrega
de documentos de fitulacion

4. Elaboracién de estadistica escolar (100%)
e Derivado de las estrategias de trabajo presencial en horario reducido asi como home

office, se cumplié con la entrega de la informacién estadistica a las instancias
dependientes

EVIDENCIAS

.
Atencion a aspirantes Atencidn a alumnos Atencion a egresados Atencién a alumnos
guardando sana aplicando protocolos aplicando protocolos aplicando protocolos

distancia de seguridad de seguridad de seguridad
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Innovaciony Excelencia

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE TU AREA MALO NEUTRAL BUEND
B MEDO ALTO e T e T T

* Atencion a
aspirantes
*  Emisién de
constancias

* Emision de
credenciales y
entrega de X X
hologramas

* Atenci6n de
solicitudes de bajas X X
y licencias

* Atencion de
solicitudes de X X
reingresos

* Atencion de registro
ante el IMSS X X

* Atenciénala

entrega de
documentos de X X
titulacién

* Atenciénala

entrega de X X
estadistica escolar

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION DE SERVICIOS
ESCOLARES

INDICADOR DESCRIPCION AVANCE

1. Tasa de satisfaccion de Ofrecer servicios de apoyo al

. . 75%
alumnos con los servicios estudiante
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Agenda DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

1. Aperturade oferta de PE’s. 1. 11deenero 2021
., 2. Registro de aspirantes. 2. 11deenero al 14 de marzo 2021
1. Atencidén a 3. Entrevista aaspirante. 3. 18de enero al 19 de marzo 2021
aspirantes 4. Aplicacion del examen. 4. 26de marzo 2021
5. Recepciéonde documentos. 5. 12al 21 de abril 2021
6. Publicacion del dictamen. 6. 26deabril 2021
1. Inscripcion alumnos de continuidad. 1. 14y 15 de diciembre 2020
2. Reuniénde induccién con alumnos de nuevo ingreso. 2. 15de dieimbre 2020
3. Registro de reingresos. 3. 7 al 15 de diciembre 2020
4. Registro al IMSS alumnos de nuevo ingreso. 4. 4al 15 de enero 2021
.z 5. Emisién de constancias de estudios. 5. 4 de enero al 30 de abril 2021
2. Atencion a Alumnos 6. Emision de credenciales de alumnos. 6. 4 de enero al 30 de abril 2021
7. Entrega de hologramas. 7. 4de enero al 30 de abril 2021
2. Registro de equivalencias o revalidaciones de estudios. = 2. 2al5 de febrero 2021
9. Atencidn de solicitudes de bajas y licencias. 9. 4 de enero al 30 de abril 2021
10. Solicitudes de autenticidad de documentos. 10. 2 al 26 de febrero 2021
1. Emision de documentos de titulacion ! Adeeneroal 12 de febrero 2021
g' Aten(;:lon e 2. Registro de titulos electrénicos. 2. 15 defebrero al 30 de abril 2021
gresacos 3. Entrega de documentos de titulacion.
3. Permanente
1. 18 al 22 de enero 2021
1. Elaboracién de matricula alcanzada.
» 2. Elaboracién de base de causas de bajas. 2. 18al22 de enero 2021
4, EIaPoracnon de 3. Elaboracién de aprovechamiento escolar. R TR
estadistica escolar 4. Elaboracién de Base de titulados.
5. Elaboracién de indicadores basicos para 4. 22 al 26 de marzo 2021

diagndsticos.

wn

Permanente

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCION DE SERVICIOS

ESCOLARES

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

Emision de documentos de titulacion
Emision de constancias de estudios
Registro de alumnos ante el IMSS

No se aplicé el examen de admisién de los
ciclos mayo-agosto y septiembre-diciembre

Registro de nuevos Programas Educativos
ante la Direccidn General de Profesiones

v" Se pudo dar atencién a aspirantes de manera oo
virtual y aplicando los protocolos de sana .
distancia o

v' Se pudo dar atencién a alumnos de forma <>
virtual y presencial mediante agenda de citas, o
aplicando protocolos de sana distancia *

v"  Se pudo dar atencién a egresados de forma 2020
virtual y presencial mediante agenda de citas,
aplicando protocolos de sana distancia 9

v" Se liberé el médulo de certificados totales de
estudios del sistema de informacién

v" Se libero el modulo de solicitudes de reingresos

en el sistema de informacién
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DIVISION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA
ACTIVIDADES
1. Reporte de avance de las observaciones CACECA (80%)
e Solucidn y cumplimiento de las observaciones de acreditacion
2. Junta con alumnos de primer ingreso y tutores (100%)
e Junta virtual con los alumnos de primer ingreso y sus tutores
3. Reuniones con alumnos, tutores y profesores (80%)
e Seguimiento a las diferentes actividades académicas
4. Capacitaciéon a los Profesores de Tiempo Completo (100%)

e Asistencia a diferentes capacitaciones, en algunas se incluyd a Profesores de
Asignatura

5. Curso de Pares Evaluadores CACECA (80%)

e Curso de actualizacion a fin de solventar las observaciones de acreditaciéon

LOGROS
1. Se mantiene matricula

¢ Se mantiene matricula con 22 alumnos menos que periodo anterior
2. Observaciones CACECA (80%)

e Se elabord un expediente con las soluciones de las observaciones y se programd
nueva visita

3. Publicaciones de PTC
e Publicaciones en Congresos Nacionales e Internacionales
4. Participacion de alumnos en congresos AMIME e INTERACTIC

e Doctor Orlando Villalpando realizé ponencia, y los alumnos asistieron a varios eventos
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5. Capacitacion de profesores
e Curso de tutoria, competencias, excelencia docente, plataformas virtuales y google

6. PTC estudiard Doctorado

e Mtro. Isidro Gonzdlez Vazquez inicia estudios en noviembre, aporta a meta
institucional

7. Reuniones con concejales

e Seredlizd con reunidn de concejales de los grupos de la Division

EVIDENCIAS

Certificamos que:
Ana Bertha Lopez Laguna

Particip6 en el X Congreso Internacional sobre Formacion en Ciencia,
Techologia y Competendias, IFCOM2020; con la temética: “Innovacion

disruptiva y los nuevos escenarios” en calidad de: Ponente y Asistente

Con el trabajo titulado: “ o< proyectos académicos: herramientas
generadoras de estrategias comerciales para las
PYMES aledanas a la universidad® '+

Con intensidad de 40 hdtqs :
Realizado por medios virtuales.s- .
21,22 y 23 de octubre de 2020 it EsconanGomez

Secretaria académica |

Centro Internacional

JySED
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GOBIERNO DE =
MEXICO EDUCACION urP

La Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas
Otorga la presente

CONSTANCIA

Por haber participado en los trabajos del:
“Foro de Investigacion de las UTyP”

-y

Herminio Baltazar Cisneros
eral les Tecnologicas y P

Direccién General de Universida
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIV. ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

SERVICIOS DETU

AREA BAID MEDIO ALTO

Algunos

alumnos

comentan que

sus profesores
X son muy

tedricos

Los

laboratorios

no cuentan
* Equipamiento X con licencias

de los
X softwares

requeridos
Falta asesorias
académicas
para las
materias de

* Modelo 70-30 X

* Asesorias X X

mayor
reprobacién
Incrementar
acciones para
evitar
desercion

* Tutorias X X

Agenda DIVISION ECONOMICO-ADMINISTRATIVA

E::Sadg:es formacién de pares Nov 2020
1. CACECA - _—
Visita de seguimiento al proceso
—_— Ene 2021
de acreditacién
2. Planeaciéon académica, asignacién de Carga vigente y en captura de Nov - 2020
carga y elaboracién de horarios horarios en AGORA
3. Contratacién de nuevos profesores Ya se identificaron y reportaron ;
2 » Dic -2020
segln vacantes vacantes, la mayoria son de inglés
4. Cierre de cuatrimestre, asignacién de ' Cerrar todos los procesos y asignar Dic - 2020
estadias estadias para ene-abr 2021
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISION ECONOMICO-ADMVA.

Porcentaje de PE de TSU con AST actualizado 40% Institucional. No se cuenta con ninguno 0%
Porcentaje de PE de LIC con AST actualizado 40% institucional. No se cuenta con ninguno 0%
::c:::f 6:iecs:rrollan proyectos de desarrollo y transferencia 1 Institucional. No se cuenta con ninguno 0%
Aprovechamiento Académico TSU Esperado 8.40, obtenido 9.41 112%
Aprovechamiento Académico LIC Esperado 8.8, obtenido 9.37 106 %
Tasa de reprobacién TSU Esperado 9.8 %, obtenido 9.15% 93 %
Tasa de reprobacién LIC Esperado 3.4%, obtenido 3.3 % 97 %
Tasa de desercién TSU (anual) Esperado 12%, obtenido 10.2 % 93.3%
Tasa de desercién LIC (anual) Esperado 4.2 %, obtenido 1.8 % 94 %
Tasa de egreso TSU Esperado 55 %, obtenido 62.8 % 114 %
Tasa de egreso LIC (IDIE) Esperado 80 %, obtenido 90 % 112.5%
Tasa de titulacién TSU Esperado 55 %, obtenido 56.9 % 103.4%
Tasa de titulacién LIC Esperado 80 %, obtenido 78.2% %
::T;rgo‘:::zs:; sred:c}’:lsjutzzep:‘l’canzan elnkm'B1 dat Esperado Institucional 170, obtenido ND ND
:‘:::;::i:&::?;:;:ogfoq“ R Esperado Institucional 170, obtenido ND ND
Porcentaje de PTC y PA acreditados en actualizacién disciplina Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
::Lc;r;:j;:?’::fn::: = Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Porcentaje de PTC y PA acreditados en el uso de las TIC Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Pwo:':::aje de profesores con certificacién en la ensefianza de Esperado Institucional 50%, obtenido 100% 200 %
:z:ceenr::aje PESERRE e PO s ScoTacio loteped Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Totales de profesores de tiempo completo Esperado Institucional 98, obtenido 27 NA
Totales de PTC con estudios de posgrado Institucional 55 (76.47 %), obtenido 21(77.7 %) 141.4%
Totales de PTC con estudios de doctorado Institucional 10 (10.1%), obtenido 1 (3.7%) 37%
Cantidad de PTC con perfil PRODEP Institucional 25 (28%), obtenido 7 (26%) 104 %
Cantidad de PTC reconocidos en el SNI Institucional 1 (1 %), obtenido 0 (0 %) 0%
Numero de programas educativos acreditados Institucional 11(61.1%) , obtenido 3 (27.7 %) 60%
::f";::g::;:‘:;':;:’::ﬁ"ﬁ““” o premiados, reconocidos | o\, ional 5 (0.13), obtenido 0 (0 %) 0%
:“:2::"’;::;‘;‘:::’: I‘:"‘J';g“i"“ 0 premiados, reconocidos por | | . cional 3 (1.03%), obtenido 0 (0 %) 0%
Matricula total global Institucional 4350, obtenido 1046 NA
fimero de aboratorios equipados para realizar IVestgacén | ngiuciona 2, obtenido 0 NA
Rehabilitacién de laboratorios Institucional 2, obtenido 0 NA E‘
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISION ECONOMICO-
ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

AN

AN

Solucién de observaciones CACECA, listos
para visita de organismo evaluador.

Capacitacion intensiva a PTC

Participacion en Ponencias y publicaciones
nacionales e internacionales.

Ponencia en AMIME.

Matricula estable y programas académicos
de alta demanda

., .
°o °o

2
°o

Alto nimero de bajas

Poca participacion de profesores en
programas de intercambio académico o con
la industria

Baja tasa de titulacion
Pocos docentes con estudios de Doctorado

Poca participacion de algunos PTC y PA, en
estrategias de la institucion. Fragmentacion y
rivalidad interna del capital humano.
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DIVISION MANTENIMIENTO
ACTIVIDADES
1. Disminucion de Tasa de Reprobacion (68.0% en promedio de avance)

e Disminuir la Cantidad de Alumnos reprobados y vulnerables que se puedan dar de
baja de 2° hasta 10° de Ingenieria

2. Incremento de Eficiencia Terminal y Estadias (73.0% en promedio de avance)

e Mejorar e incrementar la cantidad de alumnos que terminan el proceso de Estadias
y realizan el frémite de titulacién

3. Modelo Dual y Convenio con la Empresa (68.0% en promedio de avance)
e Mejorar e incrementar la cantidad de grupos que se incluyan en el programa Dual
tanto del furno Matutino como del Vespertino y que se sumen mds empresas a firmar

un convenio

4. Incremento de la Matricula de Ingreso a la Carrera de MAMP T/V (56.0% en
promedio de avance)

e Mejorar la canfidad de aspirantes que ingresan a la Carrera de TSU en MAMP turno
vespertino

5. Certificacion de CACEI (50.0% de avance total)

e Promover la Carrera de Ingenieria en Mantenimiento Industrial a ser candidata a la
Certificacién de CACEIl del marco 2018 para Ingenierias

LOGROS

1. Mantener la matricula actual (95.0% completado)

e Lograr que la matricula actual del cuatrimestre Mayo — Agosto 2020 se mantenga
casiigual a la de Septiembre — Diciembre 2020

2. Incrementar la Eficiencia Terminal y estadias (95.0% completado)

e Incrementar la eficiencia de las estadias del cuatrimestre Septiembre — Diciembre
2020 comparado con el cuatrimestre Mayo — Agosto 2020

3. Reunidon con Concejales y Tutores (100% completado)
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e Reunién con los concejales de grupo de cada Carrera, al menos 2 veces al
cuatrimestre, para conocer sus inquietudes y dreas de oportunidad de los profesores,
de la Carrera, del turno y de la Divisidn y darle solucion a las prioridades

4. Todos los grupos con todas las materias y Tutores (100% completado)

¢ Que todos los grupos de las 3 Carreras de los 2 turnos tengan clases, profesor de
todas sus materias y tutor asignado

5. Capacitacion en Moodle para los alumnos de las materias asincronas (100%
completado)

e Que los alumnos de las materias asincronas tengan capacitacion bdsica en el uso de
la plataforma y entiendan cémo se lleva una materia de estas caracteristicas

EVIDENCIAS

Capacitacion de Moodle

Aprendizaje Asincrénico

Universidad Tecnolégica
de Jalisco
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIVISION MANTENIMIENTO

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DETU

AREA BAID

* Clases
* Tutorias
* Estadias

* Asesorias X

* Disminucion de
Tasa de
Reprobacion

* FEficiencia
Terminal

* Modelo Dual
* Matricula primer
ingreso

* Certificacion
CACEI X

FRECUENCIA DEL SERVICIO

o MALO
9/8 7 6|5 4/3|2
X
X
X
X

EVALUACIGN DEL SERVICID

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISION MANTENIMIENTO

1. Tasa de Egreso y
Titulacion

2. Tasa de Satisfaccion
de empleadores

3. Tasa de Satisfaccion
de Egresados

4. Tasa de
Reprobacién

5. Tasa de Desercion
Definitiva

Dato porcentual de alumnos de una

generacién que concluyeron la ingenieria
y ademads realizaron los tramites para la

titulacién

Dato porcentual en el que los alumnos
evaluan los servicios a los que tiene
derecho, ahorita por contingencia es
Servicios escolares y las tutorias

Dato porcentual en el que los egresados de
las diversas carreras evaluan los servicios
que les ofrecid la Universidad y la dificultad
o facilidad para encontrar trabajo

Dato porcentual obtenido de los alumnos

que no lograron aprobar de Primer
cuatrimestre a segundo

Porcentaje el cual dicta los alumnos de
primer cuatrimestre que ya no regresaron
a la Carrera y se dieron de baja definitiva.

Se procura que al menos el 85% de
los alumnos que ingresan a estadias,
terminen de forma satisfactoria y
tramiten su titulo

La evaluaciéon promedio anual esta
en 88%, la meta es incrementar el
promedio al 90% al final de este
cuatrimestre

La evaluaciéon promedio anual esta
en 90.24% para toda la Division EMI,
por lo que la meta se propone llegar
al 91.0% promedio al finalizar este
cuatrimestre de Sep-Dic 2020

La tasa promedio anual, se ubica en
6.77%, por lo que al cierre de este
afo se pretende disminuirla al 6.0%,
lo cual es un reto fuerte aunque
parezcan décimas. No es tan sencillo.

La tasa promedio anual hasta Enero-
Abril 2020 es del 9.20% por lo que la
meta al terminar el afio debe ser al
menos del 9.00%
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Agenda DIVISION MANTENIMIENTO

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISC

Video-reunién por Turno con los PA 'y
PTC para revision de metas
institucionales y acuerdos tomados

1. Reunién con PAy PTC para

cierre de Cuatrimestre Sep- T e N
|

DIE 2920 y arranque del i al arranque del cuatrimestre Sep-Dic 10:00y las 18:00 hrs
Cuatrimestre Enero — Abri 2020 y generar los préximos
2021 acuerdos y metas del 2021

Viernes 4 de Diciembre de las
9:00 a 10:00 hrs para ING, de
las 10:30 a 11:30 hrs para TSU
de MAly MAMP, de las 16:30 a
17:30 hrs para TSU en MAl y
MAMP y de las 18:00 a las
19:00 hrs para ING

Video-Reunidn con los Concejales de
Grupo de TSU en MAI y MAMP e
Ingenieria por turno, con el fin de
recolectar las inquietudes, dreas de
oportunidad y mejorar a realizar para
el rpéximo cuatrimestre tanto para
docentes como para administrativos.

2. Reunidn con Concejales de
Grupo

Video-Reunién con personal de
Tracsa (lvan Medina y Liz moya) para
ver avances de las materias
Caterpillar, area de oportunidad del
modelo Dual y mejoras alusivas al
programa.

Martes 2 de Diciembre de las
12:00 a 13:00 hrs

3. Reunién con Personal de
Tracsa para Modelo Dual

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISION MANTENIMIENTO

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

1. La mayoria de Profesores capacitados en

herramientas Google

Falta de Practicas presenciales en la UTJ

2.  Alumnos carentes de Computadora e
2. Profesores en su mayoria cuentan con Internet
Computadora e Internet
P 3. Algunos Profesores carentes de
3. Todos los Alumnos cuentan con clases y Computadora e Internet
Tutores virtuales .
4. Profesores y alumnos no saben manejar
4. Los concejales cuentan con reuniones las plataformas asincronas y el software
cuatrimestrales con el Director de de video conferencia al 100%
Divisién y Jefe de Tutorias o .
Y 5. Falta capacitaciéon cada cuatrimestre a

5. La mayoria de los alumnos se conecta de
forma virtual y en vivo a sus clases (de

cada 10, 6 se conectan en vivo)

alumnos y profesores del uso de
plataformas Moodle y video-conferencias
Zoom
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DIVISION MECATRONICA
ACTIVIDADES
1. Reporte de avance a observaciones CACEI (60%)
e Generacidén de reporte de avance correspondiente a 2 anos
2. Junta con padres de familia de alumnos de nuevo ingreso (100%)
e Junta virtual con padres/tutores de familia de alumnos de nuevo ingreso
3. Atencidon a profesores, alumnos, concejales y tutores (90%)

e Juntas virtuales para dar seguimiento a todos los procesos académicos que implican
los PE

4. Inicio documental para la acreditacion de I-MEC (50%)

e Llenado de formatos, generacion de OE, cédulas y evidencias para la acreditaciéon
de I-MEC ante CACEI

5. Capacitacioéon directiva (100%)

e Asistencia a capacitaciones directivas diversas, cumpliendo con todas ellas

LOGROS
1. Observaciones TSU CACEIl / Reporte (60%)

e Seintegrd el reporte de avance correspondiente a 2 anos
2. Incremento de matricula

e Pese ala Pandemia se tuvo un incremento en la matricula de 28 alumnos, representa
el 3.3%

3. 2 Publicaciones de PTC
e Publicaciones en Congresos Nacionales e Internacionales
4. Participacién de alumnos en congresos AMIME e Interactic

e Participacion de estudiantes en ponencias especializantes en ambos congresos
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5. Capacitacion de profesores

e Capacitacién a profesores en temas de tutoria, competencias, excelencia docente,
plataformas virtuales y google

6. Adquisicidon de equipo electroneumdtico y material eléctrico

e Se adqguirieron insumos para el laboratorio de automatizacion, asi como materiales
para practicas de electricidad y electrénica

7. Junta con padres de familia
e Selogré redlizar una junta virtual con padres/tutores de alumnos de nuevo ingreso,

actividad que no se habia hecho en varios anos

EVIDENCIAS

EDUCACION | == 3

GOBJERNO DE

MEXICO | EDUCACION urP

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

La Direccion General de Universidades

Tecnolégicas y Politécnicas
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ORIZABA Otorga la presente

EL RECO;tzég(a:IMIENTO CONSIANCM

Adriana Isela Pefia Montes de Oca ADRIANA ISELA PENA MONTES DE OCA

Por su participacion en el Ciclo de Conferencias y en e

COLOQUIO DE INVESTIGACION MULTIDISCIPLINARIA e e
EVENTO INTERNACIONAL CIM-Orizaba-2020 “Foro de Investigacion de las UTyP"
del 19 al 23 de octubre de 2020 T
/ﬁ/, Q
/‘ p——
/

Herminio Baltazar Cisneros

SRACATEMICO
CIM-Orizaba 2020
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Dr. Angel

! e CIERMMI™
g CONGRESO INTERNACIONAL INTERDISCIPLINARIO DE
ﬁ’" iE ENERGIAS RENOVABLES, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL,
g e s avans MECATRONICA E INFORMATICA. 2020

Présid
CIERMMI 2020.

Ing. Héctor Ale;
Vocero del
CIERMMI 2020.

Ing. Luis Eduardo Cruz Carpio.
Coordinador del Comité
CIERMMI 2020.
El 5to. Congreso Internacional Interdisciplinario de Energias Renovables, Mantenimiento Industrial,
. Mecatronica e Informatica, y la 2da edicion de Mujeres en la Ciencia 2020.,
llevado a cabo del 21 al 23 de octubre del 2020, en formato virtual, San Juan del Rio. Querétaro.
L.C.E. A Bautista Jiménez.

Coordinador del Comité
CIERMMI 2020.

OTORGA LA PRESENTE CONSTANCIA
A

PENA MONTES DE OCA, Adriana Isela

rioguin de Jesus.
e del

Por su participacion con la video-ponencia del articulo de investigacion.

INSTRUMENT TO MEASUREMENT THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND
INNOVATION CAPABILITY ON MYPYMES.

victor Yael

Fernando Gil

Lourdes Campos Veronica navarro Elba Gonzaléz Lidya Barron

\Y

moises Saucedo Esquivez Amapa Tours- LMM -Ver...

Ivonne Lizbeth Covarrub... Constanza EDGAR PEREZ Silvia chavez
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIVISION MECATRONICA

CALIDAD DE LOS EVALUACION DEL SERVICIO
SERVICIOS DETU

MALD NEUTRAL BUEND
AREA BAD | MEDID  ALTO

Falta mejorar
laboratorios
para impartir
el modelo

* Modelo 70-30 X X

Actualizar y

. ——
Equipamiento X X mantener

Los alumnos
. Asesoria X X lo solicitan

poco, falta
promocion
Mejorar la
individual y la
atenciéna la
desercion

* Tutoria X X

Agenda DIVISION MECATRONICA

1. Entregar avance a
observaciones CACEIl al PE Se estd integrando Nov -2020
de TSU

2. Planeacion académica, Se tiene la carga, faltan los

a&gnacugn de carga y horarios Nov -2020
elaboracion de horarios
3. Contratacion de nuevos Ya se identificaron y reportaron .
i Dic -2020
profesores segun vacantes vacantes
4. Diagnésticoy N . Dic —2020
Autoevaluacion CACEI, PE Casiesta ::tr:::\lztlz::ig:‘agnostlco. Segundo semestre
IMEC ' 2021

Cerrar todos los procesos y
asignar estadias para ene-abr Dic -2020
2021

5. Cierre de cuatrimestre,
asignacion de estadias
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISION MECATRONICA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v
v

AN

Incremento de matricula

Respuesta a observaciones CACEI del PE
de TSU

Mejora de 2 laboratorios
Capacitacion docente de alto impacto

Preparacion para Acreditacion de IMEC
ante CACEI

Alta tasa de reprobacion

Poca participacion de profesores en
programas de intercambio académico o
con la industria

Laboratorios en obsolescencia e
insuficientes

Varios profesores con estudio de posgrado
pero no titulados

Sobrecarga a PTC dado que son 18 PTCs
para 847 alumnos
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISION MECATRONICA

DICADOR
Porcentaje de PE de TSU con AST actualizado 40% Institucional. Se tiene actualizado 1 de 2 100 %
Porcentaje de PE de TSU con AST actualizado 40 % institucional. No se tiene el de IMEC 0%
PE que desarrollan proyectos de desarrollo y transferencia tecnolégica |1 Institucional. No se cuenta al momento con ninguno 0%
Aprovechamiento Académico TSU Esperado 8.40, obtenido 9.32 111%
Aprovechamiento Académico LIC Esperado 8.8, obtenido 9.32 105.9 %
Tasa de reprobacién TSU Esperado 9.8 %, obtenido 9.85 % 9.5 %
Tasa de reprobacién LIC Esperado 3.4%, obtenido 4% 85 %
Tasa de desercién TSU (anual) Esperado 12%, obtenido 14 % 85.7 %
Tasa de desercién LIC (anual) Esperado 4.2 %, obtenido 2.3 % 182.6 %
Tasa de egreso TSU Esperado 55 %, obtenido 62 % 112.7 %
Tasa de egreso LIC Esperado 80 %, obtenido 83.2 % 104 %
Tasa de titulacién TSU Esperado 55 %, obtenido 59 % 107.3%
Tasa de titulacién LIC Esperado 80 %, obtenido 83.2 % 104 %
Numero de egresados‘de TSU que alfanzan el nivel B1 del marco Esperado Institucional 170, obtenido ND ND
comun de referencia Europeo
Numero de egresados' de LIC que alc.anzan el nivel B1 del marco Esperado Institucional 170, obtenido ND ND
comUn de referencia Europeo
Porcentaje de PTC y PA acreditados en actualizacién disciplina Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Porcentaje de PTC y PA acreditados en competencias diddcticas Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
pedagogicas docentes
Porcentaje de PTC y PA acreditados en el uso de las TIC Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Porcentaje de profesores con certificacién en la ensefianza de idiomas Esperado Institucional 50%, obtenido 50% 100 %
Porcentaje profesores en el programa de formacién integral docente Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Totales de profesores de tiempo completo Esperado Institucional 98, obtenido 18 NA
Totales de PTC con estudios de posgrado Institucional 55 (56.1 %), obtenido 14 (77.8 %) 1386 %
Totales de PTC con estudios de doctorado Institucional 10 (10.2 %), obtenido 2 (11.1%) 108.8 %
Cantidad de PTC con perfil PRODEP Institucional 25 (25.5 %), obtenido 7 (38.9 %) 152.5%
Cantidad de PTC reconocidos en el SNI Institucional 1 (1 %), obtenido 1 (5.6 %) 560 %
Numero de programas educativos acreditados Institucional 11 (61.1 %), obtenido 1 (33.3%) 54.5%
Ndmero de estudiantes dis.tlnguldos o premiados, reconocidos por Institucional 5 (0.13), obtenido 0 (0 %) 0%
instancias externas a la UT)
Ndmero de docentes dlstl.ngmdos o premiados, reconocidos por Institucional 3 (1.03%), obtenido 1 (5.6 %) 543.7%
instancias externas a la UT)
Matricula total global en UTJ Miravalle Institucional 4000, obtenido 670 NA
Matricula total global en UTJ en CCD Institucional 350, obtenido 177 NA
Matr cula total global Institucional 4350, obtenido 847 NA
Numero de laboratorios equipados palta realizar investigacién y Institucional 2, obtenido 1 NA
desarrollo tecnoldgico e innovacién
Rehabilitacién de laboratorios Institucional 2, obtenido 0 NA
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DIVISION PROCESOS
ACTIVIDADES
1. Matricula (100%)
e Desarrollo matricula de primer ingreso, tutorias, bajas/deserciones y reprobacion
2. Docentes (100%)
e Cobertura de cursos, Tutoria, Capacitacion
3. Gestion (80%)

¢ Informe de las actividades administrativas de gestion de recursos, mantenimiento,
adecuaciones, etc.

4. Proyectos (40%)

e Proyectos desarrollados y en curso
5. Logros (60%)

e Resultados de la gestion y proyectos
6. Impacto (100%)

¢ Impacto en los indicadores de la UTJ

LOGROS
1. Autorizacién para el cambio en la nomenclatura de la Ingenieria (100%)

e Laingenieria de esta Divisibn cambidé de Procesos y Operaciones Industriales a
Industrial

2. Autorizacién para la apertura de una nueva carrera (100%, pero se aperturard
hasta el cuatrimestre Mayo-Agosto 2021)

e Ya estd autorizada la apertura de la nueva carrera: TSU en Procesos Industriales drea
Automotriz

3. Cobertura de todas las materias (100% y sin contratacién por articulo 52)
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- aciony Excelen

e Se halogrado la cobertura total de profesores para las materias de las distintas
carreras, sin necesidad de convocatorias

4. Equipamiento de laboratorios y talleres (40%)

¢ Selogré el equipamiento de algunos laboratorios y talleres mediante el uso de los
recursos del proyecto FAM 2020

5. Acondicionamiento del edificio M (60%)
e Poco apoco se ha logrado el acondicionamiento del edificio M, tanto en las aulas

como en el auditorio, sin embargo, aun falta

EVIDENCIAS
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nnovaciony Excelenci:

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIVISION PROCESOS

SERVICIOS DETU

MALO NEUTRAL BUENO
AREA BAJO MEDIO ALTO

* ..Personal

Académico . &
* .. Tutorias X X
* .. Aprendizaje X X
* ..Formacion X X

Integral

* ..Servicio de
apoyo para el X X
aprendizaje

« ..Vinculacién X X

Infraestructura y X X
equipamiento
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISION PROCESOS

1. EJE 1. Acdemia y Calidad.
Proceso Integral de Formacion

2. EJE 1. Docentes

3. Eje 1. Cursos en modalidad
hibrida o virtual

4. Eje 2. Vinculaién. Promocién de
la oferta educativa

5. EJE 3. Investigacion aplicada y
transferencia de tecnologia

Agenda DIVISION PROCESOS

ACTIVIDADES

1. Incrementar la matricula
mediante una adecuada
promocién

2. Instalacién de los equipos

3. Mejorar las instalaciones del
edificio M

4. Creacién de un cuerpo
académico

5. Acreditacion CACEI del
programa de Ingenieria

DESCRIPCION

Gracias a la capacitacion recibida,
los profesores han incrementado
el nimero de tutoria

Se han aplicado cursos de
capacitacion a los docentes

Debido a la pandemia, todos los
cursos se imparten de forma
virtual

Debido a la pandemia, la
matricula ha descendido
ligeramente

Incremento en el nimero de
laboratorios para investigacion y
transferencia de tecnologia y
rehabilitados

DESCRIPCION

Se realizard una campafia en redes
sociales: Facebook e instagram. Se
elaborard video promocional de la
cerrera con imagenes de los nuevos
equipos

Terminar de instalar los equipos
adquirido con el proyecto FAM

Continuar con las adecuaciones y
mejoras en el edificio M, en aulas
y auditorio.

Se generard un cuerpo académico
integrado por profesores de la
Divisién

Se realizaran los procesos y
tramites necesarios para gestionar
la acreditacion de la carrera de Ing

Industrial.

AVANCE

El nimero de tutorias se ha
incrmentado en un 20%

El 90% de los docentes tomé por
lo menos un curso

100% de los cursos

Reduccidn de la matricula

Equipados.... 5
Rehabilitados... 5

FECHA COMPROMISO

Ya se cuenta con la pagina de
Facebook y antes de que termine
el afio se creara la de instagram,

junto con el video.

Antes de terminar el ciclo escolar

Abril de 2020

Se debe registrar en la
convocatoria de 2021

Junio de 2021
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISION PROCESOS

PROBLEMAS DEL AREA

<

RESULTADOS DEL AREA

Capacitacion de los profesores en las Tl y
generacion de plataformas propias

Mejora de los procesos de
tutoria/acompafamiento de los alumnos

Cambio en la nomenclatura de la
Ingenieria y autorizacién de una nueva
carrera

Mejora de las condiciones del edificio M

Mejora en el equipamiento de los
laboratorios

7
0‘0

K7
°»*

7
°n

.
°n

7
”n

Adecuacion de los profesores a las nuevas
Tl, para impartir las clases en linea.

La matricula no despega, sigue siendo
baja

Falta de una adecuada estrategia para
promover las carreras de la Division

Infraestructura y equipamiento de
laboratorios en mal estado y/o obsoleto.

El asegurar que los alumnos en estadia y
en el programa Dual encontrasen dénde
realizar sus actividades.
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DIVISION QUIMICA
ACTIVIDADES
1. Acreditaciéon PE I-TA

e Elaboracion de Carpeta Cero (80%)
e Distribucion de criterios, cronogama (100%)

2. Planeacion Académica Ene-Abr 2021(90%)
e Asignacion de carga, hacer horarios, captura en Drive

3. Concentrados de Evaluaciones docentes y administrativos para estimulos (100%)
e Enfrega en Recursos Humanos

4. Requisiciones mantenimiento de equipos (85%)
¢ Cotizaciones, llenado y entrega de requisiciones

5. Requisiciones Batas (100%)
e Coftizaciones y requisiciones de batas para laboratorio 3 divisiones

6. Requisicion Laboratorios virtuales de Quimica, Fisica y Biologia (100%)
e Cotizaciéon, anexo técnico, validacion, requisicion

7. Requisicion Curso de Capacitacion (100%)

e Cotizaciones, anexo técnico, estudio comparativo, solicitudes, Plan de capacitacion,
requisicion

8. Seguimiento Académico (80%)
e Revision de capturas de asistencia, avances programdticos y evaluaciones
9. Verificacion Tutoria individual (80%)

e Avances en tutoria individual por Tutor
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LOGROS
1. Autorizacién de la continuidad de la Ingenieria Quimica Farmacéutica (100%)
e Elaboracion de AST, estudio de pertinencia, solicitud de autorizacién
2. Atencion en linea de clases por pandemia (100%)
e Atencidon de todos los grupos a través de plataformas virtuales por los profesores
3. Capacitacién docente para educacion en linea (90%)

e Capacitacion en uso de plataformas y en la G Suite para mejor atencion en linea de
los cursos

4. Participacién en congresos especializados (100%)
e Participacion en Congreso Internacional de ISPE en Industria Farmacéutica
5. Participacién en Congreso de la AMIME (100%)

¢ Se moderd una conferencia con un tema de medicamentos genéricos

6. Producciéon Académica (100%)
e Publicaciéon de cartel en |l Simposio y Il Seminario Internacional de Educacién
Ambiental y Desarrollo Sustentable: “Diseno de Analizador de exhalacién para la
medicién de gases generados por consumo de tabaco”

7. Asesorias Académicas (100%)

e Se formalizaron asesorias académicas para alumnos en riesgo de reprobacién en
Matemdticas. No todos los alumnos asisten

8. Curso de Induccidén y propedéutico (100%)
e Los alumnos de primer cuatrimestre recibieron ambos cursos
9. Curso de capacitacion en uso de plataformas para los alumnos (100%)

e Los alumnos de primer cuatrimestre recibieron cursos para uso de Agora, Moodle y
Classroom
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EVIDENCIAS

Top 10 ressitados

S
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Preparation of Organic Compounds

temperanars,  boger
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SysEde s o
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M Quirmica orginica 2020-1109 X | G Google x | o e X | 1. Preparation of Organic Compo. X | @ Especirofotémetro UV-\

<« C A Noseguro | hitpy/biomodaluah.es/iab/abs/espectro.htm
Espectrofotémetro UV-VIS virtual
Instrucciones ‘ Actividad 1 ‘/\Ctlv. 2 2A ‘ Hb 1 Hb2 ‘/\ux ‘ ‘

Relacién entre absorbancia y concentracién

Materiales: Utilizaremos una disolucion de para-nitrofenol (pNF), que es un
compuesto con color amarillo en medio alcalino. wes

la ef

ca Primeramente, llena una cubeta con 3 mt de agua, introdu:
espectrofotometro, ajusta la longitud de onda a 405 nm y pulsa el boton ™
cubeta y vaciala.

el
saca la

Disefio del experimento: Utilizando el para-nitrofenol (pNF) y agua, prepara 3 muestras
en sendas cubetas, que contengan distintos volumenes de pNF y siempre un volumen
total de 3 mt.

Para ayudarte a hacerlo, rellena previamente esta tabla (o mejor, una que hagas en tu
cuaderno de laboratorio) con los volumenes que piensas poner en cada cubeta:

cubeta 1 2 3
volumen de pNF: me
volumen de agua: 0 12 mt

Una vez preparadas las 3 mezclas en las 3 cubetas, introdticelas de una en una al
espectrofotémetro y anota sus medidas de absorbancia.

cubeta 1 2 3

Asos = | 1595 | -10791 [ |
Analisis cualitativo de resultados: Observa la relacion entre el color de las cubetas y el

valor de absorbancia. Comparando las 3 medidas, ¢observas alguna dependencia entre el
valor de absorbancia y la mayor o menor concentracion de pNF en la cubeta? >

(Biomaodel) Autor: Angel Herrdez. Licencia Creative Commons Recon. =N\ 1= tirTqual
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIVISION QUIMICA

CALIDAD DE LOS FRECUENCIA DEL SERVICIO EVALUACION DEL SERVICIO

SERVICIOS DE TU AREA MALO NEUTRAL BUENO
- — L 9876543210123 45%6789

X 9

* Planeacion
Académica

* Atencidén a
alumnos

* Atencidn a
Docentes

* Entrega de
informes

* Entrega de
Nomina

» Seguimiento
Académico

* Evaluacion
docente

* Seguimiento
Estadias

* Planeacion

Mtto. Equipos.

* Planeacion
equipamiento
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISION QUIMICA

NO. INDICADOR DESCRIPCION AVANCE
En ITA en comparacién con SD 2019 se tuvo una disminucién
de 18.6% con respecto al cuatrimestre MA 2020, un
aumento del 6%
Se compara el indicador con el ciclo En QATA se tuvo un incremento de 12% con respecto a SD
1 Matricula anterior SD 2019 y con cuatrimestre 2019 y una disminucién de .9% con respecto a MA 2020
inmediato anterior MA 2020 La matricula para QATF aumento 25% con respecto a SD
2019 y 5% con respecto a MA 2020.
Esto representa 13% de incremento con respecto a SD 2019
en toda la Divisién
QATA 123 %
2 |Tasa Reprobacién |Hasta MA 2020 QATF7.1%
ITA 0%
Egresados en MA 2020 que ingresaron QATA41.2%
3 T?sa dc.a egresoy |enSD 2018 QATF 17%
Titulacién lacién: 4
Titulacién: No reportado ITA 84.6 %
Tasa de
Satisfaccién de | No se han podido aplicar las encuestas
4 empleadores de Satisfaccion de empleadores por el 0%
tema de la pandemia.
Tasa de ITA 85%
Satisfaccién de los .
La encuesta mas reciente fue en EA
TA 88%
5 |egresados 2020 QA
QATF 85%
Tasa de desercién ITA 0%
g [|definitiva De acuerdo a reporte de MA 2020  |QATA14.9 %
QATF 15.6 %
Ndmero de
rogramas
7 prog . 2 de 3 PE acreditados 66%
educativos
acreditados
Tasa de
satisfaccion de
8 De acuerdo a reporte de MA 2020 9.0
alumnos con los
servicios
Insercién laboral o
9 empleabilidad No reportado
10 Cobertura Calculado: Matricula Total -
QA/Matricula Total UTJ*100 ’
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Agenda DIVISION QUIMICA

K|l : \ JMISI
1 Acreditaciéon PE ITA Elaboracién de Carpeta Cero 23 de Noviembre 2020
. . Asignacion de carga, hacer horarios, .
2 | Planeacién Académica EA 2021 captura en Drive 18 de Noviembre 2020
3 Requisiciones mantenimiento de equipos g%ﬁ:@%ﬂii’ llenado y entrega de 17 de noviembre 2020
e . Revisién de capturas de asistencia,
4 Seguimiento Académico avances programaticos y evaluaciones. Semanalmente
5 Verificacion Tutoria individual Avances en tutoria individual por Tutor Semanalmente
6 | Preparacién curso de induccién REVIsar contenidos A presantar, 11 de diciembre 2020
programar fecha
7 | Cierre cuatrimestral Verificar capturas ultima evaluacion, | 14 4 giciembre 2020
remediales, actas
8 Qapamtacnén en software de laboratorios Pgra profesores de quimica, Fisica y 26 de noviembre 2020
virtuales Biologia
) En cuanto se autorice la
9 Capacitacion Docente Curso Buanas practicas de Muestraoy contratacion. Ya esta el
uso de tablas ANSI )
expediente completo.
10 | Proyecto de mejora Terminar los proyectos de mejora 18 de noviembre 2020

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISION QUIMICA

PROBLEMAS DEL AREA

Aumento de Matricula de 13% con respecto a SD
de 2019

La baja eficiencia terminal de QATA ha provocado que la Matricula
de ITA se vea afectada.

La tasa Reprobacion de la Division disminuy6 a
un 3.4 %

Sigue habiendo asignaturas con reprobacioén en ordinario de mas
del 50%, aunque en remedial se alcanzan a recuperar.

Tasa de egreso y Titulacién promedio aumenté
aunque la de QATF disminuyd en este
cuatrimestre

El trabajo en linea no tiene buena aceptacion en los alumnos, la
ausencia de practicas presenciales los tiene molestos. Ha
aumentado la desercién por esta situacion.

Insercion laboral o empleabilidad . Todos los
egresados estan trabajando

No se tienen estadisticas actualizadas.

Se han podido ingresar 5 requisiciones distintas

El procedimiento de adquisiciones no refleja claramente todo lo
que se pide en Recursos materiales eso provoca una gran cantidad
de rechazos de requisiciones. Ademas de que se tardan meses en
dar un veredicto de aceptacion o rechazo de las mismas.

Se continuan capacitando a todos los docentes
en el uso de las plataformas para la educacion en
linea.

Algunos profesores no interactian bien con las TIC's, eso provoca
que haya desacuerdos y molestias con sus alumnos.
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DIVISION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
ACTIVIDADES
1. Reporte de avance a observaciones CONAIC (90%)

e Generacidén de reporte de avance correspondiente a 2 anos
2. Junta con padres de familia de alumnos de nuevo ingreso (100%)

e Junta virtual con padres/tutores de familia de alumnos de nuevo ingreso
3. Firma de convenio de Partner de Oracle Academy (100%)

e Firma con Oracle para el Programa Academy para formacion de profesores y
estudiantes

4. Atencion a profesores, alumnos, concejales y tutores (90%)

e Juntas virtuales para dar seguimiento a todos los procesos académicos que implican
los PE

5. Inicio documental para la acreditaciéon de ITIC (50%)

e Llenado de formatos, generacion de OE, cédulas y evidencias para la acreditaciéon
de ITIC ante CONAIC

6. Capacitacioén directiva (100%)

e Asistencia a capacitaciones directivas diversas, cumpliendo con todas ellas

LOGROS
1. Observaciones TSU CONAIC / Reporte (20%)

e Seintegrd el reporte de avance correspondiente a 2 anos
2. Se mantiene la matricula

e Pese ala Pandemia se mantuvo la matricula de 28 alumnos, con un pequeno
decremento de 3 alumnos (0.6 %)

3. Publicaciones de PTC

e 2 Publicaciones en Congresos Nacionales
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4. Participacién de alumnos en congresos AMIME e Interactic

e Participacion de estudiantes en ponencias especializantes en ambos congresos
5. Capacitacion de profesores

e Temas de tutoria, competencias, excelencia docente, plataformas virtuales y google
6. Adquisiciéon de un nuevo Laboratorio de Redes en CCD

e Se adquiridé un nuevo laboratorio para redes en CCD, se estd instalando y
adecuando para su éptimo funcionamiento

7. Junta con padres de familia

e Selogré redlizar una junta virtual con padres/tutores de alumnos de nuevo ingreso,
actividad que no se habia hecho en varios anos

EVIDENCIAS
| ok CIERMMI™®
Py o CONGR!ESO INTERNACIONAL INTERDISCIPLINARIO DE
IER ENERGIAS RENOVABLES, MANTENIMIENTO INDUSTRIAL,
s e ey i MECATRONICA E INFORMATICA.
2020
Dr. Ange%in de Jests.
it A
ROMO GONZALEZ, Ana Eugenia
@
Ing:lHcton Aerdio Conss Avale Por su participacion con el articulo de investigacion.
CIERMMI 2020.
PROTOTIPO PARA EL ANALISIS DEL CRECIMIENTO VEHICULAR Y DE ESTACIONES DE MONITOREO

ATMOSFERICO.

Ing. Luis ;uardo Cruz Carpio.

Coordinador del Comité
CIERMMI 2020.

El 5to. Congreso Internacional Interdisciplinario de Energias Renovables, Mantenimiento Industrial,
Mecatrdnica e Informética, y la 2da edicion de Mujeres en la Ciencia 2020.,
llevado a cabo del 21 al 23 de octubre del 2020, en formato virtual, San Juan del Rio. Querétaro.

)
/
U
L.C.E. Anigglich Bautista Jiménez.

Coordinador del Comité
CIERMMI 2020.

CIER-122-ART

Este Reconocimiento queda registrado en el control de documentos expedidos por el comité organizador del CIERMMI 2020,
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Universidad Tecnolégica
de Jalisco

La Universidad Tecnolégica de Jalisco

Otorga el presente
RECONOCIMIENTO
a:

Dra. Ana Eugenia Romo Gonzalez

Como miembro del Consejo editorial para dictaminar los trabajos de investigacion del
Simposio UTJ 2019

Guadalajara, Jalisco.,31 de agosto de 2020

.
c 0 n d I Consejo Nacional de Acreditacion en Ir al Inicio
Informatica y Computacion A.C.
Organismo Acreditador con el Reconocimiento del COPAES E
Salir

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO
Miércoles 30 de Septiembre de 2020

Mejora Continua

Gracias por Responder.

Continuar
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jo Nacional de Acreditacién en Ir al Inicio

l}»

Salir

@ condic.:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO
Martes 27 de Octubre de 2020

REPORTE PARA LA EVALUACION DE LA MEJORA
CONTINUA

(SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA ACREDITACION)
REPORTE PARA LA EVALUACION DE LA MEJORA CONTINUA

Consejo Nacional de Acreditacién en Informética y Computacion, A. C.

Institucion Educativa Campus o Plantel Fecha de Reporte / Num. Reporte
UNIVERSIDAD GUADALAJARA 2018-04-27 /
TECNOLOGICA DE

Programa Fecha Periodo
Acreditado de Dictamen Acreditado

TECNOLOGIAS DE 2018-04-17 5 afios
INFORMACION Y

1.- Personal Académico

Criterio / Recomendacién

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION AREA SISTEMAS INFORMATICOS

Accion Planeada

118

Acuerdo de Asociacion

Oracle Academy -
Instituciones con RVOE SICyT

ORACLE n :m Innovacién, Ciencia § ;.’
Academy Innovacién y Tecnologia

Jalisco
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victor Yael Lourdes Campos Veronica navarro Elba Gonzaléz Lidya Barron
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Ivonne Lizbeth Covarrub... Constanza EDGAR PEREZ Silvia chavez
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIVISION TIC

FRECUENCIA DEL SERVICIO EVALUACION DEL SERVICIO

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DETU
AREA BAID JEDID ALTO

Falta mejorar
laboratorios
para impartir
el modelo

Se tiene
actualizado
Los alumnos
lo solicitan
poco, falta
promocion
Mejorar la
individual y la
atencion ala
desercion

* Modelo 70-30 X X

* Equipamiento X X

* Asesoria X X

* Tutoria X X
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIVISION TIC

ocio _ o s

Porcentaje de PE de TSU con AST actualizado 40% Institucional. Se tiene actualizado 1 de 2 100 %
Porcentaje de PE de TSU con AST actualizado 40 % institucional. No se tiene el de ITIC 0%
PE que desarrollan proyectos de desarrollo y transferencia tecnolégica | 1Institucional. No se cuenta al momento con ninguno 0%
Aprovechamiento Académico TSU Esperado 8.40, obtenido 9.07 108 %
Aprovechamiento Académico LIC Esperado 8.8, obtenido 9.24 105 %
Tasa de reprobacién TSU Esperado 9.8 %, obtenido 12.9 % 76 %
Tasa de reprobacion LIC Esperado 3.4%, obtenido 5.8 % 58.6 %
Tasa de desercion TSU (anual) Esperado 12%, obtenido 16.4 % 73.2%
Tasa de desercion LIC (anual) Esperado 4.2 %, obtenido 1.8 % 233 %
Tasa de egreso TSU Esperado 55 %, obtenido 30.77 % 56 %
Tasa de egreso LIC Esperado 80 %, obtenido 81.5 % 101.9%
Tasa de titulacién TSU Esperado 55 %, obtenido 24 % 43.6%
Tasa de titulacién LIC Esperado 80 %, obtenido 73.9 % 924%
Nuamero de egresados'de TSU que alt‘:anzan el nivel B1 del Esperado Institucional 170, obtenido ND ND
marco comun de referencia Europeo
Namero de egresados' de LIC que alganzan el nivel B1 del marco Esperado Institucional 170, obtenido ND ND
comtin de referencia Europeo
Porcentaje de PTC y PA acreditados en actualizacidn disciplina Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Porcentaje de PTCy PA acreldi'tados en competencias didacticas Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
pedagdgicas docentes
Porcentaje de PTC y PA acreditados en el uso de las TIC Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Porcentaje de profesores con certificacién en ense fianza de idiomas Esperado Institucional 50%, obtenido 80% 160 %
Porcentaje profesores en programa de formacién integral docente Esperado Institucional 10%, obtenido 0% 0%
Totales de profesores de tiempo completo Esperado Institucional 98, obtenido 17 NA
Totales de PTC con estudios de posgrado Institucional 55 (56.1 %), obtenido 13 (76.5 %) 136.4%
Totales de PTC con estudios de doctorado Institucional 10 (10.2 %), obtenido 2 (11.8 %) 115.7%
Cantidad de PTC con perfil PRODEP Institucional 25 (25.5 %), obtenido 4 (23.5 %) 92.2%
Cantidad de PTC reconocidos en el SNI Institucional 1 (1 %), obtenido 0 (0 %) 0%
Numero de programas educativos acreditados Institucional 11 (61.1 %), obtenido 1 (33.3 %) 54.5%
Numero de estudiantes distinguidos o premiados, reconocidos Institucional 5 (0.13), obtenido 0 (0 %) 0%

por instancias externas a la UT)

Numero de docentes distinguidos o premiados, reconocidos por

instancias externas a la UT! Institucional 3 (1.03%), obtenido 0 (0 %) 0%

Matricula total global en UTJ Miravalle Institucional 4000, obtenido 217 NA

Matricula total global en UTJ en CCD Institucional 350, obtenido 268 NA

Matricula total global Institucional 4350, obtenido 485 NA

Hedineto de 'a:::;:): teec::t:‘i;aéc:;csopea:“:xlaiz?‘;ri‘mesﬁgacim y Institucional 2, obtenido 0 NA
Rehabilitacion de laboratorios Institucional 2, obtenido 1 NA
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Agenda DIVISION TIC

STIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO
1. Entregar avance a observaciones Se entregaron 2 anuales Nov - 2020
CONAIC al PE de TSU &
2. Planeacién académica,
asignacién de carga y elaboracion Se tiene la carga, faltan los horarios Nov - 2020
de horarios
3. Contratacién de nuevos Ya se identificaron y reportaron .
. Dic -2020
profesores segun vacantes vacantes
4. Diagndstico y Autoevaluacion Casi esta completo el diagnéstico. Dic —2020
CONAIC, PEITIC Autoevaluacion. Segundo semestre 2021
5. Cierre de cuatrimestre, Cerrar todos los procesos y asignar Dic - 2020
asignacion de estadias estadias para ene-abr 2021

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIVISION TIC

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v Se mantuvo la matricula ¢+ Alta tasa de reprobacién
v" Respuesta a observaciones CONAIC del PE ¢ Poca participacion de profesores en
de TSU programas de intercambio académico o

L, . con la industria
v" Adquisicién de 1 laboratorio de redes en

CCD +* Mala conectividad a internet en la sede
v’ Capacitacién docente de alto impacto Z’:?I\),a"e e S EiE A e s
v" Firma de convenio con Oracle de Partner o

%+ Varios profesores con estudio de posgrado

Academy pero no titulados

%+ Clima laboral complicado, poco
participativo y con poco compromiso de
algunos PTCs y PAs



Universidad Tecnoldgica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

SUBDIRECCION DE PLANEACION ACADEMICA
ACTIVIDADES

1. Planeacion y programacion de Grupos (100%)

e Coordinaciéon de la planeacion académica y asignacién de carga académica a
personal docente de Tiempo Completo y de Asignatura Sep-Dic 2020

2. Coordinar la ejecuciéon de los Planes de estudio vigentes (80%)
¢ Implementacion de las actualizaciones de plan de estudio vigentes,
proporcionados por la DGUTyP. Habilitacidon de planes en los sistemas de
informacién institucional, Proceso de Registro de Programas de Estudio
3. Convocatoria Docente (100%)
e Concentrar y validar la Convocatoria Docente para el cuatrimestre Sep-Dic 2020

4. Capacitacion Docente

e Coordinacién y Logistica de Cursos de Capacitacion al personal docente de la
institucién

5. Habilitacién de Profesores de Nuevo ingreso (100%)

e Coordinar la capacitacién para la habilitacidn de nuevos profesores, a la actividad
docente ala institucion. Sep- Dic 2020

6. Habilitacién de Profesores de Nuevo ingreso (100%)

e Coordinar la capacitacién para la habilitacidn de nuevos profesores, a la
actividad docente ala institucién. Sep- Dic 2020

7. Opiniones Académicas y revalidaciones de estudiantes de reingreso (100%)
e Proceso de solicitud, revision por el comité
8. Capacitacioén institucional (100%)

e Asistencia a cursos de capacitacion virtual, Excelencia Directiva del 17 de julio al
Taller de Rangel

9. Atencidon y apoyo a actividades de la Secretaria Académica (80%)

e Atencidon a Personal Directivo, Docente y administrativo
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10. Informe y avance de indicadores institucionales del PFCE 2020 (100%)

o Serealizd el tercer avance de informes cuatrimestral del PFCE 2020

LOGROS
1. Planeacion de grupos con profesor asignado en el sistema (100%)

e Alinicio de actividades escolares Sep-Dic 2020, los grupos tenian profesor asignado
2. Se realizd la capacitaciéon para la habilitacion docente (100%)

e Sesion de induccidon a la actividad docente Sep-Dic 2020

3. Coordinacion y logistica de capacitacion docente (90%, estdn pendientes las
constancias)

e Uso de las TIC'S/Planeaciéon Estratégica/Herramientas para el desarrollo de
competencias docentes /Formacidn Excelencia Docente

4. Convocatoria de Perfil Deseable PRODEP 2020
e 6 profesores de tiempo completo lograron la renovacion de Perfil Deseable PRODEP.
Uno presentard réplica de resultado. Se obtuvieron recursos de apoyo de
incorporacién de nuevos PTC’s por la cantidad de 168,000.00 pesos.
e Se participd con 5 profesores con perfil deseable en convocatoria extraordinaria. AUn
Nno se reciben resultados.

5. Convocatoria de Cuerpos Académicos PRODEP 2020 (en espera de resultados)

e Se enfregaron los expedientes para la evaluacion de 6 Cuerpos Académicos, 5 en
formacién y uno se solicitdé para Consolidacién

6. Cuerpos académicos (en proceso 50%)

e Apoyo para Congreso y capacitacion de integrantes de Cuerpos
Académicos

7. Ejercicio de recursos PFCE 2020 (100%)

¢ Informe y avance de indicadores institucionales del PFCE 2020
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EVIDENCIAS

Indicaciones generales para la capturar en el Archivo compartido
Drive

* Lamateria despliega automiticamente a los profesores.

. ’ 1a solicitud de alta en el
formato correspondiente.

No escribir por

Los profesores de articulo 52, no se pueden dar de alta.

No dejar las celdas en blanco, seleccionar la opcién de pendiente.

+ Lasmate azul, son las g par

. , DG o tig dos en | i materias, favor
‘de mandar a los profesores en el listado.

* Elcolor rosa indi encaso de

notificarlo para cambiar color y asignar grupo, A8, etc.
Enla hoja de resumen se ve reflejando la cantidad de horas asignadas por materia y profesor.

SecMecatronica —= |
Control +F, para buscar.
N - _ Fecha de captura del 26 a 30 de octubre del 202

Coordinacién General de Universidadesiiss

Tecnolégicas y Politécnicos

Contenido tematico
1. Induccion a la Contraloria Social
A. Objetivos
B. Beneficios de la CS
C. Estructura organizativa
2. Comités de Contralorfa Social
3. Funciones del Responsable de Contraloria Social en la Instancia
Ejecutora y Funciones de los integrantes del CCS
4. Acciones de vigilancia del CCS
5. Formatos y su llenado
6. Solicitud de informacion y estrategias de vigilancia
7. Mecanismos para la captacion y seguimiento de quejas y denuncias

+ agosto 2020

Desarrollo Eco.

Asesorar agrega valor

pachador Actitud del Ases

v Sonz b i

@ o~

uy INTERESANTE, GRACIAS POR LA
IRVITACION, TENGO QUE RETIRARME,
NECESITO TERMINAR PREPARATIVOS
PARA UN EVENTO DE MARANA

muchas gracias recto, yo me retio que
tengo otra famada

meretieo a mi csse, graciss

Te entrega o hace lo que le pides

Asume lo que necesitas sin investigar

Te “despacha” como un cliente mas

Su actitud puede ser fria y mecanica

No le interesan tus problemas

Te sugiere lo que mas te conviene

Te hace preguntas para conocer tus
necesidades

Te atiende de manera personalizada

Es calido y se conecta contigo

Crea una relacion y te da seguimiento

c900¢0OOC

L]

R
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCION DE PLANEACION
ACADEMICA

CALIDAD DE

LOS SERVICIOS

DE TU AREA BAJO MEDIO

+ Planeaciény
Programacion
de Grupos

+ Capacitaciény
Desarrollo
Docente

* Planes de
estudio vigentes

+ Actividadesy
atencién
Representante
institucional
PRODEP

+ Responsable de
la Contraloria X
social

FRECUENCIA DEL SERVICIO

EVALUACION DEL SERVICIO

NEUTRAL
ALTO

Agenda SUBDIRECCION DE PLANEACION ACADEMICA

ACTIVIDADES

1. Planeacién y Programaciéon

cuatrimestral de grupos carga

académica personal docente.
Plantilla Docentes

2. Responsable de Contraloria social

3. Convocatoria Docente

4. Requisiciones de Secretaria
Académica

5.Plan de Mejora de la Subdireccion
Académica

6. Premiacion y entrega de
reconocimientos a mejores promedios
Enero Abril 2020, Mayo Agosto 2020.

7. Plan integral de Desarrollo
Docente.

8. Actualizacién y Propuesta del
RIPPPA UTJ.

9. Seguimiento registro de Planes de
Estudio Vigentes.

10. Academias Institucionales
/Presidentes de Academia

11. Programa de Capacitaciéon
Docente 2020

DESCRIPCION

Se tiene la planeacién de la carga académica se
iniciard con el proceso de captura.

Cumplir con las actividades establecidas en el PIT

Seguimiento y contratacién de Candidatos
dictaminados.

Seguimiento y entrega de Requisiciones.

Presentaicion de Propuesta.

Derivado de la pandemia no se han realizado, se
esta trabajando para readlizar la entrega en sesién
virtual
Se trabajard en conjunto con el Secretario
Académico y el Jefe de Depto. de Tutorias y
formacién docente, en una propuesta de Proyecto

Establecer una comision de trabajo para Revision y
propuesta en conjunto con el Presidente del RIPPPA

Dard seguimiento para el registro de planesy
porgramas de estudio vigentes/derivado de la
pandemia los tradmites en DGP estan suspendidos

Revision de academias institucionales para la
renovacion de Presidentes de Academia 2021

Concentrado de Capacitacién Docente.

Se realiza a través
de una
Programacién de
Actividades para el
cumplimiento del
proceso.

Se requiere trabajar
en el andlisis y
establecimiento de
un programa
integral de
desarrollo docente.
Se implementan de
acuerdo a los
lineamientos de la
DGUTyP

Se participa de
acverdo alas

X convocatorias
establecidas del
PRODEP

Se participa de
acuerdo a las

X convocatorias
establecidas del
PRODEP

FECHA COMPROMISO

07 de diciembre 2020

31 de diciembre 2020
17 de diciembre 2020

20 de noviembre 2020

27 de noviembre 2020

30 Noviembre 2020
29 de enero 2021

20 de Noviembre 2020
Enero 2021

30 de Noviembre 2021

04 Diciembre 2020
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Sl'niesi§ de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCION DE PLANEACION
ACADEMICA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

Planeacién y Programacién de Grupos y
Profesores para el cuatrimestre SEP — DIC,
100% al inicio de clases.

Cumplimiento y participacién en
Convocatorias PRODEP 2020

Obtencidn de recursos para Docentes en
convocatorias de Perfil Deseable e
incorporacién de nuevo PTC.

Propuesta de Sistematizacion del
Planeacion académica para Agilizar y
mejorar la asignacién de las cargas
académicas.

Ejercicio y desarrollo de capacitacién con
recursos PFCE 2019.

% La falta de sistematizacién de los procesos
de la planeacién académica.

« Tiempo de respuesta de las direcciones de
dreq, eficiencia del personal secretarial para
los procesos de contrataciéon y entrega de
informacién en tiempo y correcta.

« Las actividades asignadas en ocasiones son
demasiadas ya que se atienden a las
Direcciones de Carrera, Direccidn de
Tecnologias, Academias Institucionales, CA
adicionalmente a las actividades propias del
drea. Se requiere trabajar en la planeacién
y organizacion de actividades para mejorar
el tiempo de respuesta y atencion.
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SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESTUDIANTILES
ACTIVIDADES
1. Atenciones psicologicas (67%)

e Realizacion de atenciones psicoldgicas a estudiantes que presentan problemas
socioemocionales asi como de aprendizaje, se llevan a cabo a través de solicitudes
ya sea por medio de su tutor, llamadas canalizaciones o por medio del alumno,
llomadas voluntarias

2. Atenciones grupales (100%)
e Intervencion grupal a grupos vulnerables solicitada por tutores

3. Entrevista alumnos Ter. Ingreso (35%)

e Seguimiento alos alumnos que de acuerdo a los resultados del test socioemocional
fueron detectados con vulnerabilidad socioemocional

4, Pldticas exenciones (100%)

e Difusidon a los alumnos de primer ingreso acerca de los apoyos econdmicos que
ofrece la universidad

5. Proceso y publicacion de dictamen de la Convocatoria Exenciones sep-dic 2020
(Participaron 806 estudiantes, siendo beneficiados 699, cumpliéndose el 18.1% del
20% de exenciones a otorgar en este periodo)

e Alumnos beneficiados en las 4 modalidades de apoyos econdmicos institucionales
que participaron en la convocatoria emitida en el mes de julio

6. ldentificacion y publicacidon de beneficiados para condonacion en sep-dic 2020
(Se beneficid a 8 hombres y 4 mujeres)

e Apoyo econdmico institucional para alumnos con enfermedad crénico-degenerativa
y/o procedencia de alguna etnia

7. Apoyo y seguimiento en las convocatorias de las becas Federales (Publicacion de
convocatorias, apoyo, registro y postulacion de alumnos participantes)

e Manutencion 2020-Il, participaron 878 estudiantes, siendo 114 beneficiados.
e Inicio para Titulacion, participaron 132 estudiantes, siendo 49 beneficiados
e Conclusion para Titulacion, participaron 36 estudiantes, siendo 21 beneficiados

8. Apoyo y seguimiento a la beca Santander-SICyT (Se notificd de una segunda
oportunidad para registrar alumnos que no completaron el registro en el mes de
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septiembre 2020.Estamos en espera de conocer si fueron aceptadas las nuevas
solicitudes para el registro. Al momento se cuenta con 2 alumnos activos y 1
profesor)

e Publicacién de convocatoria, apoyo y seguimiento de participantes

9. Apoyo y seguimiento a la beca CONACYT “Apoyo a Madres Mexicanas Jefas de
Familia para su desarrollo Profesional 2020-1" (Se obtuvo la aceptacién de la Unica
parficipante en la convocatoria)

e Publicacién de convocatoria, apoyo y seguimiento de participantes

LOGROS
1. Atenciones psicologicas (63%)

Solicitudes recibidas: 54

Atenciones psicoldgicas brindadas: 33
Atenciones psicoldgica en seguimiento: 17
Atenciones psicoldgicas canceladas: 25

2. Atenciones grupales (100%)

e Solicitudes recibidas: 2
e Atenciones grupales brindadas: 2

3. Pldticas exenciones (100%)

e Sesiones informativas programadas: 5
e Sesiones informativas realizadas: 5

4. Conclusidon del proceso de Convocatoria Exenciones sep-dic 2020 (de acuerdo al
porcentaje para otorgar para este cuatrimestre, se alcanzd el 90.54% de apoyos
disponibles)

¢ Otorgamiento de apoyos institucionales cuatrimestral para alumnos participantes

5. Identificacion y otorgamiento de condonaciones en sep-dic 2020 (alumnos
beneficiados: 8 hombres y 4 mujeres)

e Apoyo econdmico institucional para alumnos con enfermedad crénico-degenerativa
y/o procedencia de alguna etnia
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6. Apoyo y seguimiento en las convocatorias de las becas Federales (apoyo
econdémico federal)

e Manutencidén 2020-Il, se beneficid al 13% de los participantes.
e Inicio para Titulacion, se beneficid al 37% de los participantes
e Conclusidon para Titulacion, se beneficid al 58% de los participantes

7. Apoyo y seguimiento a la beca Santander-SICyT

e 9 alumnosy 1 profesor beneficiados
e 14 alumnos en espera de registro en la segunda vuelta y 3 profesores

8. Apoyo y seguimiento a la beca CONACYT “Apoyo a Madres Mexicanas Jefas de
Familia para su desarrollo Profesional 2020-1" (apoyo econdmico federal)

e 1 alumna beneficiada al 100%

EVIDENCIAS
ATENCIONES PSICOLOGICAS
ATENCIONES ATENCIONES
TIPO DE ATENCION SOLICITUDES RECIBIDAS ATENCIONES PSIC. BRINDADAS PSICOLOGICAS EN PSICOLOGICAS
SEGUIMIENTO CANCELADAS
CANALZACIONES 30 19 17 17
VOLUNTARIAS 22 16 é 9
52 35 23 26
CEDE SOLICIUDES RECIBIDAS ATENCIONES PSIC. BRINDADAS MAVITIENDA alex santiago
MRAVALLE 2 2
€D 0 0

ATENCION GRUPAL

't als

ENTREVISTAS PRIMER INGRESO

ENTREVISTAS

CEDE ENTREVISTAS AGENDADAS ENTREVISTAS BRINDADAS CANCELADAS A José Ramos Ricardo Rodriguez
MIRAVALLE 14 4 10
CcCcp 35 13 22

49 17 32 : M , 4 y Ricardo Salazar
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Universidad Tecnolégica
6 e BECA SANTANDER-SICyT ”ﬂ@ i

Innovacién Ciencia y

' R (SOV T e Clasificacién Interesados Inscritos Convoca a estudiantes de A
e - TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO e INGENIE!
- Alumnos 51 9 a realizar frdmite para obtener
Egresados 3 0
T Docentes 4 1
ORIA v EXENCION ACADEMICA v EXENCION DE TRABAJO

- . ) v EXENCION v' EXENCION DEPORTIVA O
r‘ ELISA ACUNA

EXENCIONES SEP-DIC 2020

FECHA DE REGISTRO Del 21 de septiembre al 09 de octubre de 2020
% ELISA ACUNA = ELISA ACUNA
iCHA DE REGISTRO el 28 de septiembre al 16 de octubre 202 FECHA DE REGISTRO Del 28 de septiembre al 16 de octubre
compoucons
Tipo de beca Solicitudes  Beneficiados Lz oMb e,
“Beca Federal para Apoyo a la Manutencién 2020-11” 878 114 Alumnos pErtO\:enIentes de 3 1
nias

“Beca para Iniciar la Titulacién” 132 49 Alumnos con enfermedad

“Beca por haber Concluido la Titulacién” 36 21 crénica-degenerativa 3 3
[ D ottt SESIONES INFORMATIVAS DE EXENCIONES CON

ALUMNOS DE PRIMER INGRESO SEP-DIC 2020
0”@ Loticia Becerra Davila <Ibecerra@utj.edu.mx> _

2do Aviso Formalizaciéon MJF 2020

Guadalupe Salimar Alfaro Velasco <gsalimar@conacyt mx> 6 de agosto de 2020, 15:20
Para: "becerra@ut). edu. mx* <lbecerra@uy.edu.mx> o Jesus En

mmanuel M.

Becaria: FANNY MARGARITA MATA SAUCEDO.

CVU: 9RA882,

Instituckin: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE JALISCO.
Convocatoria: 20201

e-mall aviso: margaritha 15 _fanny@hotmad com

Le recuerdo que no ha realizado el proceso de formalizacion de la Convocatoria “Apoyo a Madres mexicanas Jefas de Familia para

Fortalecer su Desarrollo Profesional 2020 (1)7, ke companto la Guia ida, Je sugiero leerla detalladamente, si en el proceso de
formalizacion llegard a tencr algdn problema cn la plataforma deberd de enviar un correo clectronico con la ¢ ..um a de pantalla del
ntado al CENTRO DE SOPORTE TECNICO ¢ con: X y con copia a su servidora geal ;e de

v lz wcidn v_Convocatorid.. para_que usted se [,:mqm de lo

commectament opia de esta notificacion al Coordinador, para su

war_siempre su_nombre con
nimo o se podrd apoy
a situacion para que atienda a

la brevedad este me

Agradezco de antemano su comprension y le sugiero estar al pendiente de su correo electrénico. Sin otro particular
reciba un saludo.

Beca Apoyo a Madres Mexicanas Jefas

Salimar Alfaro Velasco,

de Familia para su desarrollo Profesional
2020-1

Jelu de De

ealsn

e | @ conacr Becas Solicitadas
Becas otorgadas 1
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SUBDIRECCION DE SERVICIOS
ESTUDIANTILES

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DE TU AREA MALO NEUTRAL BUENO
BAO MEDO AT oo g5 4 321 00123456789

* Atenciones psicoldgicas. X

* Atenciones grupales. X

* Entrevista alumnos 1er.
Ingreso.

* Platicas exenciones. X

* Proceso y publicacion de
dictdmenes.

* Identificacion y publicacién
de beneficiados para X
condonacién.

* Apoyo y seguimiento en las
convocatorias de las becas X
Federales.

* Apoyo y seguimiento a la

beca Santander-SICyT. X
* Apoyo y seguimiento a X
becas CONACYT.

Al 12 de noviembre se han recibido 52 solicitudes de

atencion psicoldgica, de las cuales se han atendido
35. El resto de los alumnos no han sido atendidos ya
que no han dado seguimiento al proceso de solicitud.

Al 12 de noviembre sélo se han solicitado 2
X atenciones grupales por parte de tutores, las cuales
ya fueron atendidas.
A partir del periodo septiembre-diciembre se
implementé el formulario de  Evaluacion
Socioemocional para la deteccion de alumnos
wulnerables.
Se han llevado a cabo sesiones informativas con
X todos los grupos de ler. ingreso de TSU de ambos

turnos, para difundir la convocatoria y programa de

exenciones.

Se publicé en tiempo y forma el dictamen con la
X informacién de los beneficiados en septiembre-

diciembre 2020.

Se detectaron y se publicé el dictamen en tiempo y
X forma de los alumnos beneficiados en septiembre-

diciembre 2020.

Difusién, seguimiento y postulacion de alumnos y

egresados en las convocatorias:
X * Manutencién 2020-11

* Inicio para Titulacién
* Conclusion para Titulacion
Difusion, apoyo, seguimiento a alumnos, egresados y
profesores interesados en participar.

Difusién, apoyo, seguimiento a alumnas, interesados
en participar.

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SUBDIRECCION DE SERVICIOS

ESTUDIANTILES

DESCRIPCION

1. 13.2, Pertinencia.

2. 13.2, Equidad.

Tasa de satisfaccion de alumnos con
los servicios

Becas otorgadas

Atenciones psicoldgicas: 63% (sigue en
avance)

Atenciones grupales: 100%
Entrevista alumnos ler ingreso: 35%
Platicas exenciones: 100%
Exenciones: 90.74%
Condonaciones: 100%
Manutencién: 12.98%

Inicio de Titulacion: 37.12%
Conclusion de Titulacién: 58.33%
CONACYT: 100%




\ Universidad Tecnoldgica
) de Jalisco

UE/(

Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
Septiembre-Diciembre 2020

Agenda SUBDIRECCION DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

DESEAPL

* Dictamen de Exenciones Enero-Abril  Revision de solicitudes y asignacion de porcentajes de
2021 exenciones a solicitantes.

Participacion en curso propedéutico con exposicion

* Curso propedéutico de tema hébitos de estudio

Apertura convocatoria condonaciones para

* Convocatoria de condonaciones ecttdiantesvilnerablas

Trabajo de identificacion de necesidades con grupos

* Trabajo grupal con ler cuatrimestre de Ler Ingreso TSU

Taller que se impartira durante 6 miércoles y estara

* lerTaller equidad de género dirigido a poblacion estudiantil femenina.

Conferencia Cultura de paz dirigida a estudiantes de

Conferencia Cultura de Paz 2do cuatrimestre TSU

Conferencia Mediacion como parte de solucion de
conflictos en el grupo, dirigida a estudiantes de 3er
cuatrimestre TSU

* Conferencia mediacion

Apertura de convocatoria de exenciones Mayo-
Agosto 2021

Atencidn de solicitudes de atencion psicolégica como
canalizacién o voluntarias.

* Convocatoria Exenciones

* Atenciones psicoldgicas

Atencion de las solicitudes de intervencion grupal por

* Intervenciones grupales
grup parte de los tutores.

Actualizar ficha escolar en plataforma SUBES para
permitir el traite de algun tipo de Beca federal que se
pueda aperturar.

*  Actualizacion de informacion
académica en SUBES

Difusion de todo tipo de Becas federales que puedan

Bhit it estar abiertas en este cuatrimestre.

22 de enero 2021

ler semana de enero 2021

06 al 13 de enero 2021

Del 25 al 29 de enero 2021

10 de fecbrero a 17 de marzo 2021

En la semana del 08 al 12 de febrero 2021

En la semana del 22 al 26 de febrero 2021

12 a 19 de marzo 2021

Todo el cuatrimestre

Todo el cuatrimestre

18 de enero 2021

La notificada en la convocatoria

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRE
ESTUDIANTILES

CCION DE SERVICIOS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

Dificultad para la validacién de informacién
econdmica de estudiantes afectados por
medidas econdmicas de la pandemia.

Retraso en la implementacidon de algunas

Dificultad para dar seguimiento a algunas
tareas con los estudiantes, ya que no atienden

Algunas canalizaciones de alumnos con riesgo
de abandono escolar llegan tardiamente.

Problemas con algunas funciones en Agora.

v" Incremento de exenciones y becas *
otorgadas.
v" Participacién en curso propedéutico y <
disefio e implementacion de test conferencias.
socioemocional. .
0.0
v" Implementacién de nuevas acciones para
la difusién de Exenciones. indicaciones.
’ . %
v" Implementacién de nuevas estrategias 7
para mantener el contacto y dar atencién
a los estudiantes via remota. <>
v' Realizacién de conferencias y atenciones a

grupos especiales a través de zoom.
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UNIDAD ACADEMICA EN CIUDAD CREATIVA DIGITAL

ACTIVIDADES MANTENIMIENTO Y RECURSOS MATERIALES CCD

ACTIVIDADES

1. Control de mantenimietno

2. Control de limpieza

3. Registro de material, herramientas y
medidas del edificio.

4. Elaboracién de requisiciones.

5. Revision de avances proyectos de
remodelacién en torre "C".

DESCRIPCION AVANCE
Revisar el desempefio de las labores en
el mantenimiento correctivo y Diario
preventivo
Revisar el dese!npgﬁo del personal de Diario
limpieza
No existen estos registros, se estan 60%
levantando.
Buscar las cotizaciones necesarias para
integrar el expediente de las
requisiciones, asi como atender a los Diario

proveedores en las visitas necesarias
para realizar lo contratado.

Se revisa con INFEJAL y SIOP los avances
que realizan en la torrec de acuerdo a los

proyectos aprobados.

ACTIVIDADES SOPORTE Y REDES CCD

ACTIVIDADES

1. Mantenimiento de CCTV

2. Adecuacién de espacios en CCD para
PE

3. Mantenimiento de equipo de
cémputo

4. Administracién de inventario
tecnolégico

5. Administracién de red de voz y datos

DESCRIPCION
Reparacién de fallas presentadas en sistema de CCTV

Instalacién y configuracién de equipos tecnolégicos en los
espacios destinados a ello en CCD

Mantenimiento de equipos de acuerdo a cronograma y manual
de procesos

Localizacién y categorizacién del equipo tecnolégico que se ha
recibido en CCD

Gestién y configuracién de los equipos de voz y datos en CCD

SIOP 48 % INFEJAL 85%

100%

92%

98%

75%
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ACTIVIDADES SUBDIRECCION

Promocién y difusién.

Becas y exenciones.

Formacién integral.

Salud Mental.

Talleres Culturales y Deportivos.

Capacitacién continua.

Coordinacién Institucional.

Gestién Directiva.

DE EXTENSION CCD

Elaborar las estrategias de promocién y difusién de los programas de la
Universidad Tecnoldgica de Jalisco. Posicionar la imagen de la Universidad
por los logros académicos e institucionales alcanzados. Apoyar en el control
de la realizacién de visitas, practicas, servicios y estadias de los alumnos de la
Universidad.

Coordinar el otorgamiento y seguimiento de apoyos, exenciones y becas de
todo tipo a los alumnos que asi lo requieran, monitoreando la asignacién y
con la finalidad de que concluyan sus estudios

Planear, implementar y coordinar el taller de formacién familiar, llevando a
cabo un taller cuatrimestral que permita acercarse a los padres de familia
para fortalecer el desarrollo integral de las familias de los estudiantes

Trabajar en constante acercamiento y colaboracién con instituciones de
salud mental, teniendo comunicacién constante con estas instancias para
permitir que la comunidad universitaria tenga mayor informacién sobre los
servicios de estos y para lograr un mayor bienestar en su desarrollo personal

Programar y difundir entre la comunidad universitaria los talleres culturales y
actividades deportivas promoviendo dichos talleres, para que el alumno
participe en estas actividades y con ello ayudar a la formacién integral del
estudiante

Conseguir platicas, conferencias, cursos o talleres, estableciendo contacto
con instituciones dedicadas a promover la cultura, para ponerlas al alcance
delos alumnos y contribuir con su desarrollo integral

Establecer y mantener relaciones con las dreas académicas de organismos
publicos y privados de la regién, que coadyuven al cumplimiento de los
proyectos de vinculacién y de relaciones industriales.

Promover el establecimiento de convenios y contratos relacionados con la
vinculacién de conformidad con las normas establecidas

Dirigir el desarrollo de las actividades de los departamentos dependientes de
la Subdireccién de Extensién, estableciendo comunicacién directa con ellos,
con la finalidad de supervisar los servicios que estos ofrecen y el apego de las
actividades a la normatividad establecida

LOGROS DEPARTAMENTO DE DIFUSION CCD

LOGROS / RESULTADOS

1. Difundir las prevenciones
implementadas dentro de la Unidad
Académica para la Pandemia de COVID -
19

2. Diseno de la imagen y difusion del
concurso “Talento en tiempos de COVID"

3. Diseno de imagen, materiales y difusion
del evento InteracTIC 2020

4. Elaboracién de materiales para la
difusiéon de los distintos Servicios
estudiantiles.

5. Difusién de los programas impartidos
dentro de la Unidad Académica y las
actividades de la UA

6. Difusion de las actividades realizadas
dentro de la Unidad Académica

DESCRIPCION

Realizar video explicativo acerca de las
medidas sanitarias que se estan
implementando dentro de la unidad
académica para el bienestar del docente,
alumno y administrativo.

Culminado.

AVANCE

Continuo.

Continuo.

Continuo

Continuo.

Continuo.

Continuo

Continuo
Continuo.

Continuo

Difundir de manera constante las actividades
culturales para su practica para la formacién
integral de la comunidad estudiantil.

Envié de invitacion InteracTIC 2020 Con el
objetivo de difundir el evento.

Dar a conocer y promover los distintos
beneficios que cuenta la comunidad
estudiantil como: becas, exenciones, asesoria
psicolégica etc.

Dar a conocer a la ciudadania mediante
redes sociales, los distintos programas
académicos impartidos y sus requisitos, y a la
comunidad UTJ sobre las actividades de la
Unidad Académica.

Informar a la comunidad acerca de las
actividades realizadas por el personal
académico y docente de la Unidad
Académica para su reconocimiento y
evidencia del mismo.

Dindmica por concluir, premiacién
programada para el 19 de noviembre.

Evento programado para Noviembre 19
y 20.

50%

Continuo.

Continuo
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LOGROS SERVICIOS ESTUDIANTILES CCD

RIS RELTAOS

1. Entrevistas a alumnos de primer ingreso

2. Evaluaciones Psicometricas a Aspirantes para profesores.

3. Elaboracién del protocolo de atencion para
colaboradores

4. Caracterizacion de alumnos, de las carreras:
Procesos industriales, Quimica ambiental y TIC'S.

5. Colaboracion en la elaboracion del informe del Tet's de
Habilidades socioemocionales para direcciones y tutores.

6. Exenciones y condonaciones del cuatrimestre Sep-Dic
2020
7. Entrenamiento en Terapia Breve

8. Camparnia de Salud Mental para fomentar la activacion
de las Asesorias Psicologicas en CCD.

9. Atender en Asesoria Psicolégica a los alumnos
canalizados, y/o que la soliciten de manera voluntaria.

10. Promocién de las importancia del autodesarrollo de
las habilidades blandas en la Educacién Superior.

11. Busqueda de convenios con la Direccién de
Vinculacién Ciudadana, Prevencién Social y Atencién a
Victimas. Y con CAPCI, centro atencién psicologica
para personas de bajos recursos.

LOGROS SERVICIOS MEDICOS CCD

LOGROS / RESULTADOS

Campana de vacunacion contra
la Infuenza

Entrevistas agendadas: 35
Entrevistas realizadas: 13
Entrevistas canceladas: 22

Entrevista, aplicacién de Pruebas psicometricas, elaboracion
de informe.

Se trabajé en la linea de atencién y abordaje que se puede
otorgar a los colaboradores de la UTJ:

Elaboracion de 157 cartas de caracterizacion de los alumnos
que tenian indicadores alto de riesgo Socioemocional.

Andilisis de los resultados, y elaboracion de graficas.

Informatizar los datos para el dictamen.

Con el fin de poder eficientar las acciones de resolucion de
problematicas en la Asesoria Psicologica, se toma el
entrenamiento.

Elaboracion de recursos para promocionar la salud mental.
Contacto via correo elecirénico con Direccidn, tutores,
alumnos y maestros de TIC'S.

Difusién del estrategias de autocuidados, en Facebook.

Promover el cuidado de la salud mental, a través del
trabajo con estrategias que impacten favorablemente
las necesidades de los alumnos.

Reuniones con tutores y coordinacién académica de
TIC’S.

Participacién en InteracTIC 2020, con la Conferencia:
Habilidades socioemocionales, trampolin para el
emprendimiento y la innovacion.

Contactar instituciones que aporten a los propésitos de
la Subdireccién de extension universitaria en CCD

DESCRIPCION

Se solicité a Secretaria de Salud la cantidad d 100 dosis de vacunas
contra la influenza para aplicar en CCD. Para la divulgacion se requirié el

apoyo de la coordinacién de difusiéon la cual realizo infografias que se
difundieron en la pagina de Facebook. El dia 11 de noviembre a las 9 am
se instalo el puesto de vacunacién Yy se inicio con la aplicacién del
biolégico de acuerdo al horario que se establecio a cada departamento
por motivo de respetar su sana distancia a las 12:30 termino la jomada
con un resultado de 100 vacunas aplicadas.

Expedientes médicos y Atencion
medica continua

Se realizaron los expedientes médicos del personal administrativo de
nuevo ingreso, asi como se atendieron las consultas diarias y las

situaciones de emergencia.

Establecer el protocolo de
seguridad en CCD

Se instalaron 2 filtros sanitarios un en Pb y sétano 1 en donde se realiza: un
cuestionario, toma de temperatura y aplicacién de gel. También se

coloco la senalética correspondiente .

Equipo de Protecciéon Civil para la
Unidad Interna de Proteccién Civil

Se realizé el proceso de requisicion para la adquisién de EPP

Culminado.
Culminado

Culminado

Culminado.

Culminado.

Culminado.

Culminado.

Culminada

Atencién
permanente

Programada para
Noviembre 20.

Se trabaja en el
cierre de la firma
con 2 instituciones.

Concluido

Expedientes médicos
concluidos.

En evaluacién constante

Concluido y material ya
comprado
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LOGROS SOPORTE Y REDES CCD

LOGROS / RESULTADOS

1. Mantenimiento correctivo CCTV

2. Instalacién de aula para profesores de
tiempo completo

3. Mantenimiento preventivo equipo de
cémputo

4. Administracién de inventario
tecnolégico

5. Instalacién de laboratorio de redes

DESCRIPCION

Se repararon las fallas que se habian
presentado durante meses en el sistema
de CCTV

Se instalé y configuré el equipo solicitado
para los profesores de tiempo completo
en el espacio 507

Se disefiaron cronograma y manual de
procedimientos para ejecucién del
mantenimiento a partir de diciembre

Se disefié un modelo de inventario
tecnolégico exclusivo para CCD,
recategorizando equipos y relacionando
contra factura. Se aplicé el concepto de
Data Quality en los campos de esta base
de datos

Se integré expediente para requisitar la

compra. Queda pendiente la licitacién,

recepcion del material e instalacién en
sitio

LOGROS SUBDIRECCION DE EXTENSION CCD

LOGROS / RESULTADOS DESCRIPCION

Gestionar los procesos administrativos para la
recuperacién de bienes propiedad de la UTJ.

Elaboracién y actualizacién de los avisos de
privavidad de las Coordinaciones de Servicios
Médicos y Servicios Estudiantiles.

Concretar la firma de Convenios de colaboracién
Institucional entre Organizaciones, Sociedades
Civiles o Empresas y la Universidad Tecnolégica
de Jalisco.

DIE: Implementacién del concurso “Talento en
tiempos de COVID”

Se dio vistas al 6rgano de control interno de los
bienes no localizados en inventario.

Se presentd la denuncia ante la Fiscalia General por
los bienes no lozalizados.

Se presenté la reclamacién a la compaifiia
aseguradora Grupo Mexicano de Seguros, con
nimero de folio GMXC200008005.

Documentos normativos que dan a conocer el
tratamiento de los datos personales de los usarios de
los servicios médicos y psicoldgicos.

Convenio de Colaboracién Institucional entre la UTJ y
la Direccién de Vinculacién Ciudadana, Prevencién
Social y Atencién a Victimas de la Policia Municipal de
Guadalajara para la implementacién del programa:
“Sendero Seguro”.

Promover la practica de las actividades culturales de
manera significativa para la formacién integral de la
comunidad estudiantil.

AVANCE

100%

100%

98%

84%

Pendiente las investigaciones.

Pendiente la dictaminacién por parte de la
compafifa de seguros.

Concluido.

50% se han tenido las reuniones de trabajo, se
hizo la propuesta respectiva. Pendiente la
firma del Convenio.

Dindmica por concluir, premiacién
programada para el 19 de noviembre.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES MANTENIMIENTO Y RECURSOS MATERIALES CCD

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE TU

AREA

Mantenimiento a
los bafios

Mantenimiento
preventivo a la
planta de
emergencia.

Mantenimiento
general al
edificio, equipos
y mobiliario.

Supervision de
personal
subcontratado.

MEDID

FRECUENCIA DEL SERVICIO

ALTO

EVALUACION DEL SERVICIO
NEUTRAL
2(1|0f1]2

X

FORTALEZAS Y DEBILIDADES SOPORTE Y REDES CCD

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE TU
AREA

+ Soporte
Técnico

+ Acceso a

Laboratorios

* Redes

+ CCTV

BAJO

FRECUENCIA DEL SERVICIO

ALTO

X

MALO

9|87

6 5 4 3

EVALUACION DEL SERVICIO
NEUTRAL
2[1{of1]2
X

3

4

5 6

7

8 9

Hay fugas
constantemente en
estos, y se atienden

a la brevedad.

Falta capacitacion al
personal para tener
una mayor

efectividad en el
mantenimiento de la
planta.

Con el material que se
puede trabajar, se
subsanan las
necesidades del

edificio. Falta
capacitacion al

personal para tener una
mayor efectividad en el
mantenimiento de los
aires acondicionados y
alarmas.

Se considera poco el
personal para las
necesidades del
edificio, sin embargo
se han desarrollado
las actividades |
necesarias para |
cumplir con los |

Se resuelven las
problematicas
solicitadas

Por pandemia, se
ha atendido a
pocos profesores
Se resuelven las
interrupciones del
servicio

Se corrigieron
problemas y se
revisan camaras
todos los dias
para verificar su
funcionamiento
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES SUBDIRECCION DE EXTENSION CCD

CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE TU

AREA

BAX MEDID

+ Promociony

Difusién X

Institucional.

* Apoyos, becas X
y exenciones.

* Desarrollo

integral del X

estudiante.
+ Atencion
Pisoldgica.
+ Servicios
Médicos.
+ Talleres
Culturales y X
Deportivos.

FRECUENCIA DEL SERVICIO

ALTO

MALO NEUTRAL
9 8 7 6 5 4 3 2 10

EVALUACION DEL SERVICIO

1.2 3 4 5 6 7 8 9

X

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE DIFUSION CCD

Eje 2:

Programa 2: Promocién de la oferta
educativa

Proyectos

| Proyecto 2.8 "Implementar diversas
estrategias de promocion de la UTJ,
sus carreras y servicios tecnoldgicos
en el estado de Jalisco"

Eje 1:
Programa 2: Proceso integral de
formacién.

Proyecto 1.9 "Elaborary ejecutar
programas de servicios de apoyo al
estudiante que incluyen cursos
propedéuticos, tutorias, asesorias
académicas, psicolégicas, becas y
apoyos financieros, servicios de
computo para estudiantes, servicio
médico, fomento de actividades
culturales y deportivas ademas de
servicios de cafeteria, centro de
fotocopiado y servicios de transporte
entre otros"

DESCRIPCION
Promover a ftravés de las
redes sociales, mediante

imagenes, videos e infografias
efectivas y acertivas, para la
ciudadania del estado de
Jalisco conozca sus opciones
para ampliar sus estudios y los
requisitos para formar parte
de la comunidad universitaria.

Diseno de la comunicacion
del concurso Talento

Diseno de la comunicacion
del evento anual InteracTIC
2020

Diserio de la comunicacion
de la semana de la Salud del
darea de servicios estudiantiles.
Disefnio y comunicacion de
campana de vacunacién de
la Unidad.

Programacién cuatrimestral
70%

90%
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DESARROLLO INTEGRAL DEL

ESTUDIANTE CCD

RPN

1. Programa 2: Proceso integral de
formacién.
Proyecto
1.9- Elaborar y ejecutar programas
de servicios de apoyo al estudiante
queincluyen cursos propedéuticos,
tutorias, asesorias académicas,
psicolégicas,becas y apoyos
financieros, servicios de computo
para estudiantes, serviciomédico,
fomento de actividades culturales y
deportivas ademas de servicios de

Promover a través de la
cultura, la formacién integral y
el desarrollo social de las
alumnas y alumnos de la
Universidad Tecnolégica de
Jalisco, mediante la
consolidacion de expresiones
artistico-culturales que
fomenten sU desarrollo
personal, social e intelectual,
acorde con las caracteristicas
de su quehacer académico.

Programacién cuatrimestral
70%

cafeteria, centro de fotocopiado y
servicios de transporte entre otros.

Concurso Talento
Jornadas de lectura
Talleres culturales y deportivos

1.11- Asegurar la formacién integral Continuo.
del alumno (técnico, cultural,
deportivo,

idiomas) conforme a los
requerimientos y caracteristicas
generales y

especificas de los programas
académicos.

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION CCD

1. Eficacia. Se llevo a cabo la difusién del Concluido la tercer semana de
d itulacié otorgamiento d elos apoyos economicos septiembre.

* Tasa de egreso y titulacion por que la UTJ, brinda para los alumnos.

generacion Se extendio la invitacién a postularse en las

Becas de Titulacién .

Este cuatrimestre se difundio la apertura de
la beca de manutencién Elisa Acuha.

¢ Aprovechamiento académico
e Tasa de reprobacién
* Tasa de desercidn definitiva

2. Equidad.
¢ Becas otorgadas.

Actualmente, en proceso de ser
oforgadas a los postulantes.

Ademas de otorgar los apoyos economicos
a alumnos provenientes de grupos
vulnerables, para generar la inclusion de los
estudiantes.

En cuanto a este perfil de estudiantes,
también se le ha atendido con un
seguimiento adecuado a sus necesidades
en la Asesoria Psicolégica.
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales MANTENIMIENTO Y RECURSOS
MATERIALES CCD

INDICADOR DESCRIPCION AVANCE

Adaptar la Unidad Académica de la UTJ SIOP 48%
5.5.5.19 en Ciudad Creativa Digital para recibir
hasta 1000 alumnos INFEJAL 85%

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SERVICIOS MEDICOS CCD

1.Progama 2: Proceso -Campana de vacunacion. Programar cada

Infegral de Formacion. cuatrimesire las campanas
Proyecto 1.9- Elaborar y -Expedientes médicos de vacunacion. Los
ejecutar programas de Expedientes médicos
servicios de apoyo al -Integrante de la Ul de mantenerios al dia.
estudiante que incluyen proteccién civil. Consolidar la Unidad
cursos terapéuticos, tutorias, Interna de Proteccién Civil.
asesorias académicas, -Atencion medica primaria y

psicolégicas becas y apoyos emergencias

financieros, servicios de

computo para estudiantes, -Platicas Informativas

servicio medico, fomento de
actividades culturales y
deportivas ademads de
servicios de cafeteria, centro
de fotocopiado y servicios de
fransporte.

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SOPORTE Y REDES CCD

INDICADOR DESCRIPCION AVANCE
c Elaborar e impl un programa de mantenimiento,
1. Eje 1- P[Ograma 1-1.5 renovacion y modernizacion de todos los laboratorios y talleres 10%

pesados de la Universidad

Promover de manera continua y sistemética la

aplicacion de los recursos 92%
tecnol6gicos para la trasmisién y adquisicion de
conocimientos

2.Eje1-Programa1-1.7

Aplicar los recursos financieros en los insumos adecuados para
Lk I dos y mod 5 AR raries
. bibliogréfi ! TR iadl afl P
3.Eje4 - Programa 1 - 4.2 cesarios, latal Idgicas de docenca y ad 75%
mantenimiento y renovacién de equipos de cémputo, de tecnologia
informdtica, etc.

£ - d

Aplicar los

i enlosi
pl ipados y mod: o actualizados;
F - - acervos bibliograficos completos, servicios de conectividad
4 Eje4 - Programa 1 - 4.2 e o, plata$ ices d
docencia y administrativas, mantenimiento y renovacion de
equipos de computo, de tecnologia informatica, etc.

para

100%

. 4.19.- Mantener el inventario actualizado de la
5.Eje 4 - Programa 4 - 4.19 UTJ en el sistema informatico Agora. 98%
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Innovaciony Excelencia

AGENDA DEPARTAMENTO DE DIFUSION CCD

mm

1. Difusion de las distintas Promover vy fomentar la Cuatrimestral
actividadesculturales y/o participacion en las Enero 2021
deportivas actividades deportivas y

culturales progrmamadas.
2. Difusiéon de la temporada Promover y dar a conocer el Cuatrimestral
de proceso de Admision proceso de admisidon asi como Enero 2021

sus fechas importantes. Mayo 2021

Septiembre

3. Difusiéon de la temporada Difundir los programas de Cuatrimestral
de solicitud de becasy apoyo para la comunidad Enero 2021
exenciones. universitaria y como pueden

obtenerlos.
4. Difusion de las actividades Informar a la comunidad Cuatrimestral
realizadas dentro de la acerca de las actividades Enero 2021
Unidad Académica realizadas por el personal

académico y docente de la
Unidad Académica para su
reconocimiento y evidencia del
mismo.

AGENDA DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE CCD

1. Programacion jornada de Promover y fomentar la lectura  Cuatrimestral
lectura de nuestra comunidad Enero 2021
estudiantil. Mayo
Septiembre
2. Concurso Talento Promover y fomentar el talento Cuatrimestral
de la comunidad estudiantil Enero 2021
mediante la consolidacioén de Mayo
expresiones artistico-culturales Septiembre
3. Webinar difusién PE de la Difundir los programas Cuatrimestral
uTlJ educativos de la Unidad Enero 2021

Académica Ciudad Creativa
Digital, asi como posicionar la

marca, UTJ.
4. Visitas guiadas en la torre Con base en las medidas Cuatrimestral
C, de la Unidad Académica sanitarias de la Secretaria de
Ciudad Creativa Digital. Salud y una vez finalizada la

"pandemia”

Dar a conocer el equipamiento
tecnolégico e industrial de la
sede.
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Innovacio

AGENDA SERVICIOS ESTUDIANTILES

FECHA COMPRONISO

1.Exenciones y condonaciones 1.1 Informatizar y asignar la excenciones. Primera y segunda semana de enero
1.2 Trabaijar la estadistica de asiganciéon 2021
1.3 Revisién de comrecciones de la asignacion
de exenciones
1.4 difusion de Becas Federales
1.5 Difusién de la apertura de la convocatoria  De acuerdo a fechas publicadas por la

para exenciones del cuatrimestre Mayo- federacion.
Agosto 2021. 2da. Semana del mes de Julio 2021.
1.6 Entrevistas a alumnos que busquen la
exencioén socioeconomica para el Primera semana de Julio 2021.
cuatrimesfre Mayo- Agosto 2021.
2.Asesoria Psicolégica (activacion de la 2.1Campaiia de buenos hdabitos, para Ultima semana de enero 2021.
atencion en esta drea) promover el cuidado de la salud mental, a

través del frabajo con estrategias que
impacten favorablemente las necesidades
de los alumnos.

Reuniones con tutores y coordinacion
académica de TIC'S.

3.Programa de desarrollo humano 3.1 Talleres para profesores. “Claves para el Primer semana de enero
buen clima emocional en el aula, y su
impacto en el desempeno académico de los
alumnos”
3.2 Curso propedéutico y Programa de apoyo  Segunda semana de enero
al estudiante de primer ingreso: Taller de
Habitos de estudio Tercer semana de enero
3.3 Charla para alumnos de 2do cuatrimestre,
sobre Resolucién cooperativa para el trabajo
en equipo. Segunda semana de febrero
3.4 Prevencion de la violencia de genero:
“Conferencia LOS MITOS DEL AMOR
ROMANTICO" Ultima semana de mayo
3.5 Promocién de la cultura de paz
conferencia "EDUCACION EMOCIONAL, UNA
VIA PARA HACER REALIDAD LA CULTURA DE

PAZ" Primer semana de marzo, en el marco
3.6 Favorecer la inclusion educativa: Tallerde del 1 de marzo. Dia de la Cero
emradicacion de la discriminacion . Discriminacién

3.7 "Foro sobre Equidad de genero

3.8 Feria de la salud Segunda semana de abril

AGENDA SERVICIOS MEDICOS CCD

ESAPION AP

1. ContinUa aplicando el Atencion de los 2 filtros sanitarios un en Pb y sétano 1 en donde se Diario
Protocolo de seguridad en CCD  realiza: un cuestionario, toma de temperatura y aplicacién de gel.
También se coloco la sefalética correspondiente

2. Campana de Vacunacion Se solicitard Secretaria de Salud | vacunas contra la influenza y Marzo
Tetanos para aplicar en CCD. Para la divulgacion se pedira el apoyo
de la coordinacién de difusién para difusién de la campana

3. Expedientes médicos y Se realizard los expedientes correspondientes a todo personal Diario
Atencién medica continua administrativo nuevo y se atenderd la consulta que se requiera
4. Programar una platica Interactuar con las poblacién estudiantil por medio de una Enero

informativa virtual conferencia virtual sobre un tema que tengo impacto con la salud
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AGENDA SOPORTE Y REDES CCD

Realizar las instalaciones y configuraciones
necesarias para poner en marcha el
laboratorio de redes

1. Instalacidn del laboratorio de redes

2. Implementacion sistema de tickets para
atencion de incidentes

Instalacidn, configuracién e implementacion
de sistema de tickets alineado a ITIL

Febrero 2020

Febrero 2020

Solicitud de compra de equipo tecnolégico

3. Adquisicion de equipo tecnoldgico

que se requiere para cubrir las necesidad

Febrero 2020

detectadas en CCD

Implementacion de un sistema de roles y

4. Implementacion Active Directory

permisos para acceder a los recursos

Marzo 2020

tecnoldgicos de CCD

5. Implementacién telefonia IP

Instalacion y configuracién de troncales SIP
en CCD

Marzo 2020

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCION CCD

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v/ Consolidacién de “UA CCD” como sede
académica nueva donde se imparten
clases tedricas y practicas

v/ Gestion de temas legales (comodato
FMCCD>UT!I firmado, subcomodato
UTJ>PLAI en validaciones para firma)

v/ Intervenciones de infraestructura para
adecuaciones en aulas y oficinas de la UA
CCD (Torre C)

+/ Organizacién del evento InteracTIC 2020
(a realizarse 19 y 20 de Noviembre)

# Indicaciones superiores contradictorias,
cambiantes, problematica sabita

#» Estructura organizacional cambiante

(organigrama)

% Falta de planeacién, organizacién vy
coordinacion de y entre procesos y areas
internas (UA CCD y transversales UTJ) y
externas (PLAi, FMCCD, SIOP, etc.)
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas MANTENIMIENTO Y RECURSOS
MATERIALES CCD

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

v

Registro total de las herramientas de
mantenimiento no inventariadas.

Revision de los trabajos de SIOP e INFEJAL

Realizacion del primer plan de trabajo del
departamento de mantenimiento en UA
UTJ CCD

Implementacién de protocolos de ingreso
alatorre "C”

Realizacién de las consignas para
vigilancia y limpieza.

<

<

<

Falta de capacitacion al personal
operativo.

Escasez de herramientas de buena
calidad.

Escasez de un stock de material para
mantenimiento correctivo y preventivo.

Falta de historicos de mantenimiento,
planos (hidraulicos, eléctricos,
estructurales etc.)

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas SOPORTE Y REDES CCD

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

Se restablecio6 el servicio de CCTV después
del periodo en el que no funcioné
adecuadamente

Se instald espacio para profesores en el
espacio 507

Se llevé a cabo el procedimiento de
compra para instalar el Laboratorio de
Redes (pendiente de licitar)

Se redisend conceptualmente el
inventario tecnolégico aplicando Calidad
de Datos

Se disend el cronograma y el proceso para
llevar a cabo el mantenimiento preventivo
al equipo de computo de CCD

<

<

Falta de capacitacion especializada para
técnicos laboratoristas

Bajo presupuesto y marcada dificultad
para la adquisicion, mantenimiento y
reparacion de equipo tecnoldgico

Asignacion de actividades que no
corresponden al perfil del area
Minima informacion sobre

requerimientos tecnoldgicos para PE en
CccD

Complicada coordinacion con los otros
organismos en CCD para elaboracion de
inventarios y revision de infraestructura
de red
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas SUBDIRECCION DE EXTENSION

CCD

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

Elaboracién y Firma de contratos y convenios
que rigen la vida institucional de la Unidad
Académica.

Elaboracién de Instrumentos normativos que
regulan el uso y aprovechamiento de las
instalaciones.

Programas de prevencion y atencioén a la
salud de la comunidad Universitaria, como
Protocolos y campaiias de vacunacién y
difusion.

Programa virtual para la participacion de los
estudiantes en actividades culturales, donde
se expone su talento.

< No se encuentra acreditada la Unidad
Académica en el Sistema de Gestion de
Calidad, ni ha existido acercamiento del
area responsable.

% No se cuenta con los recursos financieros
para desarrollar alguna de las actividades
enmarcadas en el perfil de puesto,
relacionada con estudios de mercado,
actividades culturales y deportivas.

+ Falta de especificaciones en la linea de
mando y presentacién de resultados.
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EVALUACIONES
EVALUACION DE ALUMNO A PROFESOR

APLICACION DE LA EVALUACION DE ALUMNO A PROFESOR.

La evaluacion de alumno a profesor del cuatrimestre mayo-agosto se realizd la primer
semana de septiembre, en donde se obtuvo un total de 1,506 opiniones de los
alumnos de primer a penultimo cuatrimestre de TSU y alumnos Ingenieria, los cuales
evaluaron al 100% de la plantilla del personal docente, obteniendo un promedio
global de 9.77 y una desviaciéon esténdar de 0.6.

EVALUACION A JEFE INMEDIATO

APLICACION DE LA EVALUACION A JEFES INMEDIATOS.

Se convocd al personal de la UTJ en el mes de septiembre para evaluar a su jefe
inmediato correspondiente al periodo mayo-agosto 2020, en donde se contd con un
total de 354 opiniones dirigidas a 37 jefes, obteniendo un promedio de 9.22 y una
desviaciéon estandar de 1.07.

EVALUACION DE iNDICE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

EVALUACION DEL iINDICE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL PARA EL MODELO DE EQUIDAD DE
GENERO

lgualmente en el mes de septiembre-2020 se aplicd a 228 personas la evaluacion
sobre el indice de hostigamiento sexual de acuerdo al instrumento de evaluacion
solicitado por el INMUJERES, en donde se obtuvo una media ponderada de 19.00.

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DEL MODELO DE EQUIDAD DE GENERO

Se aplicd el cuestionario sobre el conocimiento del Modelo de Equidad de Género
que se lleva en la Universidad, en donde se obtuvo un total de 382 opiniones.
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APLICACION DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

De manera paralela a la evaluacidon de alumno a profesor, se aplicd la evaluacion
de satisfacciéon del cliente, en donde se obtuvieron un total de 2,196 opiniones de
alumnos que evaluaron los servicios que les ofrece la Universidad obteniendo los
siguientes resultados:

ACADEMICO

P1.- En la carrera que cursas 3Tus clases se imparten 70% prdactico y 30% tedrico?
(tomando en cuenta que los ejercicios en el aula y en los talleres cuentan como
prdctica y los conceptos como teoria).

Periodo Encuestados De acuerdo Desacuerdo
E-A 2019 2212 2081 (94.6%) 131
M-A 2019 2185 2057 (94.2%) 128
S-D 2019 1825 1692 (92.7%) 133
E-A 2020 1636 1423 (87.0%) 213
M-A 2020 1767 1502 (85.00%) 265

TALLERES Y LABORATORIOS
P2.- Los equipos y materiales que usas son los apropiados para realizar tus prdcticas.

\ Periodo Encuestados De acuerdo Desacuerdo
E-A 2019 2212 1807 (81.7%) 405
M-A 2019 2185 1739 (79.6%) 446
S-D 2019 1825 1388 (75.6%) 437
E-A 2020 1636 1207 (73.8%) 429
M-A 2020 1767 1325 (74.99%) 442
ASESORIA ACADEMICA
P3.- 5Se te ha otorgado asesoria académica cuando las has solicitado?
Periodo Encuestados De acuerdo Desacuerdo No la he solicitado
E-A 2019 2212 1698 (76.7%) 40 474
M-A 2019 2185 1679 (76.8%) 30 476
S-D 2019 1825 1314 (72.0%) 31 480
E-A 2020 1636 1323 (80.9%) 45 268
M-A 2020 1767 1308 (74.0%) 52 407
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TUTORIA
P4.- sHas recibido al menos una tutoria al cuatrimestre?

E-A 2019 2212 2012 (90.9%) 200
M-A 2019 2185 1988 (91.0%) 197
S-D 2019 1825 1635 (89.6%) 190
E-A 2020 1636 1519 (92.8%) 117
M-A 2020 1767 1611 (91.17%) 156

P5.- 5Se te ha impartido sesiones de tutoria grupal? (sdlo aplica al turno matutino)

\ Periodo Encuestados Si No

E-A 2019 984 858 (87.1%) 126
M-A 2019 1204 1009 (83.8%) 195
S-D 2019 885 818 (92.4%) 67
E-A 2020 1636 1260 (77.0%) 376
M-A 2020 820 761 (92.80%) 59

BIBLIOTECA
(Sélo alumnos que si usaron el servicio de biblioteca en el cuatrimestre)
7 .- El servicio que recibiste este cuatrimestre en biblioteca fue:

Periodo Encuestados Bueno \ Regular \ Malo
E-A 2019 1235 1071 (86.7%) 148 16
M-A 2019 1225 1039 (84.8%) 165 21
S-D 2019 740 640 (86.4%) 94 6
E-A 2020 963 881 (91.5%) 80 2
M-A 2020 512 449 (87.7%) 61 2

P8.- sEl material bibliogrdfico para consulta ha servido de apoyo para el estudio de
tu carrera? (sélo aplica los que si usaron el servicio de biblioteca en el cuatrimestre)

E-A 2019 1235 1199 (97.1%) 36
M-A 2019 1225 1196 (97.6%) 29
S-D 2019 740 728 (98.3%) 12
E-A 2020 963 959(98.8%) 12
M-A 2020 512 502 (98.05%) 10
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P9.- sLa forma de localizacién del material bibliogrdfico te facilita tu consulta?
(sélo aplica los que si usaron el servicio de biblioteca en el cuatrimestre)

\ Periodo Encuestados Si No
E-A 2019 1235 1155 (93.5%) 80
M-A 2019 1225 1146 (93.6%) 79
$-D 2019 740 699 (94.4%) 4]
E-A 2020 9463 211 (94.6%) 52
M-A 2020 512 498 (97.27%) 14

VISITAS INDUSTRIALES

10.- sLa visita que realizaste en este cuatrimestre a la industria y/o conferencia
contribuyd a tu formacion? (sélo aplica a TSU de primer, tercer y quinto cuatrimestre
del turno matutino y a TSU de segundo, cuarto y sexto cuatrimestre del turno
vespertino).

\ Periodo Encuestados Si No
E-A 2019 818 560 (68.4%) 258
M-A 2019 499 369 (73.9%) 130
$-D 2019 902 673 (74.6%) 229
E-A 2020 1557 711 (45.7%) 846
M-A 2020 711 262 (36.8%) 449

APOYOS ECONOMICOS (BECAS)
P13.- El servicio que recibiste durante el frdmite de la beca fue:
(sélo aplica los que utilizaron el servicio de becas en el cuatrimestre)

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo
E-A 2019 350 314 (89.7%) 28 8
M-A 2019 397 356 (89.7%) 31 10
S-D 2019 447 387 (86.6%) 53 7
E-A 2020 637 545 (85.6%) 79 13
M-A 2020 677 614 (90.7%) 59 4

ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS
P16.- El servicio que recibiste durante el taller fue: (sélo aplica a los que si participaron
en alguna actividad cultural y/o deportiva en el cuatrimestre)

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo
E-A 2019 105 97 (92.4%) 6 2
M-A 2019 112 98 (87.5%) 12 2
S-D 2019 103 96 (93.2%) 2 5
E-A 2020 320 262 (81.9%) 52 6
M-A 2020 209 182 (87.1%) 24 3
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ATENCION MEDICA
P18.- El servicio que recibiste fue: (sdlo aplica a los que utilizaron el servicio médico)

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo

E-A 2019 219 190 (86.6%) 23 6
M-A 2019 235 211 (89.9%) 20 4
S-D 2019 167 147 (88.1%) 17 3
E-A 2020 398 363 (91.2%) 31 4
M-A 2020 229 213 (93.0%) 13 3

TRAMITES ESCOLARES
P19.- El servicio de tradmites escolares en este cuatrimestre fue:

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo

E-A 2019 2212 1902 (85.9%) 266 44
M-A 2019 2185 1912 (87.6%) 241 32
S-D 2019 1825 1578 (86.5%) 219 28
E-A 2020 1586 1289 (81.3%) 276 21
M-A 2020 1767 1382 (78.2%) 355 30

SERVICIO DE CAJA
P20.- El servicio de caja en este cuatrimestre fue:

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo
E-A 2019 2212 1812 (81.9%) 319 81
M-A 2019 2185 1864 (85.3%) 276 45
S-D 2019 1825 1527 (83.4%) 253 45
E-A 2020 1636 1264 (77.3%) 348 24
M-A 2020 1767 1357 (76.8%) 383 27
CAFETERIA
P22.- El servicio de cafeteria fue: (sélo aplica a los que usaron el servicio de cafeteria)
Periodo Encuestados Bueno Regular Malo
E-A 2019 918 639 (69.6%) 229 50
M-A 2019 750 543 (72.4%) 172 35
S-D 2019 669 448 (66.9%) 189 32
E-A 2020 1024 800 (78.1%) 204 20
M-A 2020 435 384 (88.3%) 48 3
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LIMPIEZA Y JARDINERIA
P23.- Limpieza en talleres y laboratorios.

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo
E-A 2019 2212 2079 (93.9%) 117 16
M-A 2019 2185 2044 (93.5%) 125 16
S-D 2019 1825 1673 (91.7%) 130 22
E-A 2020 1606 1446 (90.0%) 144 16
M-A 2020 1767 1535 (86.9%) 224 8

SEGURIDAD Y VIGILANCIA
P24.- El servicio de seguridad y vigilancia fue:

Periodo Encuestados Bueno Regular Malo

E-A 2019 2212 2015 (91.1%) 177 20
M-A 2019 2185 1978 (90.6%) 179 28
S-D 2019 1825 1550 (84.9%) 208 47
E-A 2020 1636 1308 (79.9%) 299 29
M-A 2020 1767 1456 (82.4%) 288 23

HASTA EL MOMENTO LA UNIVERSIDAD ESTA CUMPLIENDO TUS ESPECTATIVAS EN CUANTO A TU:
P28.- sFormacioén para desarrollarte en el sector productivo?

E-A 2019 2212 2139 (96.7%) 73
M-A 2019 2185 2101 (96.1%) 84
S-D 2019 1825 1751(95.9%) 74
E-A 2020 1598 1542 (96.5%) 56
M-A 2020 1767 1674 (94.7%) 93

GENERAL
P29 .- sLas expectativas en relacion a tu carrera a la fecha se estdn cumpliendo?

E-A 2019 2212 2130 (96.3%) 82
M-A 2019 2185 2115 (96.8%) 70
S-D 2019 1825 1767 (96.8%) 58
E-A 2020 1636 1547 (94.6%) 89
M-A 2020 1767 1684 (95.3%) 83
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Evaluaciones aplicadas y sus resultados (Histérico 2017-2020)

Satisfaccion del
Cuatrimestre | Alumno a Profesor Jefe Inmediato Clima Laboral
Cliente
Ene-Abr 17 9.83 9.34 8.83 9.53
May-Ago 17 9.85 9.31 8.79 9.53
Sep-Dic 17 9.84 9.48 8.87 9.54
Ene-Abr 18 9.86 9.42 8.89 9.54
May-Ago 18 9.86 9.42 8.93 9.53
Sep-Dic 18 9.85 9.40 8.86 9.52
Ene-Abr 19 9.84 9.34 8.85 9.54
May-Ago 19 9.78 9.21 8.88 9.59
Sep-Dic 19 9.86 9.61 8.83 9.63
Ene-Abr 20 9.63 9.24 8.77 9.30
May-Ago 20 9.77 9.22 8.65 9.29
Evaluaciones Personal Docente y Administrativo Histérico 2017-2020
10.00
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840
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mmm Alumno a Profesor ) efe Inmediato e Satisfaccién del Cliente mmmmm Clima Laboral
--------- Lineal (Alumno a Profesor) «=saeeee Lineal (Jefe Inmediato) «««eeooe Lineal (Satisfaccion del Cliente)  -------- Lineal (Clima Laboral)
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indice de Hostigamiento Sexual (Histérico 2017-2020)

i Numero de Indice de
Sibhie Encuestados Hostigamiento Sexual
Ene-Abr 17 262 9.67
May-Ago 17 265 11.58
Sep-Dic 17 262 10.25
Ene-Abr 18 260 11.18
May-Ago 18 264 10.12
Sep-Dic 18 264 10.28
Ene-Abr 19 246 11.02
May-Ago 19 203 12.08
Sep-Dic 19 293 19.92
Ene-Abr 20 312 18.33
May-Ago 20 228 19.00
20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
4.00
2.00
0.00
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ACTIVIDADES

1. Fondos Extraordinarios de Torre C (100%)

e Se gestiond el recurso de 12 millones para la adecuacién de diversas dreas en la Torre
C de CCD, el cual se encuentra ya siendo ejercido en este ano 2020

2. Recursos Humanos

Se tienen cubiertas al 100% de las plazas de UTJ y CCD

e Los trabajos de revision y validaciéon del Reglamento de la Comision presenta a la
fecha un avance del 75%

e Selogré la validacion de la Plantilla UTJ 2020, asi como su estructura orgdnica
(organigrama)

e En conjunto con la Direccién Juridica se cuenta con avance del 90% en los trabajos
de actualizaciéon y validacion del Reglamento Interno de la Universidad Tecnoldgica
de Jalisco

e Catdlogo de puestos: el Departamento se dio a la tarea de actualizar y validar los
perfiles de puestos de las dreas administrativas asi como docentes que integran la
Universidad para la elaboracién de un catdlogo de puestos

3. Ordenes de servicio (100%)
e Se recibieron durante el cuatrimestre 35 ordenes de servicios de distintas dreas
4. Plan Anual de Mantenimiento Preventivo (95%)

e El plan anual se programa para dar un servicio de mantenimiento preventivo a las
instalaciones

5. Sistema de Gestion Integral
e P-DIR-06 adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios (100%)

e P-DIR-07 Pago a proveedores (100%
e DAF 02 Politica para el uso de caja chica (100%)

6. Contabilidad (100%)
e A partir del mes de Agosto, se estdn validando ante el SAT cada una de las facturas
recibidas. Se tiene presentada al 100% la Diot del ejercicio 2019, se estd trabajando

en la presentacién del 2020 para entregar al cierre del ejercicio

7. Home Office (100%)
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e Se crearon carpetasy archivos en Drive para poder trabajar de manera remota;
ademds esto coadyuvard a consolidar el equipo de trabajo

8. Automatizaciéon del trabajo y consolidacion del equipo de trabajo (100%)

e Se sigue con la contratacién del proveedor Nexcode via remota para trabajo de
Home Office con el sistema TAURO

9. Se atendié la contingencia COVID-19 (100%)
e Todos el personal administrtaivo atendié las recomendaciones de prevencion

10. Se atendid la invitacion de auditoria por parte del ASF al ejercicio fiscal 2019 en
el 2020 (100%)

e Se sigue atendiendo la informacién solicitada, se recibieron algunas observaciones y
se estdn solventando

LOGROS

1. Ejercicio del presupuesto 2020 (80%)

e Ejercer la totalidad del presupuesto de acuerdo a lo autorizado por el Consejo
Directivo

2. Conciliacion del presupuesto 2020 (100%)
e Revision y aplicacion de ajustes de las partidas presupuestales, con la finalidad de
que el presupuesto autorizado por el Consejo Directivo este conciliado con lo
capturado en el sistema de contabilidad gubernamental

3. Generaciéon de Estados Financieros e informes de gestion financiera (100%)

e Elaboracion y presentacion de la informacion contable, presupuestaria y
programdtica ante las diversas instancias estatales y federales

4. Seguimiento a Auditorias en procesos (80%)

e Atencidon alos requerimientos de informacidn por parte del ente fiscalizar y despacho
de auditores

5. Presentacioén de informes financieros de recursos extraordinarios recibidos (95%)
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e Elaboracion y presentacién de informes y comprobaciones financieras de recursos
federales extraordinarios recibidos de los siguientes programas:
PFCE 2019 y CONACYT-SENER
6. Ingresos Extraordinarios (100%)

e Se gestiond el depdsito de 12 millones de pesos para remodelaciones en Ciudad
Creativa Digital

7. Contabilidad Gubernamental (80%)
e Se realizaron las Declaraciones de Operaciones con Terceros hasta 2019 y 2020
8. Registro de Ingresos propios (100%)

e Durante la pandemia se implementd la atencidén a alumnos de manera remota, la
cual se planea continuar para facilitar los frdmites de los alumnos

9. Gestidn de convenios de apoyo UTJ (64%)
¢ Con lafinalidad de recuperar parte de la cartera vencida por parte de los alumnos
con adeudo, se realizaron convenios de apoyo para pagar en 4 parcialidades el
monto total adeudado. 175 alumnos firmaron convenio, los cuales sumaban un
adeudo de $ 444,593.75
10. Adquisiciones (95%)
e Atender lo requerimientos de las dreas de la Universidad
11. Almacén (100%)
e Habilitacién del espacio fisico del Alimacén
12. Contratacion de Personal (100%)
e Contar con el personal requerido en todas la dreas de la Universidad
13. Actualizacion de Descripcion de Perfiles de Puesto (100%)
e Tener un catdlogo de los perfiles requeridos para todos los puestos de la Universidad
14. Validacion de Organigrama y Plantilla 2020 (100%)

e Selogré la validacion de la Plantilla UTJ 2020, asi como su organigrama

15. Elaboracion de Reglamento Interno (100%)
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e En conjunto con la direccién Juridica se actualizo y tframito la validacion del nuevo
Reglamento Interno

16. Mantenimiento a Instalaciones

¢ Se continta atendiendo el programa anual de Mantenimiento a Instalaciones (95%)
Atencién de Ordenes de Servicio (100%)

e Se compraron 30 luminarias led y se instalaron, sustituyendo las que no servian de
tecnologia anterior (100%)

e Seinstalaron 2 mesas de Ping Pong (90%)

17. Actividades Administrativas (100%)

e A pesar de lasituaciéon actual por la pandemia se han seguido realizando todas las
actividades administrativas, para dar cumplimiento a todas las funciones de la
Secretaria

EVIDENCIAS
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SECRETARIA ACADEMICA

FRECUENCIA

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SERVICIO EVALUACIN DEL SERVICIO
DETU AREA

MALO NEUTRAL

lelsl7]els[afafz[ro]1]2]3]a[5[6[7]8]8

« Promedio de datos obtenidos en la encuesta
de satisfaccion del cliente de este afio

Servicio de caja E

Se requiere la actualizacion del Inventario en

. *
Control financiero y contable los registros contables

Se realiza un adecuado control de
Manejo de Recursos Humanos & *  expedientes, asi como de los procesos de
contratacién y pagos de némina
- Se deben agilizar los procesos para hacerlos

Proceso de Adquisiciones & , N
mds eficientes
Control de Inventarios de - +«  No existen resguardos Actualizados, se debe
bienes actualizar los resguardos de equipos
Recaudacion, registro y manejo o " Se establecieron estrategias para regularizar
de Ingresos Propios los ingresos propios
Se debe de dar un seguimiento preciso al
Mantenimiento a Instalaciones = = mantenimiento preventivo de las
instalaciones
Se requiere fortalecer la capacitacion para el
Compras - - llenado de requisiciones y disposiciones
establecidas por la admén. central, agilizar el
tiempo de atencidn a las solicitudes
Nos encontramos en el proceso de disefio y
Almacén & = ; o
- valoracion del procedimiento =
o ~ , Falta vincular el resultado de los inventarios |

con los resguardos de cada empleado

Se inici6 con el proceso de prueba, falta
Resguardos “ W disefiar el documento de resguardo para
firma del usuario y reportes

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales SECRETARIA ACADEMICA

1. Porcentaje de Requisiciones de Numero de requisiciones que 94%
compra atendidas y entregadas fueron atendidas y entregadas

NGmero de reuniones convocadas = "rimer cuatrimestre 100% En el
segundo cuatrimestre y tercer el

para_ llevar a cabo sesiones del cumplimiento de la meta ha sido del 60%
comité de compras por que algunos procesos los lleva a cabo
diretamente Sec. de Admoén.

2. Reuniones del comité de
compras por cuatrimestre

3. Porcentaje de acuerdos Se refiere al porcentaje de
cumplidos anualmente en las acuerdos cumplidos en el seno 100%
reuniones del comité de Compras = del Comité de compras
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Porcentaje de recursos obtenidos del En el presupuesto 2020 se estimaron recaudar recursos provenientes de subsidios ordinarios por
fondo ordinario $111,493,526.00 equivalentes el 63% del presupuesto total de ingresos.
La meta sefialada en el PIDE es del 64% para este afio
En el presupuesto 2020 se estimaron recaudar recursos provenientes de ingresos propios por $
26,882,210.00 equivalentes el 15% del presupuesto total de ingresos.
La meta sefialada en el PIDE es del 18% para este afio.

Sin embargo derivado de la pandemia COVID 19 la recaudacion de ingresos propios provenientes
principalmente por aranceles escolares, a la fecha a tenido un impacto negativo ya que han
disminuido en gran porcentaje.

En el presupuesto 2020 se estimaron recaudar recursos extraordinarios de programas federales
y estatales por $ 20,844,097.00 equivalentes el 12% del presupuesto total de ingresos.
Estos recursos se integran por la obtencion de ingresos Extraordinarios Estatales Adecuaciones
Torre C, FAM 2020 y PROFEXCE 2020-2021
La meta sefialada en el PIDE es del 18% para este afio.

Sin embargo el avance en este indicador se ve impactado a la baja en virtud de que los recursos
del FAM 2020 no llegan de forma directa a la Universidad sino al INFEJAL y en el caso de los
recursos del PROFEXCE 2020-2021 estos ya no se recibiran.

Porcentaje de recursos provenientes de
ingresos propios

Porcentaje de recursos obtenidos de
programas federales o estatales

Agenda SECRETARIA ACADEMICA

Ejercer la totalidad del presupuesto de acuerdo a lo autorizado

Ejercicio del presupuesto 2021 por el Consejo Directivo

Presupuesto

Adquisiciones

Presupuesto 2021

Cumplir con el Programa Anual de Adquisiciones autorizado por el
Consejo Directivo

Contabilidad Cierre Financiero y Contable del Ejercicio 2021
Contabilidad Declaraciéon de Operaciones con Terceros 2021
Contabilidad Elaboracion de manual de Contabilidad
I Crear una propuesta para aumentar la recaudacion de ingresos
ngresos

propios

Capacitacién al personal de la
Universidad en el proceso de
compras

Realizar capacitaciones a personal responsable de elaborar las
requisiciones de compras

Homologar la compra de los equipos de tecnologia para
eficientar el gasto

Homologar las compras de los
equipos de tecnologia

Se pretende realizar la mayoria de las compras entre los meses de
marzo y agosto

Realizar las compras dentro de los
dos primeros cuatrimestres del ano

86%

57%

58%

diciembre 2021
enero 2021
diciembre 2021

enero 2021
diciembre 2021
abril 2021

diciembre 2021

abril 2021

abril 2021

agosto 2021
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Homologar los formatos y procedimientos
de compras en el Sistema de Gestion

Actualizacién de la politicas administrativas
y procedimientos del SGC de la Direccién

Operacién del Almacen Central

Credencializacién del Personal

Mantenimiento a subestaciones eléctricas
Adecuar laboratorio de maquinado

Integral

Homologar los formatos y procedimientos de compras en el Sistema de
Gestioén Integral

Poner en funcionamiento el almacén y contar con procedimientos
establecidos

abril 2021

Revisién y actualizacién de las politicas administrativas vigentes, asi como los
procedimientos del SGC, tomando el consideracién la normativa y politicas
aplicables a la Universidad.

Abril 2021

abril 2021

Se trabajard en la adaptacién del Catalogo de Puestos 2020 al nuevo formato y

Catdlogo de puestos

lineamientos establecido por el ejecutivo del Estado

credencializacién de todo el personal administrativo con el nuevo sistema de

abril 2021

abril 2021

control de acceso una vez que se proporcione el equipo y material necesario.

Instalar luminarias LED

Instalar al 90% luminarias LED

Adecuar Laboratorios

Impermeabilizar edificios

Adecuar lainstalacién eléctrica de 2 laboratorios mas
Mantenimiento de impermeabilizacién a edificios G, A, Dy M

Dar mantenimiento a subestaciones eléctricas
Hacer instalacién eléctrica de laboratorio de maquinado

Mayo 2021

Febrero 2021
Febrero 2021

abril 2021
abril 2021

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas SECRETARIA ACADEMICA

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v

Presupuesto conciliado conforme a lo
autorizado por el Consejo Directivo, por
capitulo y fuente de financiamiento

Validacién de plantilla de personal y
organigrama 2020.

Transparencia, eficacia y eficiencia en
los procedimientos de adquisiciones y
contratacion de servicios.

Adecuacién del espacio fisico
destinado al almacén.

Adecuado seguimiento al Plan Anual
de Mantenimiento a Instalaciones.

2
0.0

Tiempo de respuesta a requisiciones, por
errores en el llenado de los formatos.

Baja en los ingresos propios producto de la
situacién actual.

La contingencia sanitaria no ha permitido
tener a todo el personal de la Direccién
operando al 100%.

Constantes cambios en el personal Directivo
de la Secretaria Administrativa ha dejado
lagunas de informacién y en el seguimiento
de tramites.

Al personal del drea de contabilidad y
presupuestos le falta capacitacién en
materia de presupuesto y normatividad del
cumplimiento de obligaciones en materia
financiera.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

ACTIVIDADES
1. Conciliacion del presupuesto 2020 (100%)

e Revision y aplicacion de ajustes de las partidas presupuestales, con la finalidad de
que el presupuesto autorizado por el Consejo Directivo este conciliado con lo
capturado en el sistema de contabilidad gubernamental

2. Generaciéon de Estados Financieros e informes de gestion financiera (100%)

e Elaboracion y presentacion de la informacion contable, presupuestaria y
programdtica ante las diversas instancias estatales y federales

3. Seguimiento de auditorias en procesos (80%)

e Atencidon alos requerimientos de informacién por parte del ente fiscalizar y despacho
de auditores

4. Presentacion de informes financieros de recursos extraordinarios recibidos (95%)

e Asistencia a diferentes capacitaciones, en algunas se incluyd a Profesores de
Elaboracién y presentaciéon de informes y comprobaciones financieras de recursos
federales extraordinarios recibidos de los siguientes programas: PFCE 2019 y
CONACYT-SENER

5. Administraciéon de ingresos y egresos (80%)

e C Gestion de ingresos por subsidios ordinarios, aportaciones extraordinarias e ingresos
propios del organismos, asi como el ejercicio de dichos recursos con base all
presupuesto autorizado

LOGROS

1. Presupuesto conciliado conforme a lo autorizado por el Consejo Directivo, por
capitulo y fuente de financiamiento (100%)

¢ Derivado del manejo discrecional por parte de los anteriores responsables, el
presupuesto cargado en el sistema de contabilidad gubernamental no coincidia con
el presupuesto autorizado por el Organo Mdaximo de Gobierno, por lo anterior se
realizo una revision de todas las partidas de cada uno de los capitulos de acuerdo a
su fuente de financiamiento, dando origen a una serie de ajustes en el sistema con la
finalidad de conciliar el presupuesto

2. Regularizaciéon en la presentacion de informes financieros (100%)
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e Algunos de los informes trimestrales y estados financieros no se habian presentado de
manera oporfuna ante las dependencias correspondientes, los cuales ya fueron
regularizados

3. Actualizacién de la informacion fundamental en los plataformas y portales de
transparencia (100%)

e Seredlizd la actualizacién de la informacién y archivos en materia de transparencia,
los cuales se ya se encuentran publicados tanto en la plataforma nacional de
fransparencia y en el portal de la Universidad

4. Regularizacién de la presentacion con datos de las declaraciones informativas
DIOT 2019 y 2020 (80%)

e Las declaraciones informativas de operaciones con terceros (DIOT) correspondientes
de los ejercicios 2019 y 2020 se presentaban en cero, a efectos de cumplir con la
obligacién en el tiempo establecido en Ley. Por lo anterior se realizo la regularizacion
de estas declaraciones presentando las respectivas complementarias con datos

5. Aplicacion de nuevos controles administrativos para la realizaciéon del procesos en
la Direccion (80%)

e Se establecieron controles administrativos en algunas de las actividades y procesos
infernos de la Direccién con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta y tener
un mayor control en el ejercicio de los recursos

6. Gestion de convenios de apoyo UTJ

e Con lafinalidad de recuperar parte de la cartera vencida por parte de los alumnos
con adeudo, se realizaron convenios de apoyo para pagar en 4 parcialidades el
monto total adeudado.

e 175 alumnos firmaron convenio, los cuales sumaban un adeudo de $ 444,593.75
recuperdndose a la fecha $ 282,563.00

EVIDENCIAS

| SERVICIOS DE CAJA

P20.- El servicio de caja en este cuatrimestre fue:

Periodo Bueno alo otfa estado ofal Bueno ofal Regula otfa alo
E-A 2020 98.43% 1.57% 1974 1517 426 31
M-A 2020 98.47% 1.53% 1767 1357 383 27

Bueno = (Total Bueno + Total Regular)/(Total Encuestados)
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DIRECCION DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

FRECUENCIA DEL SERVICIO EVALUACION DEL SERVICIO
CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DEL AREA MALO NEUTRAL BUENO
B0 0 ALm976543210123456789
Promedio de
datos
obtenidos en
* Servicio de caja X X | la encuesta de

satisfaccion
del cliente de
este afio.

De acuerdo al SGC el servicio de caja es evaluado de manera cuatrimestral como parte de los reactivos en la encuesta de
satisfaccion del cliente.

A la fecha del informe no se cuenta con los resultados de la evaluacién del periodo septiembre-diciembre 2020, por lo anterior
se muestran los datos de enero-abril y mayo-agosto.

Agenda DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Cierre de presupuesto 2020 Elaboracién del cierre del presupuestal de Enero 2021
ingresos y egresos de la Universidad

Presupuesto 2021 Integraciéon y elaboracién del presupuesto de Enero 2021
ingresos y egresos de la Universidad

Generacion de Cuenta Publica Elaboracién de los informes contables,

2020, Estados Financieros, e presupuestarios y programaticos  Enero-Febrero 2021

informes de gestion financiera. correspondientes a la cuenta publica 2020, asi

como los informes de trimestrales y de gestién
financiera ante las instancias correspondientes

Manual de contabilidad Elaboracion del Manual de Contabilidad Abril 2021
gubernamental Gubernamental

Actualizacién de la politicas Revision y actualizacion de las politicas Abril 2021
administrativas y procedimientos administrativas  vigentes, asi como los

del SGC de la Direccién procedimientos  del SGC, tomando el

consideracion la normativa y politicas aplicables a
la Universidad
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DIRECCION DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

Porcentaje de recursos En el presupuesto 2020 se estimaron recaudar recursos extraordinarios 58%
obtenidos de de programas federales y estatales por $ 20,844,097.00 equivalentes el
programas federales o 12% del presupuesto total de ingresos.
estatales Estos recursos se integran por la obtencién de ingresos Extraordinarios
Estatales Adecuaciones Torre C, FAM 2020 y PROFEXCE 2020-2021
La meta sefnalada en el PIDE es del 18% para este afio.
Sin embargo el avance en este indicador se ve impactado a la baja en
virtud de que los recursos del FAM 2020 no llegan de forma directa a la
Universidad sino al INFEJAL y en el caso de los recursos del PROFEXCE
2020-2021 estos ya no se recibiran.
Costo global por Este indicador a la fecha no se puede determinar ya que es el resultado 0%
alumno del presupuesto ejercido al cierre de los capitulos (1000, 2000 y 3000)
entre el total de la matricula.
La meta sefialada en el PIDE es de $ 28,000.00 para este afio.
Porcentaje de recursos En el presupuesto 2020 se estimaron recaudar recursos provenientes 86%
obtenidos del fondo de subsidios ordinarios por $ 111,493,526.00 equivalentes el 63% del
ordinario presupuesto total de ingresos.
La meta sefalada en el PIDE es del 64% para este afio.
Porcentaje de recursos En el presupuesto 2020 se estimaron recaudar recursos provenientes 57%

provenientes de
ingresos propios

de ingresos propios por $ 26,882,210.00 equivalentes el 15% del
presupuesto total de ingresos.

La meta sefialada en el PIDE es del 18% para este afio.

Sin embargo derivado de la pandemia COVID 19 la recaudacién de
ingresos propios provenientes principalmente por aranceles escolares,
a la fecha a tenido un impacto negativo ya que han disminuido en gran
porcentaje.
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DIRECCION DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

RESULTADOS DEL AREA

lo
por

Presupuesto conciliado conforme a
autorizado por el Consejo Directivo,
capitulo y fuente de financiamiento.

Regularizacién en la presentacién de informes
financieros.

Actualizacién de la informacién fundamental en
los plataformas y portales de transparencia.

Regularizacion de la presentacion con datos de
las declaraciones informativas DIOT 2019 vy
2020.

Aplicacién de nuevos controles administrativos
para la realizacién del procesos en la Direccidn.

PROBLEMAS DEL AREA

v

La contingencia sanitaria no ha permitido tener
a todo el personal de la Direccién operando al
100%.

Constantes cambios en el personal Directivo de
la Secretaria Administrativa ha dejado lagunas
de informacién y en el seguimiento de tramites.

Manejo discresional del presupuesto en el
sistema de contabilidad gubernamental por
parte de los anteriores responsables.

El exceso de normativa y politicas
administrativas han burocratizado las
actividades.

El personal del drea de contabilidad vy

presupuestos le falta capacitacion en materia
de  presupuesto y normatividad del
cumplimiento de obligaciones en materia
financiera.



Universidad Tecnoldgica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

RECURSOS FINANCIEROS

INFORMACION FINANCIERA

El presupuesto de operacidon autorizado para el ejercicio del 2020, proveniente de
subsidios federal y estatal, se muestra en la tabla siguiente:

Periodo Mayo-Agosto 2020
Ingresos
Fuente Gobierno Federal = Gobierno Estatal Propios/Otros
Ingresos
Servicios Personales 38,398,582 54,103,497 7,246,378 99,748,457
(1000)
Material y Suministros 3,382,606 101,400 6,104,888 9,588,894
(2000)
Servicios Generales 8,075,299 7,656,699 12,875,324 28,607,322
(3000)
Apoyos y 9,294,097 12,000,000 7,901,211 29,196,008
Subvenciones
Bienes muebles, e 589,000.00 9,742,225 10,331,225
infangibles
Presupuesto 59,739,584 73,861,596.00 43,870,726.00 177,471,906

autorizado total

El importe del subsidio estatal y federal e ingresos propios se informa con base al
presupuesto autorizado en el convenio de operacién para el ejercicio fiscal 2020.

Durante el periodo Mayo-Agosto 2020 la Universidad Tecnoldgica de Jalisco, acumuld
Ingresos por sus diferentes fuentes de financiamiento por la cantidad de $ 87,352,968
(ochenta y siete millones, trescientos cincuenta y dos mil, novecientos sesenta y ocho
00/100 M.N.), a continuacién se muestra el detalle de los mismos:

RECURSOS FINANCIEROS RECIBIDOS
Recaudaciéon Mayo-Agosto

Fuente 2020
Transferencias por subsidios
derivados del anexo de Ejecucion 33,790,316
Federal
Transferencias por subsidios
derivados del anexo de Ejecucion 41,241,063
Estatal
Ingresos por ve.n’r.o de Bienes y 12,160,607
Servicios
Oftros Ingresos 160,982
TOTAL AL 30 DE JULIO 2020 87,352,968
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Ingresos por Venta de bienes y Servicios Educativos

El siguiente cuadro de ingresos propios, con corte al 31 de agosto de 2020, muestra
que la mayor fuente de captacidon corresponde al concepto de aportacion
cuatrimestral, que representan el 65% de los ingresos totales.

INGRESOS PROPIOS AL 31 DE AGOSTO 2020

CONCEPTO MONTO %
Inscripcion 3,603 0.03%
Paquetes de admisién 779,250 6.41%
Constancias y duplicados 92,789 0.76%
Aportacion cuatrimestral 79197291 65.13%
Reinscripcion 1,562,856 12.85%
Titulacién 1.314512]  10.81%
Capacitacién externa 185,559 1.53%
Registro de titulo y expedicién de cedulas 23,299 0.19%
Renta de locker, concesiones, 172,255 1.42%
Cuota de recuperacién gastos graduacién 106,757 0.88%
TOTALINGRESOS POR SERVICIOS EDUCATIVOS 12,160,607 100%

El presupuesto de Egresos del periodo de Enero al mes de Agosto del 2020, por
capitulo del presupuesto autorizado se informa en la tabla siguiente:

PRESUPUESTO DE EGRESOS AUTORIZADO 2020

Periodo ‘ Mayo-Agosto 2020

W‘ Autorizado Ejercido Por ejercer
Servicios Personales (1000) 99,748,458 65,729,945 34,018,513
Material y Suministros (2000) 9,588,894 2,175,962 7,412,932
Servicios Generales (3000) 28,607,322 11,843,416 16,763,906
Apoyos y subvenciones 29,196,008 500,116 28,695,892
Bienes muebles, e intangibles 10,331,225 911,412 9,419,813
Total Presupuesto de Egresos 177,471,907 81,160,851 96,311,056
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Adeudo de inscripciones y aportaciones cuatrimestrales

En la tabla siguiente se observa la cartera vencida con corte al 31 de agosto de 2020
de los diversos programas educativos.

INGENIERIAS, LICENCIATURAS y TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
Cartera vencida al 31 de Agosto de 2020

Técnico Superior Ingenierias y

Modalidad Universitario Licenciaturas

Adeudo Total 36,646,501 10,145,122

Total General 46,791,623
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RECURSOS HUMANOS

A continuacion, se desglosa la plantilla de personal de mandos medios y superiores,
personal docente, administrativo y secretarial que labord en el periodo que se informa
incluido el personal de la Unidad Académica de Ciudad Creativa Digital.

En las siguientes tablas se muestra el costo total autorizado durante el cuatrimestre
Septiembre-Diciembre; con base a la estructura orgdnica autorizada por el consejo
de acuerdo con el presupuesto del ejercicio.

Plantilla del personal de mandos medios y superiores
*Costos en miles de pesos

NUMERO DE NUMERO DE CosT1o

CATEGORIA PLAZAS PLAZAS TOTAL SgﬁTT?JSTﬁé
AUTORIZADAS CONTRATADAS AUTORIZADO

RECTOR (A) 1 1 179 179
SECRETARIO (A)
ACADEMICO ] ] 151 151
SECRETARIO (A)
ADMINISTRATIVO ] ] 151 151
SECRETARIO (A) DE
VINCULACION ] ] 151 151
DIRECTORES DE AREA . 4 934 864
DIRECTORES DE 5 5 449 249
CARRERA
ABOGADO GENERAL/
DIRECTOR JURIDICO ] ] 133 133
SUBDIRECCIONES DE
AREA 8 8 756 756
JEFATURAS DE DEPTO. 22 22 1516 1516
PRESTACIONES * 193 193
SUBTOTAL 47 46 4836 4764
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Plantilla de personal docente

*Costos en miles de pesos

NUMERO DE NUMERO DE COSTO
CATEGORIA PLAZAS PLAZAS TOTAL gg;TTg :&Tﬁ‘é
AUTORIZADAS CONTRATADAS  AUTORIZADO
HORA/SEMANA/MES 3,458 3,307 4,186 4,003
PTC TITULAR C 2 2 163 163
PTC TITULAR B 13 13 905 905
PTC TITULAR A 15 15 911 911
PTC ASOCIADO C 53 53 2,786 2,786
PRESTACIONES 934 934
SUBTOTAL 8,927 8,927

Las cantidades anteriormente reflejadas es el promedio de personal y horas
contratadas durante el cuatrimestre que se informa.

Plantilla de personal administrativo y secretarial
*Costos en miles de pesos

NUMERO DE
PLAZAS
AUTORIZADAS

NUMERO DE
PLAZAS
CONTRATADAS

CosT1o
TOTAL
AUTORIZADC

COSTO TOTAL
CONTRATADO

CATEGORIA

ANALISTA ADMINISTRATIVO 3 3 53 53
ASISTENTE DE SERV. MTTO. 2 2 27 27
CHOFER ADMINISTRATIVO 2 2 30 30
CHOFER RECTOR 1 1 17 17
COORDINACIONES 28 28 1,028 1,028
TECNICO ESPECIALIZADO 7 7 200 200
JEFE DE OFICINA 8 8 184 184
JEFE (A) DE SERV. DE MANTTO 5 5 79 79
SECRETARIA (O) DE RECTORIA 1 1 20 20
SECRETARIA (O) DE

SECRETARIA ) 3 3 57 57
SECRETARIA (O) DE DIRECCION 19 19 338 338
SECRETARIAS (O) DEPTO. 3 3 49 49
TECNICO (A) BIBLIOTECARIO 2 2 40 40
TECNICO LABORATORISTA 25 25 584 584
PRESTACIONES 132 132
SUBTOTAL 109 109 2,837 2,837
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Cabe mencionar que las cantidades anteriormente reflejadas son en base al
promedio de personal durante el cuatrimestre que se informa, en el rengldn de
prestaciones y salarios contratados (*) algunas corresponden a la parte proporcional
de las prestaciones ligadas al salario y no incluye las correspondientes a seguridad
social o cargas fiscales.

Movimientos de personal:

En lo referente al personal de mandos medios y superiores; personal docente vy
administrativo, se registraron los siguientes movimientos durante el periodo
cuatrimestral Septiembre-Diciembre 2020

ALTAS:
1 Secretaria de Departamento
2 Técnicos Laboratoristas

Actualmente una Directora de Carrera se encuentra como encargada de la
Direccidon de Administracion y Finanzas que se encuentra vacante, y a su vez un
Profesor de Tiempo Completo supliendo la Direccién de Carrera.
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RECURSOS MATERIALES

Durante el cuatrimestre Septiembre-Diciembre 2020, se realizaron las siguientes
acciones que permitirdn eficientar los procesos de adquisiciones y el manejo de los
insumos y bienes de la Universidad.

Logros

1.- Se readlizaron capacitaciones a personal operativo y directivo en el tema de
compras para mejorar el proceso de requisiciones

2.- Se inicié con los trabajos para el levantamiento de resguardos de bienes 2020

3.- Se estd trabajando en el proyecto de capcitacion y especializacion de enlaces
internos para la elaboracién de las requisiciones y el seguimiento a los procesos de
compras 2021

En lo referente a las adquisiciones realizadas durante este cuatrimestre fueron las
siguientes:

Licitaciones con Concurrencia del Comité.

Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura D Solicitante
de Gasto
SERVICIO DE
VIGILANCIA MES
ELAS BE

01/09/2020 | DE AGOSTO EN CSTE S.A. DE C.V. $ 93,380.00 ;Eg 101 EERATR?JO NTURA MAURO

CIUDAD CREATIVA

DIGITAL

SERVICIO DE

VIGILANCIA MES SEG RUELAS BENTURA MAURO
01/09/2020 DE AGOSTO EN CSTE S.A. DE C.V. $224,112.00 067 101 GERARDO

uT)

ELEJSASISROLLO DE CENTRO DE
02/09/2020 HABILIDADES CONOCIMIENTO $ 82,255.60 182 101 GONZALEZ GUZMAN RODOLFO

DIRECTIVAS EMPRESARIAL SC

DESPACHO
03/09/2020 | EXTERNO MES ROSAVIRIDIANA $ 18,038.00 88 104 BORROEL MORA JESUS ALBERTO

ARELLANO VEGA
AGOSTO
ADE SPORT CONSULTING HERNANDEZ VELAZQUEZ ERIKA

11/09/2020 | USB FLOPPLY 8 GB SAS DE C.V. $ 28,072.00 116 103 ELIZABETH

SERVICIOS DE

LIMPIEZA A

ELAS BE

17/09/2020 | INSTALACIONES ECAOSEJ?\N/ESS CENTER, $260,180.72 54001 101 EERA??DO NTURA MAURO

DE UTJ, MES DE o o

JULIO 2020

SERVICIOS

REALIZADOS EN ECO BUSINESS CENTER, RUELAS BENTURA MAURO
17/09/2020 UTJ, MES DE JULIO | S.A.DE C.V. 3 17,394.20 24042 101 GERARDO

2020
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Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura D Solicitante
de Gasto
(RECOLECCION DE
BASURA)
SERVICIO DE INGENIERIA PROYECTOS
ELAS BE
29/09/2020 | JARDINERIA MES Y MANTENIMIENTO $109,388.00 A 10 101 ESLEJRA?R?JO NTURAMAURO
DE SEPTIEMBRE MOBLIS S DE RL DE CV
SERVICIO
DE SEGURIDAD
29/09/2020 | MES DE CSTE S.A. DE C.V. $224,112.00 973 101 RUELAS BENTURA MAURO
GERARDO
SEPTIEMBRE EN
uT)
SERVICIO DE
VIGILANCIA MES LOPEZ CHAVARIN CRISTINA
29/09/2020 DE SEPTIEMBRE CSTE S.A. DE C.V. $ 93,380.00 974 101 YAZMIN
CCD
SERVICIO DE
CONSULTORIA ROSA VIRIDIANA
08/10/2020 MES DE OCTUBRE | ARELLANO VEGA $ 18,038.00 100 104 BORROEL MORA JESUS ALBERTO
2020
SERVICIO DE
VIGILANCIA
21/10/2020 | CIUDAD CREATIVA | CSTES.A. DE C.V. $ 93,380.00 993 101 ELEJgiT%EENTURA MAURO
DIIGITAL MES DE
OCTUBRE
SERVICIO DE
ELAS BE
21/10/2020 | VIGILANCIA EN UTJ | CSTES.A. DE C.V. $224,112.00 992 101 ESLEJRA?R?JO NTURAMAURO
MES DE OCTUBRE
ADQUISICION DE
22/10/2020 | MATERIAL gyg’:ylgi 2Agé cv $ 31,315.36 10498 101 CUEVAS VALDOVINOS KARINA
INFORMATICO i e
SERVICIOS DE
INGENIERIA PROYECTOS
23/10/2020 :GSTDAlTEE:?DEES Y MANTENIMIENTO $109,388.00 A18 101 ELEJ'E;T%EENTURA MAURO
MOBLIS S DE RL DE CV
uT)
SERVICIO DE INGENIERIA PROYECTOS
ELAS BE
19/11/2020 | JARDINERIA MES Y MANTENIMIENTO $109,388.00 A43 101 ESLEJRATR?JO NTURAMAURO
DE NOVIEMBRE MOBLIS S DE RL DE CV
SERVICIO DE
25/11/2020 | VIGILANCIA CCD CSTE S.A. DE C.V. S 74,704.00 1016 101 gggiﬁ{%?}ENTURA MAURO
NOVIEMBRE
SERVICIO DE
VIGILANCIA UTJ RUELAS BENTURA MAURO
25/11/2020 MES DE CSTE S.A. DE C.V. $224,112.00 1015 101 GERARDO
NOVIEMBRE

Total

$2,034,749.88
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Licitaciones sin Concurrencia del Comité.

Centro
Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura de Solicitante
Gasto
D672125 RIBEIRO VALLE
01/09/2020 | MATERIAL TALLER DE CAPOEIRA ALFAVIV SA DE CV $ 10,904.00 103 SANDRA
5-6317
HILDELISA
RUELAS
SERVICIO DE FUMIGACION MES DE | SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE BENTURA
09/09/2020 AGOSTO cv. S 14,848.00 6734 101 MAURO
GERARDO
PORTA TRAJE SENCILLO 100CM DE IMELDA ASUNCION RAMIREZ PEREZ ENRIQUEZ
11/09/2020 ALTO RAMIREZ S 9,048.00 103_VIN 103 MIRIAM ANABEL
NAVARRO PALOS
15/09/2020 | ADQUISICION DE LIBROS NORTH AMERICA BOOKS, S.A.DEC.V. | $ 20,911.00 5142 101 MIGUEL
ALEJANDRO
EB1A NAVARRO PALOS
’ LE ED Al
15/09/2020 | ADQUISICION DE LIBROS SE g\F;ROGRAMAS UCATIVOS S.A $ 30,757.00 101 MIGUEL
o ALEJANDRO
ZAPATERA, BOLSA MOCHILA, PEREZ ENRIQUEZ
22/09/2020 NOCHILA DE POLIESTER CLAUDIA NOEMI VALADEZ MIRELES $ 70,864.40 399 103 MIRIAM ANABEL
RUELAS
SERVICI ODE FUMIGACION MES DE | SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE BENTURA
13/10/2020 SEPTIEMBRE cv. S 14,848.00 6989 101 MAURO
GERARDO
INGENIERIA PROYECTOS Y MACIAS
15/10/2020 | SILLA GAMER MANTENIMIENTO MOBLISS DERLDE | $ 4,756.00 A13 104 BRAMBILA
cv HASSEM RUBEN
MACIAS
15/10/2020 | ESTANTE DE 5 NIVELES METALICO MARIA FERNANDA JIMENEZ ACEVES S 24,795.00 4 101 BRAMBILA
HASSEM RUBEN
INGENIERIA PROYECTOS Y MACIAS
15/10/2020 | ESCRITORIO MODULO OPERATIVO MANTENIMIENTO MOBLISS DERLDE | $ 17,398.84 Al12 101 BRAMBILA
cv HASSEM RUBEN
CUEVAS
E E E DE B
29/10/2020 REFACCIONES Y ACCESORIOS CAPA 3 GDLS.A. DE C.V. S 4,267.41 CFB8ds 101 VALDOVINOS
EQUIPO DE COMPUTO
KARINA
CUEVAS
REFACCIONES Y ACCESORIOS DE
30/10/2020 EQUIPOS INFORMATICOS GONZALEZ RUBIO ANAI ELIZABETH S 6,616.87 B687 101 VALDOVINOS
KARINA
SERVICIO DE AUDITORIA DE COMERCIO Y OPERACIONES DE IBARRA
30/10/2020 MATRICULA IVAGIO S DE RL DE CV 3 52,200.00 BO764 101 iEEJVAAI\INDTREé
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Centro
Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura de Solicitante
Gasto
RUELAS
SERVICIO DE FUMIGACION MES DE | SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE BENTURA
04/11/2020 OCTUBRE cv. S 14,848.00 7285 101 MAURO
GERARDO
ESCRITORIO EN L DE 1.60 X1.40
TIPO BALA CON PEDESTAL LISO INGENIERIA PROYECTOS Y MACIAS
09/11/2020 | METALICO Y LINEA DE TRES MANTENIMIENTO MOBLIS S DERL DE | $ 40,020.00 FACA36 | 101 BRAMBILA
CAJONES CON CHAPA DE cv HASSEM RUBEN
SEGURIDAD
MACIAS

17/11/2020 INSTALACION, REPARACION Y NEAT IT S DE RL DE CV $ 11,236.63 F-2271 104 BRAMBILA

MANTO. DE UPS HASSEM RUBEN

INGENIERIA PROYECTOS Y CERVANTES DIAZ
19/11/2020 | SILLA GAMER -002 MANTENIMIENTO MOBLIS S DERLDE | $ 4,756.00 A45 101 MARTHA
cv BERENICE
RUELAS
SERVIICO DE FUMIGACION MES DE | SEICOPLAGAS DE OCCIDENTE S.A. DE BENTURA
23/11/2020 NOVIEMBRE cv. $ 14,848.00 7250 101 MAURO
GERARDO
MACIAS

24/11/2020 (ARDE(EéJllélECRligODRE)ARTICULOS MARIA FERNANDA JIMENEZ ACEVES $ 10,842.52 7 101 BRAMBILA
HASSEM RUBEN

MACIAS
D DE L
24/11/2020 ADQUISICION DE ARTICULOS MARIA FERNANDA JIMENEZ ACEVES $ 3,549.60 8 101 BRAMBILA

(HORNO) HASSEM RUBEN

GONZALEZ
CURSO PROGRAMA EXCELENCIA CENTRO DE CONOCIMIENTO
24/11/2020 DOCENTE EMPRESARIAL SC $ 75,574.00 186 101 E(L)JEIED/ILAFI\(I)

Total $457,889.27
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Adquisiciones Directas

T
Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura Ceg:siode Solicitante
MARIA ISABEL PEREZ S RUELAS BENTURA MAURO
01/09/2020 | REPARACION DE RADIOS MONAYO 403.10 500 102 GERARDO
01/09/2020 | CAMARA WEB ;AAB%FEACTSNOS Juio, S 2,047.40 | 3069 102 NAVA AGUILERA FELIPE
LIDIA GISELA ZEPEDA S CABRERA BEJAR JOSE
2 2020 | LAPIZ DE CE 2 1
02/09/2020 | LAPI CERA ROJO OLIVA 995 98 743 04 ANTONIO
EXPO MI FUTURO SISTEMA
BE LLE D
09/09/2020 | PROFESIONAL VIRTUAL TECNOLOGICO DE 2$7 340.00 €243 103 IF—{illLDlERL(I)SXA SANDRA
2020 JALISCO AC ! '
SERVICIO DE REPARACION
INFOESTRATEGICA S NAVARRO PALOS MIGUEL
09/09/2020 | AL SISTEMA DE SEGURIDAD LATINA SA DE CV 17,400.00 8404 101 ALEJANDRO
BIBLIOTECA
ACTUALIZACIONES DE HANDA SYSTEM DE SA S CERVANTES DIAZ MARTHA
10/09/2020 KENDO DE CV 20,634.95 209 REC 101 BERENICE
ULINE SHIPPING F-
DIABLITOS RECURSOS S RUELAS BENTURA MAURO
11/09/2020 MATERIALES EUVPPLIES S. DER.L. DE 26,529.81 41376916 102 GERARDO
UNIVERSIDAD DE LOPEZ CHAVARIN CRISTINA
17/09/2020 | ADQUISICION DE LIBROS GUADALAJARA S 4,659.55 | 3269 101 YAZMIN
PRODUITS GLR SA DE S RIBEIRO VALLE SANDRA
20/10/2020 | SANITIZANTE oV 15,080.00 F-494258 103 HILDELISA
$ RODRIGUEZ ALVAREZ JORGE
21/10/2020 | LICENCIAS POWER BI NEAT IT S DE RL DE CV 10,478.98 2209 101 ELEAZAR
GABRIELA SANDRA RIBEIRO VALLE SANDRA
29/10/2020 | LLANTAS TRANSIT CRUZ ORTEGA S 7,984.00 | GSC-6499 102 HILDELISA
SUMINISTRO DE ROSA DELIA SANCHEZ
29/10/2020 CUBREBOCAS KNS ZAMORA S 7,888.00 | 621 103 VALENCIA PEREZ MONICA
MONITOR LENOVO CUANTICO DATA IBARRA CERVANTES
05/11/2020 THINKVISION S271-10 SYSTEMS S.A. DE C.V. > 4,297.80 | 07607 101 ALEJANDRO
CUANTICO DATA RUELAS BENTURA MAURO
05/11/2020 | TONER HP SYSTEMS S.A. DE C.V. $19,940.40 | 75899 104 GERARDO
ULINE SHIPPING
ELAS BE
05/11/2020 | CAJA FUERTE DIGITAL SUPPLIES S. DE R.L. DE S 3,204.55 | 55A3B 102 RUELAS BENTURA MAURO
cv GERARDO
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Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura Ceg:;c:ode Solicitante
CINTAS PARA LAMINADORA - CORTES FIGUEROA
09/11/2020 DE COLOR ZEBRA IX Samuel Huerta Trevifio | $ 9,741.68 | A_3853 102 GABRIELA
DESAYUNO FORMAL PARA LUIS JORGE NAVARRO 978 BANQUETE RIBEIRO VALLE SANDRA
09/11/2020 15 PERSONAS GOMEZ > 382800 S 103 HILDELISA
INSTALACION CONTPAQ 4
TERMINALES DE
FACTURACION OROZCO GONZALEZ SANCHEZ MANZO ANA
09/11/2020 ELECTRONICA 1 SERVIDOR ADRIAN > 2,233.00 | A2727 102 MARIA
DE CONTABILIDAD Y 2
TERMINALES
LID ELA ZEPED
09/11/2020 | PAPELERIA RECTORIA OIUI\fAGIS A ZEPEDA S 4,294.15 | F-2941 104 PULIDO GONZALEZ HECTOR
CAJA DE PLASTICO/ DISENO
ESTIBABLE/USOS
MULTIPLES/ TAPA CON
10/11/2020 | SEGUROS DE PRESION/ 12.1 (L)IBI\?AGISELA ZEPEDA S 2,956.26 | 2940 103 Z,E\FAE;EELNNQUEZ MIRIAM
LITROS DE CAPACIDAD/
HECHA DE PLASTICO DE
ALTA RESISTENCIA
CAJA PLASTICA
ULINE SHIPPING
TRANSPARENTE CON TAPA PEREZ ENRIQUEZ MIRIAM
10/11/2020 CAPACIDAD DE 5.6 LT EUVPPLIES S. DER.L. DE S 4,411.39 | 4007 103 ANABEL
ESTIBABLE o
MANTENIMIENTO FORD CENTRO AUTOMOTRIZ RUELAS BENTURA MAURO
10/11/2020 FIGO AZUL VALLARTA, S.A. DE C.V. > 7,366.00 | 22443 102 GERARDO
SOFTWARE DE DISENO DE
IDENTIFICACION CARD - CORTES FIGUEROA
10/11/2020 STUDIO Samuel Huerta Trevifio | $25,328.60 | A_3854 102 GABRIELA
ZEBRA(LAMINADORA)
CENTRO AUTOMOTRIZ RUELAS BENTURA MAURO
17/11/2020 | MANTO. FIGO GRIS VALLARTA, S.A. DE C.V. S 7,366.00 | FFS000055480 102 GERARDO
18/11/2020 | LICENCIAS DE QUIMICA Ef/LEARNlNG SADE $13,050.00 |56 101 AVALOS SANCHEZ TOMAS
TLAQUEPAQUE
23/11/2020 | PAPELERIA HASSEM ESCOLAR S.A. DE C.V. S 3,070.90 | F-XTK41542 101 PRECIADO LOPEZ GABRIELA
24/11/2020 | CREATIVE CLOUD DEFINICION TOTAL S.A. $26,603.90 | N°25550E 101 MACIAS BRAMBILA HASSEM
DE C.V. RUBEN
Total $279,634.40
Fondos Federales
T
Fecha Articulo / Servicio Proveedor Monto Factura Cec?:;:ode Solicitante
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ADQUISICION DE LIBRERIAS GANDHI
15/09/2020 LIBROS SA DECV, 18,283.76 | 96B6 101 NAVARRO PALOS MIGUEL ALEJANDRO

Total $18,283.76
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SECRETARI'A,DE
VINCULACION
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SECRETARIA DE VINCULACION
ACTIVIDADES
1. Diagndstico de Vinculacion (80%)

¢ Reuniones de trabajo para la identificacién de problemas bajo la metodologia de
MML de todas las dreas de vinculaciéon

2. Consejo de Vinculacion y Pertinencia (100%)
e Segunda Sesién Extraordinaria 2020
3. Consejo Directivo de la UTJ (100%)

e Segunda Sesidén Extraordinaria 2020
e Cuarta Sesién Ordinaria 2020

4. Comité de Control Interno Institucional (100%)

e Instalacidon del Comité
e Primera Sesidon

5. Comité de Administracion de Riesgos (100%)

e Instalacidon del Comité
e Primera Sesidon

LOGROS

1. Diagndstico de Vinculacion (80%)
¢ Realizacidon Metodologia Marco Logico

2. Comité de Control Interno Institucional (100%)
e Instalaciéon del Comité

3. Comité de Administracion de Riesgos (100%)

e Instalacidon del Comité
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EVIDENCIAS

2da. Sesion Ordinaria 2020 del Consejo Directivo Comité de Control Interno

J2 13 eguCacion a aistancia

am.e |a pandemia del COVID-19

Comité de Administracion de Riesgos

Publicacién de articulo en la
revista Confluencia de ANUIES
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades SECRETARIA DE VINCULACION

CALDAD D LOS SERVCOS DETU EVALUACION DEL SERVICIO m
MALD NEUTRAL BUENO
BAD | M0 | AN gy TR s A AT T [0 [T 123 (A58 [ 7180

* Diagndstico de Vinculacion X X
* Consejo de Vinculacion y
; . X X
Pertinencia
* Consejo Directivo de la UTJ X X
* Comité de Control Interno
o X X
Institucional
* Comité de Administracion
X X X
de Riesgos
* Red de Vinculacién RCO de X X
la ANUIES
* Red de Equidad de Género X X

de la RCO de la ANUIES

* Enlace Institucional de
DGUTYP, SICYT, X X
Contraloria del Estado

Agenda SECRETARIA DE VINCULACION

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISC

1. Comités de Pertinencia Instalacién del comité de cada uno de los PE 2021
2. Camaras Industriales Visita a las cdmaras para presentacién de UT) 2021
3. Sector Empresarial Visita presentacién proyectos de Estadia 2021
4. Sector Educativo Visitas estratégicas con bachilleratos objetivo 2021

5. Supervision y Seguimiento

e T By Avance y cumplimiento de indicadores y metas 2021
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DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS
ACTIVIDADES

1. Actividades culturales (Promocion, registro de participantes y realizaciéon de la
actividad)

e Concurso de calaveritas literarias, Concurso de catrinas y catrines, Conmemoracion
del dia Nacional del libro, Dia Cultural

2. Actividades deportivas (Promocioén, registro de participantes y realizacion de la
actividad)

e Actividad con ejercicios fisicos “Reto fitness”

3. Talleres culturales (Promocion, registro de estudiantes interesados y apertura de 3
talleres cuturales)

e Guitarray violin, Capoeira, Danza folkldrica

4. Talleres deportivos (Promocion, registro de estudiantes interesados y apertura de 8
talleres deportivos)

e Basquetbol, FUtbol varonil, FUtbol femenil, Voleibol, Atletismo, Tae Won Do, Zumba y
Ajedrez

5. Jornada de lectura (Se han llevado a cabo 27 clases de las 32 programadas)

e Se redliza la programacion, envio de invitaciones mediante plataforma meet a todos
los grupos que cursan la materia de EOE de todos los programas educativos de TSU

6. Formacion Integral (Se llevaron al 100% las 22 clases programadas)

e Se redliza la programacion, envio de invitaciones mediante plataforma meet a los
grupos que cursan el 2do cuatrimestre en la materia de FSC de todos los programas
educativos de TSU

7. Exenciones deportivas y culturales (100%)

e Evaluaciéon a los estudiantes interesados en obtener la exencidn deportiva y/o
cultural, envio de listado de los alumnos que cumplieron satisfactoriamente la
evaluacién, recopilacidon de contratos de los estudiantes beneficiados de la exencidn
deportiva y/o cultural
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LOGROS
1. Actividades culturales (participaron 36 estudiantes)

Participaron 24 estudiantes de los diferentes PE

Calaveritas literarias: 24 estudiantes, Catrinas y catrines: 5 estudiantes
Conmemoracién del dia nacional del libro: 7 estudiantes y un profesor
Dia cultural

2. Actividades deportivas (participaron 30 estudiantes)

e Seredlizd 1 concurso deportivo, repeticiones de ejercicios de fuerza fisica
mediante la plataforma Zoom denominado (Reto Fitness)

3. Talleres culturales (participaron 30 estudiantes)
e Se aperturaron 3 talleres culturales mediante la plataforma meet
4. Talleres deportivos (participaron 123 estudiantes)
e Se aperturaron 8 talleres deportivos mediante la plataforma meet
5. Jornada de lectura (participaron 200 estudiantes)
e Seredlizd la actividad mediante la plataforma meet
6. Formacion Integral (participaron 372 estudiantes)
e Seredlizd la actividad mediante la plataforma meet
7. Conmemoracion del dia nacional del libro (participaron 7 estudiantes y 1 profesor)

e Seredlizd la actividad mediante de un video donde participaron estudiantes de los
diferentes PE leyendo fragmentos de un libro
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Innovaciony Excelencia

EVIDENCIAS

Promocidn de talleres culturales y deportivos

NO. DE ALUMNOS EN TALLERES CULTURALES Y DEPORTIVOS SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE 2020

NO. DE ALUMNOS EN TALLERES CULTURALES Y

DEPORTIVOS SEPTIEMBRE-NOVIEMBRE 2020 NO. DE ALUMNOS EN TALLERES DEPORTIVOS

< == 3 w w Q TOTAL DE
(o) o -
é% % 5z g 5%’ 'é_‘sg b3 z t < 2 ALUMNOS
29 %8 2 3¢ g -
o 2 ES @< 2@ = < 2 = 0
Q O 3 3 2> 2 < ¥ >
-
21 13 16 14 29 14 15 9 12 8 2 173

Rttt > — ——  JETENC

0%-..!---.-.«:.-.--10
ooy

4 5t 0 fon baberws cuburaies y deporien S U S@ W &e &
PYpa— aarnbsOusnCane

" wmror=——
TALLERES

CULTURALES Y DEPORTIVOS

EN UNEA SErTievent ~ DiCiemene 2020

- -

L L T r— ‘
bhans ) Al RS VoumoL,

Actividad de Jornada de Lectura y Formacién Integral

FORMACION INTEGRAL SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2020

2 2 3 2 1 2 1 1 2 1 20

GRUPOS 3
PROGRAMADOS
GRUPOS QUE
ASISTIERON 3 2 2 3 2 1 2 1 1 2 1 20
TOTAL 65 51 39 64 33 18 31 23 24 24 372

29 Usversidad Tecnomsgrca de Juisco U ([CTIREll o e gos Q =
u e e = 5 0
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Actividad de Reto Fithess

U Universicad Tecnolsgics de Jafisce UT) m o T gana Q -
(. - Informacion
~ -t . e Slwaihadgad s ° e) Ui ot o s o e
T °

Sugeric cambios

M bee stenatve Atencon
Asprantes UT)

[ [ o

Fotos

RETO FITNESS SEPT-DIC 2020
—CamemAs [ ON | Mec

No. DE ESTUDIANTES 5 15 5 5 30

Concurso de calaveritas literarias

CALAVERITAS LITERARIAS _SEPT-DIC 2020
| ___CARRERAS _| TICDSM | TiICCD [ MEC | PIMP_[ IPOI_| QIF | LGH | DN | MMP | TOTAL |

No. DE ESTUDIANTES 10 1 2 5 2 1 1 1 1

) vnversd Tecnoogia deincov) [T o Q

e Universictad Tecnologica de Jalisco-UT)

2 o CALAVERITAS

Literanas

pégina?

Concurso de Catrinas y catrines
CALAVERITAS LITERARIAS SEPT-DIC 2020
[ CamreRAs | QA | mc | IGA | IoN | MEC | TOTAL |

No. DE ESTUDIANTES 1 1 1 1 1 5
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y DEPORTIVAS

RECUENT
CALIDAD DE LOS SERVICIOS SERVICIO EVALUACION DEL SERVICIO

DE TU AREA MALO NEUTRAL BUENO
98 7 6 65 4 3 2 101 23450617829

Se esta cumpliendo la actividad, pero no

* Actividades culturales x x con la respuesta de participacion
esperada de los estudiantes

Se esta cumpliendo la actividad, pero no

« Actividades deportivas X X la respuesta de participacion esperada de
los estudiantes

« Talleres culturales X x Se esta cumpliendo la actividad

* Talleres deportivos X X Se estd cumpliendo la actividad

+ Jornada de lectura X X Se cumple con la actividad

* Formacién integral X X Se cumpli6 la actividad al 100 %

+ Exenciones deportivas X X Se estd llevando a cabo la actividad

yculturales

Agenda DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO
Herramienta para que los estudiantes
1. Taller de comprension lectora lean con mayor velocidad y comprension 2021
lectora
2. Modificaciones en los reactivos de Cambiar los reactivos que se tienen
la encuesta de satisfaccion de los actualmente en la encuesta de 2021
talleres y actividades que ofrece el satisfaccion de servicios, los cuales

departamento mediante google form  ayudaran a prestar mejor servicio
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y DEPORTIVAS

) RVANCE
INDICADOR DESCRIPCION AVANCE
Se llevaron a cabo 5 actividades:
1. Concurso de Calaveritas literarias
(participaron 24 estudiantes)
2. concurso de Catrinas y catrines
(participaron 5 estudiantes )
3. se aperturaron 3 Talleres culturales
Se ofrecen actividades, talleres, exposiciones, conferencias, (participaron 50 estudiantes)
eventos comunitarios 4. Jornada de lectura
(Participaron 200 estudiantes al cierre de
octubre aproximadamente )
5. Conmemoracién del dia nacional de libro
(participaron 8 estudiantes)
Obteniendon un total de: 287 Estudiantes
participando al cierre de octubre)

1. Actividades culturales

Se llevaron a cabo 3 actividades:
1.Concurso de Reto fitness (participaron 30

estudiantes)

2. se aperturaron 8 Talleres deportivos

2. Actividades deportivas Se ofrecen actividades, talleres, torneos deportivos (participaron 123 estudiantes)

3. Formacién integral (participaron 372

estudiantes)
Obteniendo un total de (525 estudiantes de los

diferentes PE)

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES
CULTURALES Y DEPORTIVAS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v Se llevaron a cabo los talleres culturales y +» Las actividades del drea se requieren en su
deportivos en linea mayoria que se lleven a cabo de manera

.. resencial
v" Se llevaron a cabo las actividades culturales P

y deportivas en linea +» Reduccidn de participacion en las
actividades culturales y deportivas, ya que

v’ Se llevé a cabo la actividad de Jornada de no acuden a UTJ.

lectura en linea

+¢ Los estudiantes no cuentan con las
herramientas digitales adecuadas para
participar en actividades y talleres
culturales y deportivos.

v’ Se llevd a cabo la actividad de Formacion
Integral en linea
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DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
ACTIVIDADES

1. Actualizacién del portal Seccion de Banners (100%)

e Contenido audiiovisual en la seccidén de Campus virtual, Se sustituyd el protocolo
COVID-19 que anteriormente se encontraba publicado, liga para que los alumnos
realicen su registro al IMSS, a solicitud del drea Juridica se sustituyd el Reglamento
Directivo, Por solicitud del drea de Transparencia se cred una seccién para la
Plataforma Nacional de Transparencia, Beca Santander de Formacién Digital,
Voluntariado Alianza del Pacifico, Convocatoria Series Mundiales de Innovacion,
Publicacién de Dictamen de Exenciones y Condonaciones, Comunicado del dia del
Servidor PUblico, Publicacién de Convocatoria "Talento en tiempos de COVID", Beca
Conclusién de Titulacion, Beca inicio de Titulacién, Horarios y logistica de servicios
ofrecidos por Servicios Escolares, Foro Innovacion y Tecnologia en el sector de pesca,
Congreso Virtual de Lideres de Innovacion 2021, 2° Congreso Nacional de Ingenierias
AMIME

2. Actualizacién del portal Seccidon Convocatorias RH (100%)

e Publicacién de Vacantes y Dictdmenes de Convocatorias, tanto de personal interno
como externo

3. Comunicados oficiales en el portal (100%)

e Publicacion de Comunicados y Circulares emitidos por rectoria para la comunidad
universitaria

4. Actualizacién del portal Seccion Aspirantes (100%)
e Modificacion de Guia de trédmites en la seccidon de Aspirantes
5. Diseno y modificaciones al calendario Escolar 2020-2021 (100%)

e A solicitud del drea de Servicios Escolares se trabajé en la propuesta para el nuevo
calendario escolar una vez autorizado se subid al portal

6. Actualizacion del Dictamen de Admision (100%)

e Por peticidon del drea de Servicios Escolares se publicé y actualizd tanto el dictamen
de admisién como los dictdmenes complementarios

7. Diseno y modificaciones a los calendarios de Tradmites (TSU - ING) (100%)

e A solicitud del drea de Servicios Escolares se trabajé en la propuesta para el nuevo
calendario escolar y una vez autorizado se subid al portal
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8. Diseno y publicacion de imagen de Aniversario (100%)
e Sellevd acabo el diseno de la imagen del 22 Aniversario de la UTJ
9. Diseno de Brochure (80%)

e Se trabaja en la elaboracién de un brochure con informacién general de la
Universidad el cual se utlizard para difusion con sector industrial

10. Diseno y publicacién de Directorio de servicios de Estudiantes (100%)

e Sellevd acabo el directorio de todas las dreas de servicio para los alumnos para
comunidad estudiantil se puede poner en contacto

11. Diseno grafico de nuevo portal (100%)

e Junto con la Direccién de Tecnologias se ha trabajado para bocetar la propuesta del
nuevo portal web de la UTJ

12. Actualizacion de imagen institucional (100%)

e Debido al cambio de logotipo de la Direccidon General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas se realizaron los cambios correspondientes a la papeleria
(Hoja membretada, reconocimiento, presentacion, receta) y al logotipo

13. Evidencias para organismos acreditadores (100%)

e Se armd una carpeta compartida con evidencias de las Jornadas de Emprendurismo
(1°y 2°), y ofra donde se concentrd evidencia de las invitaciones de Actos
Académicos, Carrera Deportiva 2019, Coloquio de Estadias

14, Difusion de Cursos drea Educacion Continua (100%)

e Creacidon de nueva seccion para difusion de los cursos del drea de Educacion
Continua, (cursos de certificacién para conductores de Autotransporte), asi como la
actualizaciéon de la oferta de cursos en general. Ademds de la creacién de
contenido grdfico para las redes sociales utilizadas para difundir dichos cursos

15. Armado de presentacion de Informe Cuatrimestral Mayo-Agosto (100%)

e Realizacion de presentacién con la informacién de las dreas de la Secretaria de
Vinculacién para la presentacion de informe cuatrimestral Mayo- Agosto 2020

16. Material para redes sociales (100%)
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¢ Imagen de las redes sociales para el mes de septiembre y octubre, esquelas, y
difusién de oferta educativa

17. Diseno de Campana de captacion de alumnos (100%)
¢ Imagen para redes sociales y Dovelas del MacrobuUs, Tren Ligero
18. Presentacion con informacién de Egresados y Matricula de la UTJ (100%)

e Seredlizd presentacion con grdficas y estadisticas de los egresados y la matricula de
la UTJ, de 2019 a la fecha

19. Difusion de Convocatorias de Formacion Integral (100%)

e Convocatoria de Concurso de Altar de Muertos, Concurso de Calaveritas, Catrinas y
Catrines, Reto Fitness

20. Actualizacion del portal en Seccién de Oferta Académica (100%)

e Seredlizd la actualizacién de dicha seccidn, la cual quedd ordenada por Ingenierias,
ademds de subirse todos los planes de estudios que nos hizo llegar el drea
Académica

21. Actualizacion del Portal Seccion Académica (100%)
e Actualizacién de Directorio de Colegio Académico, Minuta del Colegio Académico

22. Presentacion del area de Prensa y Difusion (100%)

e Redlizacién de presentacion con los resultados del Arbol de Problemas y Objetivos
del drea de Prensa y Difusiéon

LOGROS
1. Comunicacion de convocatorias de Participantes internos y externos (100%)

e Publicacién de Vacantes y Dictdmenes de Convocatorias de Recursos Humanos,
tfanto de personal inferno como externo

2. El portal web como medio oficial de comunicacion, publica ala comunidad
universitaria informacién del drea de Rectoria (100%)

e Publicacion de Comunicados y Circulares emitidos por rectoria para la comunidad
universitaria
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3. El aspirante estd informado acerca del frémite que tiene que realizar para su
ingreso a UTJ (100%)

e Modificacion de Guia de trédmites en la seccion de Aspirantes

4. Se tiene un calendario escolar claro, en el que la comunidad universitaria puede
consultar toda la informacién referente a fechas y trédmites escolares (100%)

e A solicitud del drea de Servicios Escolares se trabajé en la propuesta para el nuevo
calendario escolar una vez autorizado se subid al portal

5. El aspirante accede a la informacion oficial actualizada de su dictamen de
admision (100%)

e Por solicitud del drea de Servicios Escolares se publicé y actualizd tanto el dictamen
de admisién como los dictdmenes complementarios

6. El aspirante accede a la informacion oficial actualizada del calendario de
trdmites (100%)

e A solicitud del drea de Servicios Escolares se trabajé en la propuesta para el nuevo
calendario escolar y una vez autorizado se subid al portal

7. Fortalecimiento del sentido de pertinencia, asi como dar a conocer que la UTJ
estd de fiesta por su 22° Aniversario (100%)

e Sellevd acabo el diseno de laimagen del 22 Aniversario de la UTJ

8. Comunicar a los estudiantes las vias de comunicacion con las direcciones de
carrera y servicios universitarios (100%)

e Sellevd acabo el directorio de todas las dreas de servicio para los alumnos para
comunidad estudiantil se puede poner en contacto

9. Adaptacion del portal web a las nuevas necesidades y tendencias graficas
(100%)

e Junto con la Direccién de Tecnologias se ha trabajado para bocetar la propuesta del
nuevo portal web de la UTJ

10. Cumplir con los requerimientos de imagen de la Direccion General de
Universdidades Tecnoldgicas y Politécnicas (100%)

e Debido al cambio de logotipo de la Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas se realizaron los cambios correspondientes a la papeleria
(Hoja membretada, reconocimiento, presentacion, receta) y al logotipo



Universidad Tecnoldgica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

11. Facilitar a las direcciones de carrera los elementos para lograr las acreditaciones
de los Programas Educativos (100%)

e Se armd una carpeta compartida con evidencias de las Jornadas de Emprendurismo
(1°y 2°), y ofra donde se concentrd evidencia de las invitaciones de Actos
Académicos, Carrera Deportiva 2019, Coloquio de Estadias

12. Reforzar el tfrabajo de comunicaciéon y oferta de cursos del drea de Educacion
Continua (100%)

e Creacidon de nueva seccion para difusion de los cursos del drea de Educacion
Continua, (cursos de certificacién para conductores de Autotransporte), asi como la
actualizaciéon de la oferta de cursos en general. Ademds de la creacién de
contenido grdfico para las redes sociales utilizadas para difundir dichos cursos

13. Apoyo visual para la muestra de resultados y trabajos de la Secretaria de
Vinculacion (100%)

e Realizacion de presentacién con la informacién de las dreas de la Secretaria de
Vinculacién para la presentacion de informe cuatrimestral Mayo- Agosto 2020

14. Explotar las redes sociales como medio de comunicacion oficial y seguir
fomentando el sentido de pertenencia de los alumnos (100%)

¢ Imagen de las redes sociales para el mes de septiembre y octubre, esquelas, y
difusién de oferta educativa

15. Incremento de aspirantes y posicionamiento de la UTJ (100%)
¢ Imagen para redes sociales y Dovelas del Macrobus, Tren Ligero
16. Apoyo visual para la presentacion de datos estadisticos (100%)

e Seredlizd presentacion con grdficas y estadisticas de los egresados y la matricula de
la UTJ, de 2019 a la fecha

17. Comunicar e invitar a la comunidad estudiantil a participar en eventos de
formacion integral (100%)

e Convocatoria de Concurso de Altar de Muertos, Concurso de Calaveritas, Catrinas y
Catrines, Reto Fitness

18. Mantener actualizada la informacidén contenida en el portal, para que esta sirva
como herramienta de consulta y de captacion (100%)
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e Seredlizd la actualizacion de dicha seccién, la cual quedd ordenada por Ingenierias,
ademds de subirse todos los planes de estudios que nos hizo llegar el drea
Académica

19. Mantener actualizada la informacién contenida en el portal, para que esta sirva
como herramienta de consulta para el personal académico (100%)

e Actualizacion de Directorio de Colegio Académico, Minuta del Colegio Académico

20. Apoyo visual para lograr transmitir los resultados del frabajo de andilisis lo mas
claro posibles (100%)

e Redlizacién de presentacion con los resultados del Arbol de Problemas y Objetivos
del drea de Prensa y Difusiéon

EVIDENCIAS
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de Jalisco
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COMUNICADO

A TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Se les exhorta a conocer o conterido del Comunicado Oficial emitido por Rectoria el dia 2 de Septiembre
en el que se dan 3 conocer acciones para prevenir y reducir el riesgo de contagio del virus SARS-CoV-2,
de conformidad con 105 Protocales oficiales Para atender La emergencia santaria
del COVID-19 considerando el inicio del custrimestre septiembre-diciembre
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL

FRECUENCIA DEL SERVICIO EVALUACION DEL SERVICIO
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TU AREA WALD RETTRAL T

(-9,-8,-7,-6,-5,-4) (-3,-2,1,0,1,23) (456,789

Imagen promocional de los Programas

Educativos. X °
Actualizacién de informacién en el portal

web. X °
Creacién de nuevos espacios en el portal

web. X °
Disefio de convocatorias de actividades

de formacién integral X ?
Difusién de Convocatorias, comunicados y

circulares en el portal web. X ?
Disefio grafico de impresos de las

actividades protocolarias. X ?
Disefio de material para redes sociales. X 9
Retoque de fotografias y material digital. X 9

Apoyo en logistica de eventos académicos
y de formacién integral (emprendurismo, X 9
congresos, carrera etc.)

Disefio y pre-prensa de material gréfico

para eventos académicos y de formacién X 9
integral.

Disefio editorial de material impreso,

académico y de difusién de los programas X 9
educativos.

Disefio y pre-prensa de material
requerido por Servicios Escolares
(calendarios, reconocimientos,
credenciales, titulo, etc.)

Agenda DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO

Se trabaja en la elaboracién de un brochure con
Disefo de Brochure informacion general de la Universidad el cual se utlizara ene-21
para difusion con sector industrial.

Para reforzar el sentido de pertinencia de la comunidad
universitaria, se trabaja en realizar disefios atractivos de feb-21
articulos de vestir y escolares.

Disefio de aplicaciones para
Souvenirs universitarios

Nuevo Disefio campafia Redes Nuevo disefio en conjunto con el drea de prensa y

. T ‘2 . ene-21
Sociales difusion para reforzar la captacion en redes sociales.
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Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

% de Trabajos Solicitados, contra | Publicacién de Vacantes y Dictdmenes de Convocatorias, tanto de personal 100%
% de Trabajos Terminados interno como externo.
% de Trabajos Solicitados, contra Publicacién de Comunicados y Circulares emitidos por rectoria para la
4 3 . o 100%
% de Trabajos Terminados comunidad universitaria.
o Traba!os Sollchados, e Modificacion de Guia de tramites en la seccién de Aspirantes 100%
% de Trabajos Terminados
% de Trabajos Solicitados, contra | Asolicitud del drea de Servicios Escolares se trabajé en la propuesta para el
p 1 ; ’ d 100%
% de Trabajos Terminados nuevo calendario escolar una vez autorizado se subié al portal.
% de Trabajos Solicitados, contra | Por soloicitud del drea de Servicios Escolares se publicé y actualizé tanto el
. " - : N 100%
% de Trabajos Terminados dictamen de admisién como los dictdmenes complementarios.
% de Trabajos Solicitados, contra | Asolicitud del &rea de Servicios Escolares se trabajé en la propuesta para el 100%
% de Trabajos Terminados nuevo calendario escolar y una vez autorizado se subi6 al portal.
% de Trabajos Solicitados, cont . . A ;
el a!os olic 'a PR Se llevd a cabo el disefio de |la imagen del 22 Aniversario de la UTJ 100%
% de Trabajos Terminados
% de Trabajos Solicitados, contra | Se llevé a cabo el directorio de todas las dreas de servicio para los alumnos
A " . i 100%
% de Trabajos Terminados para comunidad estudiantil se puede poner en contacto.
% de Trabajos Solicitados, contra Junto con la Direccién de Tecnologias se ha trabajado para bocetar la 100%
% de Trabajos Terminados propuesta del nuevo portal web de la UTJ.
Debido al cambio de logotipo de la Direccién General de Universidades
% de Trabajos Solicitados, contra | Tecnoldgicas y Politécnicas se realizaron los cabmios correspondientes a la
g i . - . 100%
% de Trabajos Terminados papeleria (Hoja membretada, reconocimiento, presentacion, receta) y al
logotipo
Se armé una carpeta compartida con evidencias de las Jornadas de
% de Trabajos Solicitados, contra Emprendurismo (12 y 22), y otra donde se concentré evidencia de las 100%
% de Trabajos Terminados invitaciones de Actos Académicos, Carrera Deportiva 2019, Coloquio de
Estadias

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

RESULTADOS PROBLEMAS DEL AREA

Disefios graficos electrénicos atractivos para la

El 85% del trabajo solicitado es de Gltima hora y con

comunidad estudiantil.

tiempo muy recortado para llevarlo a cabo.

Actualizacién de informacién del portal en el momento
en el que el drea solicitante realiza la peticién.

Debido al problema anterior, se tiene muy poco
control sobre la agenda de los proyectos propuestos
por el drea para mejorar la comunicacién.

Monitoreo constante del buen uso de la imagen
institucional.

Las areas solicitantes no tienen conocimiento del
procedimiento registrado en el SGI, donde viene el
procedimiento de solicitud de servicios de difusién de
eventos.

Respuesta eficaz y rapida a las solicitudes de trabajo de
las diferentes areas de la Universidad.

Falta de informacién detallada de las dreas
solicitantes.

Seguimiento del trabajo solicitado al area.

Falta de personal de apoyo.




Universidad Tecnoldgica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
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DEPARTAMENTO DE EXTENSION
ACTIVIDADES

1. Apoyar en la logistica de las Sesiones del Consejo Directivo (Anualmente se
realizan 4 Sesiones Ordinarias y algunas Sesiones Extraordinarias del Consejo
Directivo)

« Sellevard a cabo la 2da. Sesidon Extraordinaria el dia 11 de noviembre del aino en
CUrso.

» El dia 08 de diciembre se llevard a cabo la 4ta Sesidon Ordinaria 2020

« Eldia 09 de noviembre se llevd a cabo la sesidén de trabajo con Focus Group con los
infegrantes del Consejo Directivo

2. Apoyar en la logistica de las Sesiones del Consejo de Vinculacién y Pertinencia
(Anualmente se realizan 3 sesiones del CVP)

e Seredlizd la 2da. Sesidon Ordinaria del Consejo de Vinculaciéon y Pertinencia el dia 16
de octubre del ano en curso

3. Apoyar a la Coordinadora de Control Interno Institucional como enlace
(Anualmente se realizan 3 sesiones del Comité de Control Interno)

o Seredlizd la Instalacidon del comité de Control Interno el dia 29 de octubre del ano en
Curso
e Sellevard a cabo la 1ra Sesidn Ordinaria del comité en el mes de diciembre

4. Apoyar a la Coordinadora de Control Interno Institucional en la logistica del
comité de Administracidon de Riesgos (Anualmente se realizan 3 sesiones del Comité
de Conftrol Interno)

e Seredlizd la Instalacién del comité de Administraciéon de Riesgos el dia 29 de octubre
del ano en curso
e Sellevard a cabo la 1ra Sesidn Ordinaria del comité en el mes de diciembre
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EVIDENCIAS
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Sesion de trabajo del PIDE con Focus Group

Instalacién del Comité de Administracién de Riesgos
y los integrantes del Consejo Directivo.

Instalacion del Comité de Control Interno Segunda Sesién Ordinaria del Consejo de Vinculacion

y Pertinencia de la UTJ
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iony Excelenci:

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE EXTENSION

FRECUENCIA DEL
SERACH EVALUACION DEL SERVICIO

CALIDAD DE LOS SERVICIOS DETU
AREA

MALD NEUTRAL BUEND

lMm’ﬂmmu!lt!76543210123456789

* Apoyar en la logistica de las
Sesiones del Consejo Directivo

* Apoyar en la logistica de las
Sesiones del Consejo de X
Vinculacién y Pertinencia

* Apoyar a la Coordinadora de
Control Interno Institucional X X
como enlace.

* Apoyar a la Coordinadora de
Control Interno Institucional en
la logistica del comité de
Administracién de Riesgos.

Agenda DEPARTAMENTO DE EXTENSION

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO

Integracion de carpeta con informe de

1. Segunda Sesion Extraordinaria resultados del cuatrimestre, seguimiento 11 de noviembre 2020

del Consejo Directivo de acuerdos y solicitud de acuerdos

2. Recabar la informacion para la Informacién de las diferentes areas para

cédula de evaluacion de Control la evaluacién institucinal por parte de la Ultima semana noviembre
Interno UTJ Contraloria del Estado

3. Primera Sesion del Comité de Presentacion del plan de trabajo de la Primera semana de
Administracion de Riesgos cédula de riesgos y fechas de entrega diciembre 2020

4. Primera Sesion del Comité de Presentacion del plan de trabajo para el Primera semana de
Control Interno Institucional 2021 diciembre 2020

=\ Cuaeta Sesién del Conselo Presentacion de resultados
D-i . ) institucionales, seguimiento de acuerdosy = 08 de diciembre 2020
rectivo aprobacién de acurdos
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DEPARTAMENTO DE PRACTICAS, ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL
ACTIVIDADES

1. Asignacion de servicio social (317 alumnos asignados)

e En el cuatrimestre septiembre-diciembre se consiguieron los espacios para cubrir la
demanda de la asignacién del servicio social

2. Encuesta de satisfaccion a Dependencias de servicio social (Se realizaron 10
encuestas, debido a que no se encuentran en las Dependencias, 70%)

e Se aplicaron encuestas de satisfacciéon a Dependencias a las que se asignaron
prestadores de servicio social para conocer su desempeno del cuatrimestre anterior y
se estdn generando resultados

3. Seguimiento a convenios (4 convenios ya firmados y 2 en proceso)

e En este cuatrimestre se concretaron 6 convenios

4. Apoyo en Comités de Escalafdn, Tutorias, Administracion de Riesgos, y Red de
Servicio Social ANUIES (se han realizado 5 reuniones en linea)

e Seguimiento en los diversos Comités Institucionales y ANUIES Red de servicio social de
la Region Centro Occidente

5. Encuesta de satisfaccion de estadias a empresarios (559 encuestas cuatrimestre
enero-abril 2020. Se estdn realizando las encuestas de mayo-agosto 2020)

e En el cuatrimestre septiembre-diciembre se aplicaron encuestas de satisfaccion a los
empresarios para conocer el desempeno del alumno en su proyecto de estadia

6. Espacios en estadias (100%)
e Se consiguieron 560 espacios en las empresas, de los cuales se asignaron 484 alumnos

7. Visitas guiadas en el sector productivo (Los alumnos no fienen actividades
presenciales en la Universidad)

e En este cuatrimestre no se realizaron visitas a empresas, debido a la pandemia
8. Encuesta de satisfaccion de estadias al alumno (156 encuestas realizadas)

e Por primera vez se aplica la encuesta de satisfaccion de estadia a los alumnos del
cuatrimestre mayo-agosto para conocer su nivel de satisfacciéon



Universidad Tecnoldgica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

LOGROS

1. Encuesta de satisfaccion de alumno en estadia (156 encuestas realizadas)

e Por primera vez se aplica la encuesta de satisfaccion de estadia a los alumnos del
cuatrimestre mayo-agosto para conocer su opinidn

2. Empresas para estadia (100%)
e Se consiguieron 560 espacios en las empresas, de los cuales se asignaron 484 alumnos

3. Actualizacién el procedimiento de prdcticas estadias (90%, se modificé una
evaluacion)

e En este cuatrimestre se concretd la actualizacién del procedimiento de estadias
4. Pldtica de servicio social (100%)

e Seredlizd la platica del proceso de servicio social en linea con los alumnos, que se
registraron para realizarlo en el cuatrimestre septiembre-diciembre
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EVIDENCIAS

Estadias nivel TSU

Cuatrimestre septiembre diciembre 2020 Alumnos asignados a estadia nivel TSU
Cavera cuatrimestre septiembre diciembre 2020

Administracién Grea Capital Humano 67
Desarrollo de Negocios drea Mercadotecnia 3l

aa
Mantenimiento drea Industrial 26 31 4
Mantenimiento drea Maquinaria Pesada 19 ¢ ' ' 19 =
Mecatrdnica drea Automatizacién 67 l '

Procesos Industriales Grea Maquinados de precision 11
Procesos Industriales Grea Plasticos 11

Quimica érea Tecnologia Ambiental 3
Quimica area Tecnologia Farmacéutica 14
Tecnologias de la Informacién drea Desarrollo de Software Multiplataforma 3
TOTAL TSU 259
Estadias nivel l"'.nle'" Alumnos asignados a estadia nivel
Cuatrimestre septiembre diciembre 2020 Ingenierfas cuatrimestre septiembre
Carrera Total de alumnos dickembre;2020
Desarollo e Innovacion Empresarial 63
Mantenimiento Industrial 69
Mecatrénica 24 7 27
P 3 P ; 24 L
Mecatrénica Unidad Académica CCD 15 15 I .
Procesos y Operaciones Industriales 27 . [ |
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 27 .
TOTAL ING 225

Asignacion de servico social cuatrimestre
septiembre diciembre 2020

TSU - Administracidn drea Capital Humano
(TSU - Desarrollo de Negocios drea Mercadotecnia 17
ITSU - Mantenimiento drea Industrial 2
ITSU - Mantenimiento drea Maquinaria Pesada

\TSU - Mecatronica drea Automatizacién 12
TSU- i de Manuf Flexible

(TSU - Procesos Industriales drea Maguinados de Predsién

ITSU- Procesos Industriales drea Pldsticos

\TSU - Quimica drea Tecnologia Ambiental

TSU - Quimica drea Tecnologia Farmacéutica

TSU - Tecnclogias de la Informacién area Desarrollo de Software Multiplataforma

TSV - gias de La Ink drea Desarrollo de Software Mul forma Unidad Académica CCD
\TSU - Tecnelogias de la Informacion Srea Entornos Virtuales y Negocios Digitales Unidad Académica CCD
Total general

El-ormEB G oas

Asignacién de servicio social en Dependencias

Cuatrimestre septiembre diciembre 2020

Dependencia Alumnos asignados
Bred Diocesano de Guadalajara A.C.
Centros de Integracidn Juvenil
Code Jalisco
Colegio Naci | de Ed én Profesi | Técnica
Consejo Municipal del Deporte de Guadalajara
Consejo Municipal del Deporte de Tlaguepaque

jo municipal del deporte de zapopan
Coordinacién de Tecnologias para el aprendizaje CUCSH-UDG
Delegacidn Municipal San Juan Tecomatldn
DIF Jilotlan
Escuela Primaria Carlos Enrique Castillo Peraza
H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque
Inspeccion de Educacion Secundarias Generales Zona 12
Plataforma Abierta de Innovacién
Sindicatura Municipal de Poncitldn
Universidad Tecnologica de Jalisco
Zoolbgico Guadalajara

Alumnos asignados en servicio social por
Dependencias cuatrimestre septiembre diciembre
2020

Biyrornrrralifagsy

Total .!n-nl
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE PRACTICAS,

ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL

FRECUENCIA DEL SERVICIO

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

DE TUAREA

BAXY  MEDI

*  Asignacién de Servicio
social

*  Encuestade
satisfaccion a

Dependencias de

servicio social
* Seguimiento a
convenios

*  Apoyo en Comités de
Escalafén, Tutorias,
Administracién de
Riesgos, y Red de
Servicio Social ANUIES

* Encuestade
satisfaccion de
estadias a
empresarios

* Espacios de estadias

*  \isitas guiadas e

n el

sector productivo

*  Encuestade

satisfaccién de estadias X

al alumno

EVALUACION DEL SERVICIO

MALO NEUTRAL
9 8 7 6 5 4 3 2 10 1 2

3 4 5 6 7 8 9

X

No se encuentra al personal en
X las Dependencias por la
pandemia

Lasencuestas se aplicaron por
primera vez a través del
sistema Agora en el mes de
mayo lo que nodio resultado y
se continud realizando de
manera telefénica

Los alumnos no tienen

X actividades presenciales en la
Universidad
Por primera vez se aplica la
encuesta de satisfaccién de
estadia a los alumnos del

X cuatrimestre mayo-agosto a
partir de octubre quedé lista en
el sistema y contamos con poca
participacién

Agenda DEPARTAMENTO DE PRACTICAS, ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL

ACTIVIDADES

1. Encuesta de satisfaccion del
alumno en servicio social

2. Visitas Guiadas

3. Convenios

Aplicar encuesta de satisfaccion para

FECHA COMPROMISO

identificar problematica en los alumnos que 2021
realizan servicio social

Brindar espacios de visitas en empresas

de acuerdo al progama educativo que 2021
estudian los alumnos

Ampliar la vinculacién con la firma de mas 2021

convenios
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE PRACTICAS,

ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL

1. Asignacion de alumnos en servicio
social

2. Asignacién de alumnos en estadia

3. Encuesta de satisfaccion de alumnos
en estadia

4. Encuesta de satisfaccion de estadia a
empresarios

5. Encuestas de satisfaccion de
Dependencias de servicio social

6. Convenios

7. Visitas guiadas

En el cuatrimestre septiembre-diciembre
se consiguieron los espacios para cubrir la
demanda de la asignacion del servicio
social

Cuatrimestralmente se hace la difusién con las
empresas, para la realizacion de proyectos de
estadia para alumnos del dltimo cuatrimestre.

Por primera vez se aplica |a encuesta de
satisfaccion de estadia a los alumnos del
cuatrimestre mayo-agosto para conocer su nivel
de satisfaccion

En el cuatrimestre septiembre-diciembre
se aplicaron encuestas de satisfaccion a
los empresarios para conocer el
desempeiio del alumno en su proyecto de
estadia

Se aplicaron encuestas de satisfaccién a
Dependencias que se asignd prestadores de servicio
social para conocer su desempefio del cuatrimestre
anterior y se estan generando resultados

En este cuatrimestre se concretaron 6
convenios

En este cuatrimestre no se realizaron
visitas a empresas, debido a la pandemia

Se asignaron 317 alumnos

Se asignaron 484 alumnos

156 encuestas contestadas

559 cuatrimestre enero-abril 2020 se
estdan realizando las encuestas de
mayo-agosto 2020.

Se realizaron 10 encuestas, debido a
que no se encuentran en las
Dependencias, 70 %

4 convenios ya firmados y 2 en proceso

Los alumnos no tienen actividades
presenciales en la Universidad

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE PRACTICAS,

ESTADIAS Y SERVICIO SOCIAL

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v" Se consiguieron 560 espacios de estadias en «+ Falta automatizar los reportes estadisticos.
las empresas de los cuales se asignaron 484

alumnos

v" Asignacién de 317 alumnos en servicio
social dentro de 17 Dependencias

v" Seincorporé en el procedimiento de
estadias una encuesta de satisfaccion de
estadia del alumno

v"  Se firmaron 6 convenios
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DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSION
ACTIVIDADES

1. Difusidon de la UTJ en redes sociales (19 publicaciones promocionando la oferta
académica de UTJ)

e Publicacién de imdgenes de la Universidad promocionando la oferta académica,
para inscripcién al cuatrimestre enero-abril 2021

2. Difusidon de la UTJ con Instituciones de Educacion Media Superior (7 bachilleratos
contactados para difusion)

e Contacto con las IEMS para agendar citas, para difundir el modelo educativo de UTJ
con alumnos préoximos a egresar

3. Seguimiento de aspirantes (852 correos electrénicos, 897 llamadas telefénicas de
seguimiento a aspirantes)

e Envio de correos electrénicos y llamadas telefénicas para dar el seguimiento del
proceso de inscripcidén de aspirantes para el cuatrimestre enero-abril 2021

4. Difusidon de la UTJ mediante herramientas digitales (Correos electrénicos enviados
con informacién de UTJ de aspirantes solicitando informacion: Teléfono o visita a UTJ
126, Inbox en redes sociales 73, Correo electrénico 12)

e Envio de informaciéon de la UTJ ofertando el modelo educativo y de los Programas
Educativos a aspirantes, mediante correos electrénicos, llamadas telefénicas y
mensajes de inbox en redes sociales para inscripciones del cuatrimestre enero-abril
2021

5. Difusidn de eventos institucionales (21 publicaciones de eventos institucionales)

e Publicacién en redes sociales de los eventos institucionales para dar a conocer la
vida estudiantil

6. Campana de publicidad en el transporte de Tren Ligero (32 dovelas en vagones
de linea 1, 22 dovelas en vagones de linea 2, 3 Paneles en andenes de las
estaciones San Juan de Dios, Plaza Universidad y Judrez)

¢ Campana de publicidad de UTJ ofertando los programas educativos en paneles de
andenes y en dovelas dentro de los vagones de la linea 1y 2
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LOGROS

1. Pldticas virtuales con alumnos de bachilleratos (Se realizaron dos presentaciones
una en CECYTEJ 27 y CECYTEJ 23)

e Presentacién con bachilleratos para dar a conocer el modelo de UTJ a través de la
plataforma meet, presentado el video institucional, pdgina web y redes sociales

2. Participaciéon en expos mediante webinars y conferencias (Se llevd a cabo del 19
al 22 de octubre)

e La participacion en Expo Mi Futuro Jaltec se realizé durante 4 dias de manera virtual.
Dirigido a alumnos de bachilleratos y egresados. La UTJ participd en un foro con la
temdtica de habilidades necesarias para estudiar en el drea de Tecnologias de la
Informacién. Asi mismo, se participd en un foro de presentaciones de cada
universidad participante, y se proyectd un video con la bienvenida del Dr. Héctor
Pulido, y el testimonio de nuestros estudiantes, recomendando la Universidad. El
equipo de Prensa y Difusidon estuvo presente durante esos 4 dias atendiendo dudas a
través de WhatsApp y de los chats de los foros antes mencionados

3. Difusidn de UTJ en redes sociales de bachilleratos (Se ha participado en dos expos,
una organizada por la Preparatoria Regional de Tonald vy la otra por el CECYTEJ 4)

e La UTJ ha estado participando en diferentes expos con bachilleratos las cuales han
sido a través de las redes sociales y ahi se ha difundido video e iméagenes de la
Universidad

4. Videos de actividades Institucionales (Realizacion de videos con actividades
institucionales publicadas en redes sociales. Trabajo en conjunto con el
Departamento de Desarrollo de Contenidos Educativos)

Video inductivo cuatrimestre septiembre-diciembre 2020

¢ Video Mensaje de Bienvenida del Dr. Héctor Pulido
Video del Comunicado detallando la forma de trabajo del cuatrimestre septiembre-
diciembre 2020

e Video de promocién de UTJ para la participaciéon en la Expo Virtual Mi Futuro
Profesional edicién 2020 de Jaltec

e Video de bailables del Ballet Folklérico de UTJ para el dia de la cultura



Universidad Tecnolégica Informe Cuatrimestral al Consejo Directivo
@ de Jalisco Septiembre-Diciembre 2020

inovaciony Excelencia

EVIDENCIAS

Participacién de UTJ en la edicién virtual
e @ JALTEC orow de E)fpo Mi Futuro Profesional 2020
organizado por Jaltec, en el foro de
Tecnologias de la informacide y a comunicacién areas de conocimiento: Tecnologias de

Opormnitutes o snplen la Informacién y Comunicacion.

Pldticas virtuales con alumnos de bachilleratos.

Google
amjzmg 2% Microsoft

Difusién de UTJ en el foro con

o, . Universidades a través de un video con

Difusién de UTJ en redes sociales mensaje del Dr. Héctor Pulido y
de los bachilleratos. testimonios de alumnos de UTJ

Promocién de la participacion
de UTJ en la Expo Virtual Mi
Futuro Profesional ediciéon 2020,
organizado por Jaltec.

3221

Sersonas sicanzadas

o0 7

- B ueonts O comenta

j?;wvsldd Tecnoldgica de Jalisco- P
a2 1w Promocién de inscripciones para el
ceem e cuatrimestre enero-abril 2021
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Difusiéon de los Programas Educativos en redes sociales.
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Publicidad en Tren Ligero

Realizacidon de videos institucionales.

Trabagjo en conjunto enfre los
Departamentos de Prensa y Difusidon
y Desarrollo de Contenido Educativo.

RSO ==

Induccién

De 108 servicios de Opoyo que o

Universidad Tecnologico de Joksco
te OIUQO durante tu estancio en
05t0 0080 do ostudios.
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Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSION

CALIDAD DE LOS FRECUENCIA DEL SERVICIO EVALUACIGN DEL SERVICIO
SERVICIOS DETU WALO NEUTRAL BUENO
AREA BAD ALTo a|s|7|e|[s5|afs]2|[1]o]1|2]3 6 7 8 9
+ Difusién de la Publicacién de la
UTJ en redes X oferta educativa de
sociales. lauT)
' B}ffﬂg: dela Nose llevé a cabo
i esta actividad
X X ;
Ig;héléilggg;sn debido a que las
Media Superior clases son a distancia
+ Seguimiento la.lsapril::::ess alos
de aspirantes X X registrados para que
concluyan el proceso
+ Difusién de la
. Envio de oferta
:‘Ta.:r;nnqugmse X X educativa, calendario
digitales de trdmites y becas

+ Difusion de
eventos
institucionales

Publicacién de
eventos
institucionales en
redes sociales.

Agenda DEPARTAMENTO DE PRENSA Y DIFUSION

ACTIVIDADES DESCRIPCION FECHA COMPROMISO

1. Videos publicados en redes sociales y

Elaboraciéon de videos cortos de diferentes 2021
canales de comunicacion institucional.

dreas de UTJ para difusion de la institucion

2. Publicacion y anuncios de UTJ en
redes sociales canales de comunicacién

Posteo de imdgenes con informacién de la
UT) en redes sociales y canales de 2021

de UTJ comunicacion
Firma de convenios con bachilleratos

3. Convenios con bachilleratos ofreciendo descuentos a egresados de esos 2021
planteles.

4. Videos testimoniales de egresados, Publicacion de videos de alumnos, egresados 2021

empresarios y alumnos en empresas y empresarios recomendando UTJ.

Promocién en Instituciones de Educacion
Media Superior el modelo educativo de UTJ,
. . o 2021
sus programas educativos, horarios, movilidad
nacional e internacional, entre otros.

5. Visitas a bachilleratos
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Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE PRENSA' Y
DIFUSION

INDICADOR DESCRIPCION AVANCE

Aumento de seguidores de la red social

1. Seguidores en facebook R TS

246 nuevos seguidores

Aumento de seguidores de la red social

2. Seguidores en Instagram. Instagram

40 nuevos seguidores

Aumento de seguidores de la red social

3. Seguidores en YouTube YouTube

5 nuevos seguidores

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE PRENSA Y
DIFUSION

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

.

v" Se consiguieron 560 espacios de estadias en < Falta automatizar los reportes estadisticos.
las empresas de los cuales se asignaron 484
alumnos

v Asignacién de 317 alumnos en servicio
social dentro de 17 Dependencias

v" Seincorporé en el procedimiento de
estadias una encuesta de satisfaccidon de
estadia del alumno

v'  Se firmaron 6 convenios
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DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
ACTIVIDADES

1. Encuesta de Seguimiento a Egresados (De 491 encuestas se lleva el 35%)

e Seredliza la encuesta a egresados(as) de agosto 2020, mediante un formulario
electrénico, el cual permite obtener informacion sobre el proceso de insercidn
laboral, frayectoria profesional y desempeno en el empleo

2. Encuesta de Satisfaccion de Egresados (De 491 encuestas se lleva el 30%)

e Seredliza la encuesta a egresados(as) de agosto 2020, mediante un formulario
electronico, el cual permite conocer acerca de la atencidn, servicios y preparacion
académica que recibieron a lo largo de su permanencia en la institucién

3. Encuesta de Satisfaccion de Empleadores (Recoleccion de datos de contacto de
empleadores)

e Se selecciona la muestra de empleadores a encuestar, considerando los
empleadores de egresados(as) de Diciembre 2019, las encuestas se realizan
mediante un formulario electrénico, el cual mostrard el grado de satisfaccion del
empleador en relacion al desempeno de egresados de acuerdo a la formacién
recibida

4. Promocion de egresados(as) a través de la Bolsa de Trabajo de la Universidad (37
vacantes publicadas y 14 egresados(as) colocado)

e Se promueven los egresados(as) interesados(as), mediante las publicaciones de
vacantes enredes sociales y en la propia pdgina de la Universidad para su insercion
al mercado laboral y de servicios

5. Acto Académico (Debido a la pandemia de Covid-19 no se ha llevado a cabo la
celebracién programada)

e Se programa la realizacion de un evento de Acto Académico por cuatrimestre

6. Promocion del servicio de Bolsa de Trabajo de la UTJ (Conferencia programada
para el dia 18 de noviembre 2020)

e Cuatrimestralmente se programa una conferencia con alumnos(as) préximos a
redlizar la estadia para aumentar las habilidades y conocimientos en la bUsqueda de
empleo, asi como el conocimiento sobre el servicio que ofrece la bolsa de trabagjo. La
conferencia se impartird en modalidad virtual
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LOGROS

1. Se realizd la integraciéon de nuevos reactivos en los formularios electronicos de las
encuestas de seguimiento y satisfaccion de egresados(as), asi como en la encuesta
de satisfaccion de empleadores (se estd llevando a cabo la aplicacién de las
encuestas)

e Reactivos necesarios para complementar el andlisis de aspectos que aporten a una
mejor foma de decisiones

2. Conferencia con alumnos(as) para aumentar las habilidades y conocimientos en
la busqueda de empleo, asi como el conocimiento sobre el servicio de la bolsa de
trabajo de la UTJ, a través del uso de plataformas virtuales (Segunda conferencia
programada para el 18 de noviembre 2020)

e Se cambid el contenido de las presentaciones y la manera de impartir la conferencia
a la modalidad virtual mediante el uso de plataformas

3. Encuesta de consulta a egresados (32% de avance)

e Conocer la opinidn de las y los egresados sobre la celebraciéon del Acto Académico

EVIDENCIAS
Formularios electrénicos: aplicacidon en proceso

oA ]

Encuesta de egreso - Satisfaccio ndrc\go 500, > Satisfaccion de empleadores

Favor de contestar las siguientes preguntas.

Informacién del empleador
w—ies
Datos Generales
f
d 4 °
Acto académico (Consulta) ’ :
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Vacantes publicadas

g

) =B
=
Unéversidad Tecnolégica
de Jalico

Bolsade
Trabajo

Registro de Vacantes

Trabajo & P

El Curriculum ' &

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A

EGRESADOS

CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DETU
AREA BA0

* Encuesta de
Seguimiento
de Egresados

* Encuestade
Satisfaccion
de Egresados

* Encuestade
Satisfaccion
de
Empleadores

* Promocion de
egresados a
través de la
Bolsa de
Trabajo

* Acto
Académico

* Promocion de
Bolsa de X
Trabajo

FRECUENCIA DEL SERVICIO

EVALUACION DEL SERVICIO

MALO NEUTRAL BUENO
9|8 |7|6|6|4|3|2|1|0f1|2|3(4|6]|6|7|8

ALTO

Se ha tenido poca
respuesta por parte
de egresados.

Se ha tenido poca
respuesta por parte
de egresados.

Se ha tenido poca
respuesta por parte del
empleador, actualmente

X no es posible tener una
comunicacioén directa
como lo era por via
telefénica.

Se ha visto afectada por
el cierre de actividades a
causa de pandemia
Covid-19

Por la pandemia de

Covid-19 no esta

permitido llevar a cabo

la actividad

Falta implementar

X estrategias para
incrementar la
promocién.
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Agenda DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS

1. Promocionar el Departamento de
Seguimiento de Egresados

2. Realizacion de videos de egresados(as)
exitosos.

3. Implementar un programa de acciones
para la Bolsa de Trabajo.

4. Implementar un cuestionario de
satisfaccion para egresados(as) del
servicio brindado por la bolsa de trabajo.

5. Apoyar la difusion del servicio de
educacion continua para egresados.

DESCRIPCION

Dar a conocer entre las y los egresados
los servicios que brinda el departamento
para su acercamiento con la Universidad.

Difundir entre la comunidad, los logros
alcanzados por algunos egresados(as) en
su desempeifio, siendo ejemplo
promoviendo la motivacion de los
mismos.

Mejorar la atencién y seguimiento de la
Bolsa

Medir el grado de satisfaccion del
usuario del servicio brindado
permitiendo asi mejorar la atencién y el
servicio mismo.

Brindar a las y los egresados la
oportunidad de continuar su crecimiento
profesional y personal.

FECHA COMPROMISO

2021

2021

2021

2021

2021

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO

A EGRESADOS

INDICADOR

1. Seguimiento de egresados

2. Satisfaccion de egresados

3. Satisfaccion de Empleadores

4. Colocacion de egresados

DESCRIPCION

Obtener informacién sobre el proceso de
insercion laboral

Medir el grado de satisfaccion de las y los
egresados acerca de los servicios y
preparacion académica que recibieron a
lo largo de permanencia en la institucion

Medir el grado de satisfaccion de las y los
empleadores que cuentan con egresados
laborando

% de Egresados(as) colocados en su area
de competencia

Aplicacién en proceso con un 35% de
avance

Aplicacion en proceso con un 30% de
avance

Debido a la pandemia de Covid - 19, se
ha presentado una baja participacion de
los mismos para dar respuesta a las
encuestas, asi también una alta dificultad
para su localizacién

Aplicacién en proceso con un 35% de
avance
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Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO
A EGRESADOS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

Mayor andlisis del entorno de egresados « Limitada y restringida informacién para

. e . contactar al empleador
Identificacion de aspectos a mejorar P

% Poca respuesta del empleador en el

Conferencia programada en modalidad | [ Ap———

virtual

*
<

Poco interés del egresado para contestar
las encuestas

< <<«

Diagndstico Situacional del Departamento

o
<

Baja colocacion de egresados a través de
la Bolsa de Trabajo a causa de la
pandemia de Covid-19

*
<

Evento de Acto Académico presencial sin
efectuarse por prohibicion de autoridades
a causa de pandemia de Covid-19

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS
ACTIVIDADES

1. Atencidon médica en UTJ (Se realizaron 14 consultas médicas al personal
Administrativo y personal de Limpieza)

e Seredliza atencidén médica al personal administrativo de la UTJ

2. Conferencias de prevencioén de salud (Se publicaron 18 infografias referentes de
salud en redes sociales y se tiene un video de “Regreso Seguro a UTJ”)

e Por pandemia no se han dado conferencias de Salud pero se realizd un video de
"Regreso Seguro a UTJ" y se han publicado Infografias en Redes Sociales

3. Campana de vacunacion (Se programd con Secretaria de Salud y el dia 15 de
Octubre 2020, se aplicaron 70 dosis de vacuna de Influenza Estacional en sede
Miravalle y el dia 11 Noviembre 2020 se programa en CCD 100 dosis de vacuna
Influenza)

e Se programa una campana de vacunacion al cuatrimestre, esta vez fue dirigida al
personal que labora presencialmente en UTJ
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LOGROS

1. Cumplimiento del programa de salud y seguridad ante Covid-19 por el Comité de
Planeacién y Seguimiento para la Gestion y Administracion del riesgo ante Covid-19
en UTJ y también se aplica el protocolo de accion ante Covid-19 para actividades
académicas en educaciéon superior, con programas cuatrimestrales y semestrales
del Plan Jalisco para la Reactivacion Econdmica (Se han detectado 22 casos
confirmados de Covid-19 y 3 casos sospechosos en espera de resultado. Se han
realizado 286 seguimientos médicos de posibles casos de contagio por contacto
con personas positivas de Covid-19)

e Sereadlizan las acciones que marca el programa en cuanto a casos sospechosos y/o
positivos ante Covid-19.

¢ Se da seguimiento médico de sintomas diarios para identificar posibles casos de
contagio por contacto con personas Covid-19 positivas.

2. Infografias (diseno y publicacion)
e Se publicaron 18 infografias referentes de salud en redes sociales

3. Filtro sanitario (Se realizaron 6,494 encuestas en Agora. El personal de UTJ de
apoyo en filtro sanitario es de 111 personas)

e Se tienen dos filtros sanitarios en UTJ: uno vehicular y otro peatonal, donde se realiza
un cuestionario médico, se toma la temperatura y se da gel antibacterial.

e La Secretaria Administrativa cita a tres personas del turno matutino para apoyar en
filtro sanitario y dos personas para el furno vespertino.
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TIPO  INGRESOS
ALUMNO 3457
ASPIRANTE 910
SEDE MIRAVALLE ADMINISTRATIVO 1539
DOCENTE 727
VISITANTE 1275
TOTAL [ 7908
ALUMNO 22
ASPIRANTE 32
<eDE CCD ADMINISTRATIVO 379
DOCENTE 7
VISITANTE 1605
TOTAL | 2045
9953
PERSONAL PERSONAL
UNIDAD TURNO ADMINSTRATIVO | ADMINISTRATIVO
PROGRAMADO | CON ASISTENCIA
MATUTINO 99 54 45
SEDE MIRVALLE VESPERTINO 66 41 25
TOTAL 165 %5 70
MATUTINO 8 8 0
SEDE CCD VESPERTINO 8 8 0
TOTAL 16 16 0
TOTAL GLOBAL 181 111 70
SEGUIMIENTO A CASOS COVID-19 UTJ
CASOS CONFIRMADOS CASOS SOSPECHOSOS
. ACUMULADOS ACUMULADOS )
Fecha de corte: 08/11/2020 MAPA COVIJ - 19.
UNIDAD ACADEMICA PO HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL -
ALUMNO 1 0 1 0 0 0
ADMINISTRATIVO 3 4 7 1] 0 ] “
MANDO MEDIO 2 2 4 0 0 0
SEDE MIRAVALLE MANDO SUPERIOR 2 2 4 3 0 3
DOCENTE 1 1 2 ] o ] —
PERSONAL DE APOYO 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9 9 18 3 [ 3
ALUMNO 0 0 ] 0 0 ]
ADMINISTRATIVO 0 1 1 1] 4] 0o
MANDO MEDIO 1 0 1 ] 0 ]
SEDE CCD MANDO SUPERIOR 1 0 1 0 0 0
DOCENTE 0 0 0 0 0 0
PERSONAL DE APOYO 0 1 1 1] 0 0 -
TOTAL 2 2 4 o o 0
TOTAL GLOBAL 1 1 22 3 o 3
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Infografias

Cambia tu cubrebocas si
sta desgastado, roto © humedo

= QESD

Poéntelo slempre, péontelo blen

El cubrebocas reduce hasta un S —
TR TR
70% la probabilidad de contagios Cuando se k‘°mfs?i
humedezca,

Péntelo siempre, ' cambialo

El cubrebocas
salva vidas

Pontelo siempre,
pont:

Tabla de Andlisis de Fortalezas y Debilidades DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS DETU

AREA BAO  MEDD  ALTO WAL : Bae
olg|7|e|s|ala]2|1]a|1]2|3]|al5|6|7]a]s

Su frecuencia es diaria y se lleva a cabo, pero
X X disminuyé el numero de consultas porque no
acuden de forma presencial los alumnos

Atencion
Médica en UTJ

Conferencias de Se programan 3 por cuatrimestre pero no se
Promocidn ala X X realiz6 presencialmente y se suplié por infografia
Salud en redes sociales y video de regreso seguro a UTJ
~ Se programa una vez por cuatrimestre y en esta
Campania de Prog P y

X X ocasion se realizd sélo para el personal

Vacunacién L .
! administrativo que acude a UTJ)

Agenda DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS

CTIVIDADES DESCRIPCION

Se programaran 3 conferencias
en la plataforma meet para los 2021
alumnos UTJ

1. Conferencias de Promocion
alasalud en linea

Estd por concluir el diagnéstico
situacional con la integracién de 2021
proyectos

2. Diagnéstico situacional del
drea médica
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nnovaciony Excelenci:

Informe de Impacto en Indicadores Institucionales DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

MEDICOS

INDICADOR DESCRIPCION

= Aplicar las vacunas
\]/628:2:%?2: de proporcionadas por Secretaria
de Salud

Se realizan consultas médicas

2. Consultas Médicas en UTJ gers%‘i,’g?”%e“‘mg}g;g““;ug

acude a UJT

Se programan 3 conferencias
de promocién a la salud por
cuatrimestre, pero debido a la
) pandemia de COVID-19, se
3. Conferencias de realizé publicacién de
Promocién a la Salud infografias ya que dar las
conferencias era saturar de
informacién al alumno y se
sugirié seguir las medidas sélo
de fuentes oficiales de salud

AVANCE

Se cumplié al 100% porque
estd programada una por
cuatrimestre y se realizd

Se cumple, ya que se estd
realizando, aunque el nUmero
de consultas disminuyé mucho
ya que por pandemia no
acuden los alumnos
presencialmente a UTJ

Se publicaron 18 infografias en
redes sociales y se realizd un
video de “Retorno Seguro a
utJ”

Sintesis de los 5 principales resultados y problemas DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

MEDICOS

RESULTADOS DEL AREA PROBLEMAS DEL AREA

v Se lleva a cabo el programa de salud y % Reduccién de la consulta médica ya
seguridad ante COVID-19 por el Comité que por la pandemia de COVID-19 no
de Planeacién y Seguimiento para la acuden los alumnos a UTJ.

Gestion y Administraciéon del Riesgo . .
ante COVID-19 para casos confirmados % Las conferencias de Salud no se
y sospechosos de COVID-19. pudieron realizar presencialmente.

v Se programé la campana de
vacunacion al personal administrativo.

v Se redliza filtro sanitario y medidas de
sanidad en la fase 0 de la reactivacion
econdmica.

v" Se publican Infografias de salud en
redes sociales.

< Bajo nUmero de dosis de vacunas ya
que disminuyé el nUmero de personas
que acuden presencialmente en UTJ.



