
1

Cuaderno de trabajo 
para el  

Comité de Contraloría Social 

SUBSECRETARÍA DE  CONTROL Y AUDITORÍA  DE LA GESTIÓN  PÚBLICA

DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIÓN REGIONAL Y CONTRALORÍA SOCIAL

DIRECCIÓN GENERAL ADJUNTA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL

III. De la Práctica a la Acción 
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Contraloría Social

Acciones del Comité de 

Contraloría Social:

1. Identificación y planeación

2. Realización de acciones de contraloría social 

3. Evaluación de las acciones 

Anexos: 

Cédula de vigilancia de obras

Cédula de vigilancia de apoyos

Cédula de vigilancia de servicios
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Bienvenido a la contraloría social:

Antes que nada, te damos nuestra más sincera felicitación por haber
aceptado ser integrante del comité de contraloría social, por ello,
queremos orientar tu labor en esta importante acción de participación en la
supervisión y vigilancia de la obra o servicios que recibes del programa
federal .

El cuaderno de trabajo se compone por dos temas, el primero : Contraloría
Social, donde conocerás qué es la contraloría social, para qué sirve, quiénes
la pueden hacer y los beneficios que se logran.

El segundo tema se titula Acciones del Comité de Contraloría Social, y se
describen de manera sencilla y práctica, las acciones que deben realizar sus
integrantes, para llevar a cabo su participación en la supervisión y vigilancia
de obras, servicios y apoyos que se proporcionan a través del programa
federal .

Por último, se anexan las cédulas de vigilancia, como herramienta
fundamental para el desarrollo de la contraloría social.

Es importante que durante la capacitación que recibas del Programa y de
contraloría social, realices todas las actividades de esta guía, ya que en la
medida que avances, se te facilitará el manejo de las herramientas que
utilizarás, asimismo estas actividades te generarán diversas dudas y
preguntas, las cuales te recomendamos se las expreses al expositor para
que te dé las respuestas y te oriente de manera específica .
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LA CONTRALORÍA SOCIAL ES:

Para comenzar 

La participación de los beneficiarios,
para supervisar y vigilar que las obras,
apoyos y servicios que se reciben a
través de un programa de desarrollo
social, se proporcionen con
transparencia, oportunidad y calidad.

La contraloría social, opera a través de dos
actores fundamentales :.

Los ejecutores son las personas que ejercen los recursos
públicos de los programas federales a través de la realización
de las obras, la entrega de apoyos y los servicios que se
proporcionan . Estas personas son: los empleados del gobierno de
los niveles federal, estatal o municipal, así como,
Organizaciones de la Sociedad Civil o Instituciones Académicas.

ÅEl ejecutor

ÅLos beneficiarios

La contraloría social forma parte de una relación de 
corresponsabilidad entre los beneficiarios y los 

empleados del gobierno (servidores públicos) que 
atienden el Programa Federal.
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ÅUbicación de la obra

ÅFecha de inicio y de terminación de la obra

ÅFecha de entrega

ÅAvances de la obra

ÅPadrón de beneficiarios

ÅDependencias participantes

ÅCosto de la obra

ÅDerechos y obligaciones de los beneficiarios

ÅMedios para presentar quejas y denuncias

Los beneficiarios son todas aquellas personas que reciben de un programa
federal apoyo en dinero o especie, servicios como salud, educación o
capacitación, asimismo a través de las obras que se realizan en la
comunidad, como pueden ser un alumbrado público, drenaje, escuelas o
pavimentación, entre otros .

La representación federal en el estado y los ejecutores de recursos
públicos del programa federal, tienen la obligación de proporcionar a los
beneficiarios, la información referente a las reglas de operación del
programa en forma completa, oportuna y veraz .

Es decir, deberán informar a los beneficiarios a través de
reuniones, capacitaciones o medios de información
impresos como son volantes, trípticos, entre otros, los
tipos de obras, servicios y apoyos que les corresponde, por
ejemplo :

Si el Programa consiste en OBRAS, deberán detallar sus características
como:

Estas personas pueden supervisar y vigilar las obras de manera individual o
en grupo, como es tu caso, que te has integrado al Comité de Contraloría
Social .

El Representante Federal, te deberá entregar una Ficha
Técnica Informativa de Obra, para que identifiques sus
características .

Programa Social:

No. de registro del Comité de Contraloría Social 

Estado: 

que vigilará la obra:

Municipio:

No. de Registro del Expediente Técnico de la Obra 

Localidad: 

1. El tipo de obra a realizarse en la localidad es:

2. La ubicación o dirección de la obra es:

3. La dependencia que ejecuta la obra es:

1 Representación Federal
2 Gobierno del Estado

3 Municipio 

4 Otro 

4. El cartel o manta informativa colocado en la obra debe mencionar            

5. La obra deberá estar:

1 Por iniciarse el 
2 Iniciada y/o en ejecución 

3 Terminada 4 Detenida por el motivo de: 

, y se reiniciará el 

6. Anexar el croquis de localización de la obra 

7. Los trabajos que realizarán para esta obra serán los siguientes:

a Cimentación 

b Muros 

c Pisos

d Losas

Esta ficha ha sido llenada por el Representante Federal, para que usted tenga la información de la obra para 

hacer contraloría social  

CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL TRABAJO

LOGO DEPENDENCIA- 

PROGRAMA 

FICHA INFORMATIVA  DE OBRA 

Responsable del llenado: Representación Federal 
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Si consiste en APOYOS, les corresponderá especificar si son en
especie o dinero y las cantidades, períodos y forma de entrega .

Esta información, es la base para dar inicio a que ustedes 
como beneficiarios e integrantes del Comité de Contraloría 

Social realicen contraloría social.

Si el Programa otorga SERVICIOS , deberán describir el tipo
de atención que recibirán, como puede ser en salud,
asistencia técnica para el desarrollo de proyectos
productivos, capacitaciones, entre otros, así como las fechas
para ser atendidos o las etapas del proceso en que recibirán
la asesoría.

La contraloría social se consolida a través de tu participación, es
decir, al convertirte en supervisor y vigilante de las obras,
apoyos y servicios, contribuyes a que las acciones que realizan
los ejecutores se desarrollen con eficiencia , transparencia y
honestidad , para generar una cultura de rendición de cuentas .

Desde el Comité del cual formas parte, tienes una buena 
oportunidad para que realices contraloría social. Te invitamos a 

ser parte de una nueva forma de realizar la participación.

Al tener conocimiento y detalle de todos los tipos
de apoyos que tienes derecho a recibir a través
de la Ficha Informativa de Apoyos y Servicios, te
conviertes en un sujeto activo para realizar
contraloría social y ahora, deberás estar más
atento para supervisar y vigilar que se realicen
bien las acciones.

Programa Social: No. de registro del Comité de Contraloría Social 

Estado: 

Municipio:

Localidad: 

1. El tipo de beneficio a recibir es en :

1 Servicios y consiste en:

2 Apoyos  y consiste en: 

3. Los funcionarios responsables de estas actividades son:

1 3

2 4

4. La dependencia que le entregará el beneficio es:

1 La Representación Federal 2 El Gobierno del Estado 3 El Municipio 4 Otro 

Nombre y firma del Servidor Público Nombre del Integrante del Comité que lo recibe 

Puesto y Sello de la Dependencia 

Esta ficha ha sido llenada por el Representante Federal, para que usted tenga la información del Apoyo o 

Servicio que le corresponde para hacer contraloría social.

Lo invitamos a que vigile que el pago sea puntual, se lo entreguen en los plazos establecidos y estén 

completos, así como recibir un trato de respeto durante su entrega o servicio

LOGO DEPENDENCIA - 

PROGRAMA FICHA INFORMATIVA DE APOYOS Y SERVICIOS  

Responsable del llenado: Representación Federal 
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A continuación te orientaremos paso a paso sobre las actividades que debes
realizar, son sencillas y fáciles de hacer, no implican mucho tiempo, pero el
resultado que obtengas será de gran importancia para ti, tu familia y la
comunidad donde vives.

Con las Cédulas de Vigilancia que presentes, contribuirás en gran medida
para que las obras se realicen bien, los apoyos se entreguen completos y en
buen estado, y los servicios se proporcionen con respeto y calidad.

Es importante que conozcas y ubiques bien a todas las personas que integran
el Comité de Contraloría Social, esto permitirá tener una mejor
organización, coordinación y compromiso para hacer contraloría social.

Cada integrante deberá escribir sus datos.

Integrantes del Comité de Contraloría Social 

Identificación y planeación 1. 

Si a tu Comité de contraloría social se le asignó un número de registro al
constituirla, por favor escríbelo : ___________
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Es necesario identificar muy bien la obra que van a vigilar, así como sus
características de ejecución, éstas seguramente te las han comentado, pero
las volveremos a repetir para ir identificando los siguientes puntos:

Escribe los datos de la obra que vas a vigilar 

a) Tipo de obra b) Dirección o Ubicación
de la obra

c) Características generales
de lo que se va a hacer en
la obra

d) Dependencia que
va a realizar la
obra:

e) ¿Quién va a 
ejecutar la obra?

La Federación

El Estado 

El Municipio 

Un Contratista

f) Cuál es el Programa

Coordínate con el responsable del Programa, para establecer los
días que asistirás a la obra para realizar el seguimiento, con el
apoyo de LA CÉDULA DE VIGILANCIA DE OBRAS.

Asimismo, deberán calendarizar las fechas en que se reunirán con el
responsable del programa o ejecutor, para entregarle LAS CÉDULAS y los
INFORMES DE RESULTADOS de la obra , así como sus comentarios o
sugerencias, en caso de tenerlas .


